
 

  

  

សេសិចក្តី�ីជូូនដំំណឹឹ ងអំំព�ផែ�នការសុិខភាពរ�ស់ិ WellCare  
សិ�ីព�ការអំនុវតី្តភាពឯក្តីជូន 

សេ�ចក្តីជូនដំណឹងសេនះពណឹនាអំពវិធីដែដំលពត៌មានសេវិជូសាស្រ្ត�អំពអំក្តី អាចស្រ្តត៌វិបានសេស្រ្ត�ស្រ្តបា�         នង�ង្ហាញ 
ស្រ្តពមទាំង វិធីដែដំលអំក្តីអាចចលសេស្រ្ត�ពត៌មានសេនះ។         សូមពិនិត្យយមើមលវាមើ�យប្រុ�ងប្រុ�យត្យ។   

ី� ូ ំ ឹ ៌ ំ � ិ � ័ ៌ ជ ី ំ � ន ូ � ់ ិ ា
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មានប្រ�សិិទ្ធធភាព 03.01.2021 

For help to translate or understand this, please call 1-877-374-4056. 
Hearing impaired TTY (711). 

Para obtener ayuda en la traducción o comprensión de este documento, llame al 1-877-374-4056. 
Si tiene una discapacidad auditiva, llame al TYY (711) 

ភារកិ្តីចចរ��់អំងគភាពដែដំលមានការស្រ្ត��ដំណីឹ �់៖ 
WellCare គឺជាអង្គភាពដែ�លមានការគ្រគឺប�ណ្ត  ប  ដែ�លបានកំណ្តត់  នង្គគ្រគឺបគ្រគឺង្គនៅ�នៅគ្រកាមច្បាាបស្ដីព  គឺណ្តនៅនយ្យយភាព ភាព 
អាច្បាផ្លា ស្ដីទី បាន  នៃនការធានារ៉ាប រង្គស្ដី ខភាព ឆ្នាំ     1996 (HIPAA)។ WellCare  គ្រត់វបានត់គ្រមវនៅ�យ្យច្បាាប    នៅ�មីរកំាឯកំជនភាព  
នៃន ពត់មានស្ដីខភាព  ដែ�លមានការពាររបស្ដី អកំ (PHI) ផ្តល ឱ្យយអកំនវនៅស្ដីច្បាកំ ជ ន�ណ្តង្គអ ពកាត់ពកំ   ច្បាផ្ត វច្បាាប   នង្គការអន វត់  
ឯកំជនភាព របស្ដីនៅយ្យង្គ ទាកំទីង្គនង្គ   PHI របស្ដីអកំ   នៅ�រពតាមលកំខណ្តនៃន  នៅស្ដីច្បាកំជន�ណ្តង្គដែ�លបច្បាបីនមានអានភាព នង្គ    
ជន�ណ្តង្គ�លអកំ     កំង្គកំរណ្ត    មានការរនៅ�ភបពាន នៅល     PHI ដែ�លម នមានស្ដីវត់  ភាព  របស្ដីអកំ។ 
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ំ ឹ ់ ំ ់ូ ំ � ំ ំ � ិ ុ ិ ិ ំុ
� ូ ឹ ៌ ំ � ិ � � � ិ ា ់ ំ ៏ ៌ ំ � ិ ំនៅស្ដីច្បាកំជ  ន�ណ្តង្គនៅនះពណ្តនាអពវធីដែ�លនៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប     នង្គបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំ។ វាកំពណ្តនាអពស្ដីទី របស្ដី អ កំ  កំង្គការ 

ច្បាលនៅគ្របគ្របាស្ដី   ដែកំដែគ្រប នង្គគ្រគឺប គ្រគឺង្គ   PHI របស្ដី អ កំ  នង្គវធីអនវត់ស្ដីទីទា      ង្គនៅនាះ។ រ៉ាលការនៅគ្របគ្របាស្ដី      នង្គការបង្ហាញ   PHI របស្ដី
អកំ ដែ�លមនបានពណ្តនានៅ�កំ  ង្គនៅស្ដីច្បាកំ  ជ     ន�ណ្តង្គនៅនះ ន ង្គគ្រត់វបាននៅធី នៅ�ង្គនៅ�យ្យមានការអន  ញ្ញា ត់ជា�យ្យលកំណ្តអកំសរ  
របស្ដីអកំ។ 
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WellCare រកំាស្ដីទីកំ ង្គការផ្លាស្ដីបរនៅស្ដីច្បាកំ  ជន�ណ្តង្គនៅនះ។ នៅយ្យង្គរកំាស្ដី  ទីកំ ង្គការដែកំស្ដីគ្រមលឬផ្លាស្ដីបរនៅស្ដីច្បាកំ   ជន�ណ្តង្គ   
ដែ�ល មានគ្របស្ដីទីភាពស្ដីគ្រមាប  PHI  របស្ដី អកំ ដែ�លនៅយ្យង្គមាន កំ  �ច្បាជា   PHI ណាមយ្យដែ�លនៅយ្យង្គទីទី  លបាននានៅពលអនាគឺត់។ 
WellCare នង្គពនត់យនៅ�ង្គវញ នង្គដែច្បាកំចាយ្យនៅស្ដីច្បាកំជន�ណ្តង្គនៅនះភាមៗនៅ�នៅពលណាដែ�លមានការផ្លាស្ដីបរធីៗ�ច្បា        
ខាង្គនៅគ្រកាម៖ 
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•   ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហា ញ 

•   ស្ដីទី  របស្ដី  អកំ 

•   កាត់ពកំច្បាផ្តវច្បាាបរបស្ដីនៅយ្យ ង្គ  

•   ការអនវត់ឯកំជនភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់មានដែច្បាង្គនៅ�កំង្គនៅស្ដីច្បាកំ ជន�ណ្ត ង្គ។  
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នៅយ្យង្គនង្គនៅធីការដែកំដែគ្របនៅស្ដីច្បាកំ ជ ន�ណ្ត ង្គណាមយ្យដែ�លមាន នៅ�នៅលនៅគឺហទីពររបស្ដីនៅយ្យង្គ ឬតាមរយ្យៈស្ដីបគ្រត់�ច្បានៅ�យ្យដែ�កំ។ � ឹ � វ � ត ូ ំ ឹ ួ � ំ ័ ់ � ំ ុ ់
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�ន ៍ ិ ិការការពារផ្ទៃ�ក្តី ងផ្ទៃន  PHI សេ�យផ្ទាលមាត៌    ជាលាយលក្តីណឹអំក្តីសរ នងសេអំឡិចស្រ្តត៌   នច៖  ៃ ៃ ់ ់ ខ ូ ិ
ុ � ួWellCare ការពារ PHI របស្ដី អកំ។ នៅយ្យង្គមាន�នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីន      ស្ដី ខ នៅ� មីជយ្យ។  

ទាង្គនៅនះគឺ ជាវធីមយ្យច្បានន ដែ�លនៅយ្យ       ង្គការពារ PHI របស្ដីអ កំ។  

់ ំ � ំ � ិ ិ ត �

ំ ឺ ់ ំិ � ួ ំ ួ �

� ត ត ុ គ ិ ់ � ុ ត � ិ ត ុ•   នៅយ្យង្គបណ្តះបណាលបគឺលកំរបស្ដីនៅយ្យង្គ ឱ្យយអនវត់តាម�    នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីន ស្ដីខរបស្ដី  នៅយ្យង្គ។  

•   នៅយ្យង្គត់គ្រមវឱ្យយស្ដីហការការង្ហាររបស្ដីនៅយ្យង្គអនវត់តាម�នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីន   ស្ដីខ។ 

•   នៅយ្យង្គរកំាការយាលយ្យរបស្ដីនៅយ្យង្គឱ្យយមានស្ដីវត់   ភាព។ 

•   នៅយ្យង្គនយាយ្យអព   PHI របស្ដីអកំ   ស្ដីគ្រមាបដែត់នៅហត់ផ្តលអាជ វកំមជាមយ្យមនស្ដីសដែ�លគ្រត់វ�ង្គដែត់ប នៅណាះ។  

•   នៅយ្យង្គរកំា  PHI របស្ដីអកំឱ្យយមានស្ដីវត់ភាពនៅ�នៅពលនៅយ្យង្គនៅផ្ត  វា ឬរកំាទីកំវាជានៅអ�ច្បាគ្រត់នច្បា។    

•   នៅយ្យង្គនៅគ្របបនៅច្បាកំវទីា នៅ�មីបង្ហា       រមនស្ដីសមនពាកំ   ពន  ពការច្បា  លនៅគ្រប   PHI របស្ដីអកំ។  

ំ ិ ់ �ុ
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� ុ� ិ ំ � ់ ំ ់ ុ ម ួ ុ ូ ឹ ុ ះ
�� ់ ំ ុ ិ ិ � ើ ុ ិ ូ ិ

ុ ័ � � ់ ំ� � ច ិ � � ា ិ ់ ិ ូ

ការសេស្រ្ត�ស្រ្តបា�  នងការ�ង្ហា ញដែដំលមានការអំនញ្ញា ត៌  សេល PHI រ��អំក្តី៖ � ់ ិ ា � ា � ់ ន
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះ គឺជាបញ្ជីនៃនវធី ដែ�លនៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំ   នៅ�យ្យ�នការអនញ្ញាត់ ឬការគ្របគឺលស្ដីទី  ព អកំ៖  ឺ ិ ិ ិ �� ី � � � ា ់ ំ ម ុ ា ់ ិ ំ
•  ការប្រុ�ប្រុពិត្យ ឹ ត  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្របគ្របាស្ដី ឬបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំ   នៅ�គ្រគឺនៅពទីយ ឬអកំផ្តលនៅស្ដីវាដែ�ទាស្ដីខភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ ដែ�ល    

ផ្តលការពាបាល�លអកំ     នៅ�មីស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលការពាបាលរបស្ដីអកំ   កំង្គច្បានៅណាមអកំផ្តលនៅស្ដីវា, ឬនៅ�មីជយ្យនៅយ្យង្គកំង្គការ     
នៅធីការស្ដីនៅគ្រមច្បាច្បា  ត់ការអនញ្ញាត់ជាមន ទាកំទីង្គនៅ�នង្គអត់គ្របនៅយាជនរបស្ដីអកំ។     

� � ់ ា ់ ំ ូ ំ ត ់ ំ ុ
ត ់ ់ ំ � � ួ ់ ំ ំ ំ ំ ត ់ � � ួ � ំុ ុ
វ� ិ ត ុ ា ុ ់ ឹ ិ ៍ ់ ំ

� � ិ ា ់ ំ � វ ិ ៍ ់ ម•  ការទូទាត្យប្រុ�ក់ ូ ់ ់  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្របនង្គបង្ហាញ    PHI របស្ដីអកំ នៅ�មីនៅធី  ការទីទាត់ អត់គ្របនៅយាជនស្ដីគ្រមាបនៅស្ដីវាកំមដែ�ទា   ស្ដី  ខភាព 
ដែ�លបាន ផ្តល�លអ   កំ។ នៅយ្យ  ង្គអាច្បាបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំនៅ�នង្គគឺនៅគ្រមាង្គស្ដីខភាពមយ្យនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់       �លអ  កំផ្តលនៅស្ដីវា   
ដែ�ទាស្ដីខភាព ឬអង្គភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ ដែ�លជាវធានឯកំជនភាពរបស្ដីស្ដីហព   ន   ស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គទីទាត់របស្ដីពកំនៅគឺ។  
ស្ដីកំមភាពទីទាត់  អាច្បារមមាន�ច្បាជា    

� � ូ ់ ំ ុ
ត ់ ់ ំ � ា ់ ំ ឹ ុ ួ ់ ំ ត ់

ំ ុ គ ិ ់ ័ ិ ់ ំ ូ ់ ់ ួ
ម ូ ់ ួ ូ

–  ការ�នៅណ្ត រការនៅលការទាមទារ 
–   កំណ្តត់ស្ដីទី   ទីទី  លស្ដី  ទី ឬការធានារ៉ាបរង្គស្ដីគ្រមាបការទាមទារ   

–  នៅច្បាញវកំយ្យបគ្រត់ប ព�ភ  

–  ការពនត់យនៅមលនៅស្ដីវាកំមស្ដីគ្រមាបភាពចាបាច្បាដែផ្តកំនៅវជសាគ្រស្ដី    

–  ការអនវត់ការគ្រត់ត់ពនត់យនៅមលការនៅគ្របគ្របាស្ដីនៃនការទាមទារ   

ំ � �
ិ ួ ិ ិំ ់ ិ ិ ិ ា ់ ់

ុិ ា វ
ិ ិ � ម ់ ំ ់ ំ ី ត

ុ ត ួ ិ ិ � � ់
•  ប្រុ�ត្យ�ត្យ ិ ិ តកា រ HealthCare - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប  គ្របាស្ដី   នង្គបង្ហា   ញ PHI របស្ដី អកំ   នៅ�មីអន   វត់គ្របត់បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាពរបស្ដី       

នៅយ្យ ង្គ។ ស្ដីកំមភាពទាង្គនៅនះអាច្បារមមាន៖  
� ់ ិ ា ់ ំ � � ុ� ត ិ ិ ត ំ ុ ់

� ម ំ ួ
–  ការផ្តលនៅស្ដីវាកំមអត់�  ជន
–  ការនៅ�យ្យត់បនៅ�នង្គការបង្គ    នង្គបណ្ត ង្គឧទីរណ្ត  

–   ការផ្តលការគ្រគឺបគ្រគឺង្គកំរណ្ត  នង្គការស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលការដែ�ទា។  

–    ការពនត់យនៅវជសាគ្រស្ដីនៃនបណ្ត ង្គ  នង្គការវាយ្យត់នៃមគឺណ្តភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់  

–  ការដែកំលមស្ដីកំមភាព 

ិត ់ ម ិ
� ឹា ឹ ឹ ី ិ ត ិ ៍

ំត ់ ់ � ិ ួ
ិ ិ ត ិ ា ុី ឹ ត

អ ម
នៅ�កំង្គគ្របត់ បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាពរបស្ដីនៅយ្យង្គ      នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ   PHI �លស្ដីហការការង្ហារ។ នៅយ្យង្គនង្គមានកំច្បាគ្រពមនៅគ្រពៀង្គ    
ជា�យ្យលកំណ្តអកំសរនៅ�មីការពារឯកំជនភាពនៃន   PHI របស្ដីអកំជាមយ្យស្ដីហការទាង្គនៅនះ។ នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ      PHI របស្ដី 

ំ ិ ិ ី ំ ុ ់ � � ា ់ ី � ឹ ិ ចុ
ខ ៍ � � ់ ំ ួ ី ំ � ា ់



អកំ  នៅ�អង្គភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ ដែ�លជាកំម វត់នៃន   វធានឯកំជនភាពស្ដីហពន។ អង្គភាពនៅនះកំគ្រត់វមានទីនាកំទីនង្គជាមយ្យអកំ       
ស្ដីគ្រមាបគ្របត់បត់ការដែ�ទាស្ដី   ខភាពរបស្ដីវាផ្តង្គដែ�រ។ នៅនះរមមាន�ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖ 

ំ ម ិគ ិ ័ ិ គ ៏ ូ ំ ់ ំ ួ ំុ
ិ ិ ត ់ ួ ូ់ ំ ុ

–  ស្ដីកំមភាពវាយ្យត់នៃមគឺណ្តភាព នង្គការដែកំលម    

–  ការពនត់យស្ដីមត់ភាព ឬគឺណ្តវឌ្ឍិិរបស្ដីអកំជនាញដែ�ទាស្ដីខភាព    

–  ការគ្រគឺបគ្រគឺង្គកំរណ្ត  នង្គការស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលការដែ�ទា   

–  ការរកំនៅ�ញ ឬការបង្ហារការលច្បាបន      នង្គការរនៅ�ភបពានដែផ្តកំដែ�ទាស្ដីខភាព      

ម ា ុ ិ អ
ិ ិ ិ ុ ុ ិ ់ ំ ំ ំ ុ

់ � ិ ួ ំ
ំ ិ ំ ំ ំ ំ ុ� ា ួ ា

•  គមើប្រុ�ងសូខភាពិជាប្រុក់ម ុ ុ  / គមើប្រុ�ងអ្នក់ឧ�ត្យមក់មវិធីន ថ ភ ម ិ ើ   - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញពត់មានស្ដីខភាពការពាររបស្ដីអកំ    �ល  
អកំឧបត់មដែផ្តនការស្ដីខភាពគ្រកំ    ម�   ច្បាជា ននៅយាជកំ ឬអង្គភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ដែ�ល   កំពង្គផ្ត  ល កំម វធី  ដែ�ទា ស្ដីខភាព�លអកំ,    
គ្របស្ដី ននៅបអ  កំឧបត់ម បានយ្យលគ្រពមនៅល   ការរ ត់ត់ីត់ជាកំ  �កំនៅលរនៅបៀបដែ�លវានង្គនៅគ្រប      ឬ បង្ហាញព ត់មានស្ដី   ខភាពការពារ  
(�ច្បាជា យ្យលគ្រពមមននៅគ្របពត់មានស្ដី      ខភាពការពារស្ដីគ្រមាប ស្ដីកំម ភាព ឬការស្ដីនៅគ្រមច្បាច្បា ត់  ទាកំ ទីង្គនង្គការង្ហារ  )។

� ា ័ ៌ ុ ់ ំ ់
ំ ុ ូ ត ់ ម ិ � ំ ុ ់ ំិ ភ ុ ិ គ ំ ុ

ិ � ំ ភ ់ � ឹ ិ ់ ា ័ិ ់ � ឹ � ៌ ុ
ូ ុ ់ ម ិ ត ់់ ិ � ័ ៌ ឹ

ការ�ង្ហា ញដែដំលស្រ្តត៌វិបានអំនញ្ញា   ត៌ ឬដែដំលចាំ បាចសេ�សងសេ�ៀត៌ផ្ទៃន   PHI ៖ ា ូ � ា ំ ់
•  សូក់មភាពិរៃរអ្នង្គាសូប្រុ�ក់ ម ា ់  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំស្ដីគ្រមាបស្ដីកំមភាពនៃរអង្ហាស្ដីគ្របាកំ�ច្បាជា ការនៃរអង្ហាស្ដី   

គ្របាកំស្ដីគ្រមាបមលនធីស្ដីបីរស្ដីធីម ឬអង្គភាពគ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�        នៅ�មីជ យ្យផ្តលហរញ្ជីបីទាន�លស្ដីកំមភាពរបស្ដីពកំនៅគឺ។   
គ្របស្ដី ននៅបនៅយ្យង្គទាកំ   ទីង្គអកំស្ដីគ្រមាបស្ដីកំមភាពនៃរអង្ហា     ស្ដីគ្របាកំ   នៅយ្យង្គនង្គផ្តលឱ្យយអ    កំនវឱ្យកាស្ដី    នៅ�មីប�នៅស្ដីធី ឬបញ្ជីឈប     
ការទីទីលបានការគ្របាគ្រស្ដី យ្យទាកំ ទីង្គដែបបនៅនះនានៅពលអនាគឺត់។ 

•  មើ�ល�ណងរៃនិការធានា ំ  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្របគ្របាស្ដីឬបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គធានារ៉ាបរង្គ�ច្បាជា នៅធី  ការ  
ស្ដីនៅគ្រមច្បាច្បាត់ អ ពពាកំយស្ដីធានារ៉ាបរង្គ ឬការនៅស្ដី  ស្ដី ។ គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គនៅគ្រប ឬបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គ    
ធានារ៉ាបរង្គ    នៅយ្យង្គគ្រត់ វបានហាមឃាត់ មនឱ្យយនៅគ្របគ្របាស្ដី    ឬបង្ហា  ញ  PHI របស្ដី អកំដែ�លជាពត់មាននៅស្ដីនៅណ្តទី    កំនៅ�កំង្គ 

  

� � ា ់ ំ ់ ម គ ់ ូ គ
់ ់ ូ ិ ិ ៌ គ ំ ួ ត ់ ិ ា ់ ម ់ ួ� �ុ
ិ � � ់ ់ � ឹ ត ់ ំំ ់ ម គ ូ � � ិ ់

ួ ័ ់
� វ

ត ំ ុ ា ់ ំ ំ ិ � � � ា ់ ំ ់ ំ
� � ់ ា ់ ំ ់ ំ ា ់ ូ

ិ ំ � � ុ
ា ់ � ូ ់ ា ់ ំ ិ ំិ � ់ ័ ៌ ុ

�ំនៅណ្ត� រការធានា។
•  ការរល ំ ឹក់អំ្នពិើការណាត់្យជួួ� / វិធិី ើពិា�លជំួនួិសូ - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប  នង្គបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�មីរ ល កំអកំអព 

ការណាត់ជបស្ដីគ្រមាបការពាបាល នង្គការដែ�ទា     ស្ដី  ខភាពជាមយ្យនៅយ្យង្គ ឬផ្តលជ      នអកំនវពត់មានទាកំ      ទីង្គនង្គការពាបាល ឬ 
អត់គ្របនៅយាជន   នង្គនៅស្ដីវាកំមទាកំទីង្គនង្គស្ដីខភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់�ច្បាជា ពត់មានអពវធីបញ្ជីឈបការជកំបារ ឬការស្ដីគ្រមកំទីមន។         

•  តាមត្យប្រុមវិការផ្នែ�ក់ច្បាា� ូ ន ់   - គ្របស្ដីននៅប ច្បាាបស្ដីហពន រ�   នង្គ  / ឬច្បាាបមល�នត់គ្រមវឱ្យយមានការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហា    ញ
PHI របស្ដីអកំ  នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហា ញពត់មាន PHI របស្ដីអកំ�លកំគ្រមត់ដែ�ល ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហា ញគ្រស្ដីបតាមច្បាាប 
ដែបបនៅនះ នៅហយ្យគ្រត់វបានកំ  ណ្តត់  ច្បានៅពាះត់គ្រម វការនៃនច្បាាប ដែបបនៅនះ។ គ្របស្ដី  ននៅបច្បាាប  ឬបទីបញ្ជី ត់  ព  រឬនៅគ្រច្បានដែ�លគ្រគឺបគ្រគឺង្គនៅល    
ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬជនៅមាះបង្ហាញ�    ច្បា�  នៅយ្យង្គនង្គអន   វត់តាមច្បាាប   ឬបទីបញ្ជីត់ ដែ�លត់  ង្គជាង្គនៅនះ។ 

� � ិ ា ់ ំ � � ំ ឹ ំ ំ �
់ ុ ួ � ត ់ ូ ឹួ ់ ិ ំ ំ ូ ័ ៌ ់

ិ ៍ ិ ម ់ ឹ ុ ូ ័ ៌ ំ � ិ � ់ ់ ី ង ់
ាិ � ់ ័ ិ ឋ ិ ់ ូ ឋ ូ � ់

់ ំ � � ា ័ ៌ ់ ំ ់ ិ � ់ ា ់
� ូ ំ ំ ូ ់ ិ � ់ ា ត់ ិ � � ់ �
់ ិ� ា ា ូ ំ � ឹ ុ ត ់ ា ត ឹ

•  សូក់មភាពិសូខភាពិសាធារណៈ ម ុ  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំនៅ�អាជាធីរស្ដីខភាពសាធារណ្តៈកំង្គនៅ�លបណ្តង្គ   
ការពារ ឬគ្រគឺបគ្រគឺង្គជង្គ ការរង្គរបស្ដី ឬពការភាព។ នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�រ�បាលច្បា ណ្ត អាហារ នង្គឱ្យស្ដី�  
(FDA) នៅ�មីធានាបាននវគឺ  ណ្តភាព ស្ដីវត់ភាព ឬគ្របស្ដី    ទីភាពនៃនផ្តលត់ផ្តល ឬនៅស្ដីវាកំមដែ�លស្ដី   ត់នៅ�នៅគ្រកាម   
យ្យតា  ធីការរបស្ដី  FDA ។ 

•  ជួនិរងមើប្រុ�ះមើ�យការរមើ�ភ�ពានិ និងការមើធីសូប្រុ�ផ្នែ�សូ ំ ំ ិ េ   - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំនៅ�អាជាធីររ�ភបាលកំង្គ   
មល�ន រ� ឬស្ដីហពន    រមទាង្គនៅស្ដីវាកំមស្ដីង្គមកំច្បា ឬទីភាកំង្ហារនៅស្ដីវាកំមការពារ    ដែ�លគ្រត់វបានអនញ្ញាត់នៅ�យ្យច្បាាប    នៅ�មី 
ទីទីលបានរបាយ្យការណ្តដែបបនៅនះ គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គមានជនៅនឿស្ដីមនៅហត់ផ្តលអពការរនៅ�ភបពាន ការនៅធីស្ដីគ្របដែហស្ដី      ឬអនៅព 
ហង្គាកំង្គគ្រគឺសារ។  

� ា ់ ំ ើ ុ ំ ំុ
់ ំ ឺ ួ ិ � ា ់ ំ ឋ ំ � ិ

� ូ ុ ិ ិ ិ ិ ម� ុ ិ ិ ិ
ុ ត ិ ់

� ា ់ ំ ើ ឋ ិ ំុ
ូ ឋ ឋ ័ ិ ួ ំ ម គ ិ ច � ំ ់ ម ូ ុ ា ់ � �

ួ ៍ ិ � � ំ ុ ំ � ំ ំ វ ំ �
ិ ំ ួុ



•    ដំំមើណើ រការនិើតិ្យវិធិីើតុ្យ�ការ និិងរដំឋ�ល - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�កំង្គនត់វធីត់�ការ នង្គរ�បាល។ នៅយ្យង្គ 
កំអាច្បាបង្ហា ញវា នៅ�មីនៅ�យ្យត់បនៅ�នង្គច្បាណ្ត ច្បា�ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖ 

� ា ់ ំ ំ � ិ ិ � ុ ិ ឋ �ុ
៏ ា � � � ា ឹ ំ ុ ូ
–  �ការបស្ដីត់�ការ 
–  សា�កំរ�បាល 

–  �កាសាកំស្ដីរ 
–  �កានៅកាះនៅ� 

� ់ ុ –  �កា 

–  ស្ដីនៅណ្ត រដែស្ដីង្គរកំ 

–  ស្ដីនៅណ្ត ច្បាាបគ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ� ។ 

�

� ី ឋ ំ � វ
� ួ ំ � ់ ំ
�

•   ការអ្ននិ ុវិត្យតច្បាា�់  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI ដែ�លពាកំពន របស្ដីអកំ នៅ�នង្គដែផ្តកំអនវត់ច្បាាបនៅ�នៅពលចាបាច្បា។  
ឧទាហរណ្ត  កំង្គការនៅ�យ្យត់បនៅ�នង្គ  កំ៖ 

� ា ់ ័ ិ ់ ំ ឹ ំ ុ ត ់ ំ ់
៍ ំ � ា ឹុ

–  �ការបស្ដីត់�ការ 
–  �កា សាលគ្រកំមរបស្ដីត់�ការ 
–  �ការសាកំស្ដីរ 

� ់ ុ –  �កានៅកាះនៅ�ដែ�លនៅច្បាញនៅ�យ្យមន្ត្រីនត់�ការ 
–  �កាសាកំស្ដីររបស្ដីគឺណ្តៈវនច្បាយ្យ  

� � ត ុ
� ់ ុ � ួ ់ ិ ិ ័ ័
� ួ

នៅយ្យង្គកំអាច្បាបង្ហា ញ PHI ដែ�លពាកំពនរបស្ដីអកំ  នៅ�មីកំណ្តត់អត់ស្ដីញ្ញា ណ្ត ឬរកំទីតាង្គជនស្ដីង្គសយ្យ ជន រត់នៅគឺច្បាខន
សាកំសស្ដីមា រៈ ឬមនស្ដីសបាត់ខន។

•   អ្ន នក់ពិិនិិត្យយមើវិជួជសាប្រុសូ និត ិងអ្ននក់ដឹំក់នា�ុំណយសូពិ  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំ�លអកំនៅមល ឬអកំគ្រត់ត់ពនត់យ 
នៅវជសាគ្រស្ដី។ ឧទាហរណ្ត  នៅនះអាច្បាចាបាច្បា  នៅ�មីកំណ្តត់មលនៅហត់នៃនការសា ប។ នៅយ្យង្គកំអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�កាន 
នាយ្យកំពធីបណ្តយស្ដីព តាមដែ�លចាបាច្បា  នៅ�មីអនវត់ភារកំច្បារបស្ដីពកំនៅគឺ។ 

•   ការ�រ ចិ្ចាា គសូររាងី  ា ផ្នែភក់ និន ិងជាលិកា  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�អង្គការលទីកំមស្ដីររ៉ាង្គ។  
នៅយ្យង្គកំអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំ�លអកំដែ�លនៅធីការកំង្គលទីកំម  ធីនា�រ ឬការផ្តាស្ដីររ៉ាង្គនៃន៖ 

� ៏ ា ់ ័ ិ ់ ំ � � ំ ់ ត ា � ំ ័ ់ ាួ
� ភ ុ ់ ាួ

� ា ់ ំ ់ ំ � ំ ួ ិ ិ
ី ត ៍ ំ ់ � � ំ ់ ូ ុ ា ់ � ៏ ា ់ ំ ់

ិ � ុ ំ ់ � � ុ ត ិ ច ់ ួ
� ា ់ ំ គ ិ ម ី គ

� ៏ ា ់ ំ ់ ំ � វ ំ ិ ម ំ ី គុ
–  ស្ដីររ៉ាង្គមនស្ដីសសា ប –  ដែភកំ –  ជាលកា ី គ ុ ា ់ ំ ិ

•     ការគរាមក់ផ្នែ�ងដំលសូខភាពិ និងសូវិត្យភាពិ  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំ  គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គនៅជឿជាកំថា 
ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហា ញគឺចាបាច្បា  នៅ�មីការពារ ឬបនយ្យការគឺរ៉ាមកំដែហង្គធីនធីរ ឬជត់មកំ�ល�លស្ដីខភាព  
ឬស្ដីវត់ភាពរបស្ដីមនស្ដីសមា កំ ឬសាធារណ្តៈ។ 

ំ ំ ់ ុ ិ ុ ិ ថ � � ា ់ ំ ិ � � ់
� ់ ា ឺ ំ ់ � � ិ ំ ំ ង ់ ង ិ ់ ់ ុ

ុ ិ ិ ់ ុ ំ ់
•     មខង្គាររ� ភ�លឯក់មើទូសូ  - គ្របស្ដីននៅបអកំជាស្ដីមាជកំនៃន កំង្គកំមា ង្គគ្រប�បអាវ ធីស្ដីហរ�អានៅមរកំ  នៅយ្យង្គអាច្បានង្គបង្ហា ញ 

PHI របស្ដីអកំតាមត់គ្រមវការរបស្ដីអាជា ធីរបញ្ញា ការនៅយាធា។ នៅយ្យង្គកំអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំផ្តង្គដែ�រ៖ 
ុ ឋ ិ ិ � ំ ិ ា ំ ់ ុ ឋ ិ � ឹ ា

់ ំ ូ ់ ើ ី � ៏ ា ់ ំ
–   �លមន្ត្រីនស្ដីហពនដែ�លមានការអនញ្ញា ត់   

ស្ដីគ្រមាបស្ដីនស្ដីខជាត់  
–  �លស្ដីកំមភាពចារកំម 

់ � ត ័ ិ ុ ា
់ ិ ត ុ ិ

–   គ្រកំស្ដីង្គការបរនៅទីស្ដីស្ដីគ្រមាបការកំណ្តត់ភាពស្ដីមគ្រស្ដីប 
ខាង្គនៅវជសាគ្រស្ដី 

–   ស្ដីគ្រមាបនៅស្ដីវាកំមការពាររបស្ដីគ្របធានាធីបត់ 
 ឬបគឺលដែ�លមានការអនញ្ញា ត់នៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ 

ួ ់ ំ ់
ី ត

់ ម ម ់ ម ់ ិ �
ុ គ ុ ា

•   សូ ំណងក់មក់រម  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំ  នៅ�មីអនវត់តាមច្បាាបទាកំទីង្គនៅ�នង្គស្ដីណ្តង្គរបស្ដីកំមកំរ ឬកំមវធី 
គ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ� នៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ ដែ�លគ្រត់វបានបនៅង្គត់នៅ�ង្គនៅ�យ្យច្បាាបដែ�លផ្តលអត់គ្របនៅយាជនស្ដីគ្រមាបការរង្គរបស្ដី ឬនៅគ្រ�ះថា កំ 
ការង្ហារ។ 

•   សា ថ និភាពិ�នាា ន់ិ - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�កំង្គសា នភាពអាស្ដីន ឬគ្របស្ដីននៅបអកំអស្ដីមត់ភាព ឬមនមាន
វត់មានច្បានៅពាះស្ដីមាជកំគ្រគឺសារ មត់ភកំផ្លា លខន ភា កំង្ហារស្ដីនៅន្ត្រីង្ហា ះនៅគ្រ�ះមហនរ៉ាយ្យដែ�លមានការអនញ្ញា ត់ ឬ មនស្ដីស 
នៅផ្តសង្គនៅទីៀត់ដែ�លបានកំណ្តត់ពមននៅ�យ្យអកំ។ នៅយ្យង្គនង្គនៅគ្របការវនច្បាយ្យ  នង្គបទីពនៅសាធីនវជា ជវៈ នៅ�មីកំណ្តត់ថា នៅត់ការ 
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បង្ហា ញនៅនះគឺ ជាឧត់មគ្របនៅយាជនរបស្ដី   អកំដែ�រឬនៅទី។ គ្របស្ដី ននៅបការបង្ហាញនៅនះគឺ   ជាឧត់មគ្របនៅយាជនរបស្ដី    អកំ   នៅយ្យង្គនង្គ  
បង្ហាញដែត់   PHI ដែ�លពាកំពននៅ�យ្យផ្លាលច្បានៅពាះការច្បាលរមរបស្ដីមនស្ដីសនៅ�កំង្គ       ការដែ�ទារបស្ដីអកំ។ 

•   អ្នក់មើទាសូ ន   - គ្របស្ដីននៅបអកំជាអកំនៅទាស្ដីនៃនសាបនដែកំដែគ្រប ឬស្ដីត់នៅគ្រកាមការ�គ្រគឺង្គរបស្ដីមន្ត្រីនអនវត់ច្បាាបមយ្យ       នៅយ្យង្គអាច្បានង្គ  
បនៅញ្ជីញ  PHI របស្ដីអ កំនៅ�សា  បនដែកំដែគ្រប ឬមន្ត្រីន  អន  វត់ច្បាាបដែ�លពត់មានដែបបនៅនាះចាបាច្បាស្ដីគ្រមាបសាបននៅ�មីផ្តលជន              
អកំនវការដែ�ទាស្ដី  ខភាព នៅ�  មីការពារស្ដីខភាព ឬស្ដីវត់    ភាពរបស្ដី  អកំ ឬស្ដីខភាព ឬស្ដីវត់   ភាពរបស្ដី  អ កំ�នៃទី ឬស្ដីគ្រមាប
ស្ដីវត់  ភាព ន ង្គស្ដីនស្ដី ខនៃនសាបនដែកំដែគ្រប។    

•    ការប្រុសាវិប្រុជាវិ   - កំង្គកាលៈនៅទីស្ដីៈជាកំ   �កំ  នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា  ញ  PHI  របស្ដី អកំ�លអកំគ្រសាវគ្រជាវនៅ�នៅពលដែ�លការគ្រសាវគ្រជាវ   
គឺន កំរបស្ដីពកំនៅគឺគ្រត់វបានអនមត់   នង្គកំដែនង្គដែ�លមានការការពារជាកំ�កំ   នៅ�មីធានាភាពឯកំជន ន   ង្គការការពារ PHI  
របស្ដីអកំ។ 

ការសេស្រ្ត�ស្រ្តបា�  នងការ�ង្ហា ញ PHI រ��អំក្តី ដែដំលទាំមទាំរការអំនញ្ញា ត៌ជា 
លាយលក្តីណឹ អំក្តីសរពអំក្តី។ 
នៅយ្យ ង្គត់គ្រមវឱ្យយទីទីលបានការអនញ្ញាត់ជា�យ្យលកំណ្តអកំសររពអកំ      នៅ�មីនៅគ្រប ឬបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំ    
នៅ�យ្យមានកំរណ្ត នៅលកំដែលង្គមានកំណ្តត់ស្ដីគ្រមាប នៅហត់ផ្តល�ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖ 
•   ការលក់ ់   PHI - នៅយ្យង្គន ង្គនៅស្ដីស្ដីការអន   ញ្ញាត់ជា�យ្យលកំណ្តអកំសរពអកំ       មននៅពលនៅយ្យង្គនៅធី ការបង្ហាញណាមយ្យ     

ដែ�លចាត់ទីកំថាជាការលកំ   PHI របស្ដីអកំ មាននយ្យថា នៅយ្យង្គកំពង្គទីទីលបានគ្របាកំ ពការបង្ហា 
 

ញ PHI  
 តាមរនៅបៀបនៅនះ។ 

•   ទូ�ារ ើ   - នៅយ្យង្គនង្គនៅស្ដីស្ដី ការអនញ្ញាត់ជា�យ្យលកំណ្តអកំសរពអកំ     នៅ�មីនៅគ្របឬបង្ហាញ  PHI  របស្ដីអកំ   ស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គ   
ទីផ្តារនៅ�យ្យមានការនៅលកំដែលង្គមានកំណ្តត់�ច្បាជា នៅ�នៅពលនៅយ្យង្គមានទីនាកំទីនង្គទីផ្តារទីលមខ�          
ជាមយ្យអ  កំ ឬនៅ�នៅពលដែ�លនៅយ្យង្គ  ផ្តលអនៅណាយ្យផ្តសពផ្តាយ្យនៃនត់នៃមនាមកំរណ្ត។      

•   ក្តីណឹត៌ស្រ្ត�ការពាបាលចត៌សាស្រ្ត� ំ ់ ិ ី  ី  - នៅយ្យង្គនង្គនៅស្ដីស្ដីការអន   ញ្ញា ត់ជា�យ្យលកំណ្តអកំសរពអកំ   នៅ�មីនៅគ្រប  ឬបង្ហាញ  
កំណ្តត់ គ្រតាការពាបាលច្បាត់សាគ្រស្ដីរបស្ដីអ     កំ ដែ�លនៅយ្យ ង្គអាច្បាមាននៅ�នៅលឯកំសារនៅ�យ្យមានកំរណ្តនៅលកំដែលង្គមានកំណ្តត់      
�ច្បាជា ស្ដីគ្រមាបការពាបាល ការបង្គគ្របាកំ ឬម   ខង្ហារគ្របត់  បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាព។   

��� �ល 
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះគឺជាស្ដីទីរបស្ដី អកំទាកំទីង្គនង្គ    PHI របស្ដីអកំ។ គ្របស្ដីននៅបអកំច្បាង្គនៅគ្របស្ដីទី ណាម   យ្យ� ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម ស្ដីមទាកំ  ទីង្គ 
មកំនៅយ្យង្គ  នៅ�យ្យនៅគ្របពត់មាននៅ�ច្បាង្គបញ្ជីប នៃននៅស្ដីច្បាកំជ ន�ណ្ត ង្គនៅនះ។ 

•   សូទូ ិ ិកិ់ ងការមើសូុន     ើសូន ំ ុការរត្យត្យិត្យ ឹ ិ   - អ កំមានស្ដីទី នៅស្ដី ស្ដី ការរត់ត់ីត់នៅលការនៅគ្រប  គ្របាស្ដី   នង្គការបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំ   ស្ដីគ្រមាប 
ការពាបាល ការបង្គគ្របាកំ ឬគ្របត់ បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាព កំ�ច្បាជាការបង្ហាញ�លអកំដែ�លពាកំពននង្គការដែ�ទារបស្ដីអកំ ឬ          
ការទីទាត់  ការដែ�ទារបស្ដី អ  កំ�ច្បាជា ស្ដីមាជកំគ្រគឺសារ ឬមត់ភកំជត់ស្ដី       ទី ។ ស្ដីនៅណ្ត   របស្ដី  អកំគឺ  រដែត់បញ្ញាកំ ពដែ�នកំ   ណ្តត់ដែ�ល 
អកំកំពង្គនៅស្ដីស្ដី     នង្គបញ្ញា  កំ ថា �កំកំគ្រម ត់គ្រត់វអន វត់ការ�កំ  កំគ្រមត់នៅលនរណា។ នៅយ្យ  ង្គមនចា បាច្បាយ្យលគ្រពមន   ង្គស្ដី នៅណ្ត 
នៅនះនៅទី។ គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គយ្យលគ្រពម នៅយ្យង្គនង្គអនវត់តាមស្ដីនៅណ្តរត់ត់ីត់របស្ដីអកំ        នៅលកំដែលង្គដែត់ពត់មានចាបាច្បា    នៅ�មីផ្ត  ល 
ការពាបាលជាបនាន។ នៅទាះយាង្គណាកំនៅ�យ្យ     នៅយ្យង្គនង្គរត់ត់ីត់ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហាញ      PHI  ស្ដីគ្រមាបការទីទាត់ ឬ   
គ្របត់បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាពនៅ�នង្គគឺនៅគ្រមាង្គស្ដីខភាព នៅ�នៅពលអកំបានបង្គនៃ�នៅស្ដីវាកំម ឬទីនញនៅ�យ្យនៅច្បាញពនៅហានៅ�      
ទាង្គគ្រស្ដីង្គ។  

•   សូទូក់ងការមើសូ ិ ិ ុន ើសូន ំ ុការរក់ាការប្រុ�ប្រុសូយទាក់ទូងជាការសូ�ត្យ ័ ់ ា ់  - អកំមានស្ដីទី  នៅស្ដី ស្ដី   ថា នៅយ្យ  ង្គទាកំ  ទីង្គជាមយ្យអកំអព   
PHI របស្ដី អកំតាមមនៅធីាបាយ្យជនស្ដី ឬនៅ�កានទី   តាង្គជន  ស្ដី។ ស្ដី  ទីនៅនះអន  វត់លះគ្រតាដែត់ពត់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថាកំ�ល    
អកំ  គ្របស្ដី ននៅបវាម នគ្រត់ វបានទាកំ ទីង្គនៅ�យ្យមនៅធីាបាយ្យនៅផ្តសង្គឬនៅ�ទីតា  ង្គនៅផ្តសង្គដែ�លអកំច្បាង្គបាន។ អ   កំមនគ្រត់វពនយល    ព 
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ុ ុ ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ់ ់ ំ �ម លនៅហត់នៃនការនៅស្ដីស្ដី  របស្ដី  អកំនៅទី   ប ដែនអ  កំគ្រត់វដែត់បញ្ញាកំថា ពត់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថាកំ�លអកំ           គ្របស្ដីននៅបមនៅធីាបាយ្យ
ទីនាកំទី  នង្គ ឬទីតាង្គមនគ្រត់វបានផ្លាស្ដីបរ។ នៅយ្យង្គគ្រត់វដែត់បនៅពញតាមការនៅស្ដីស្ដីរបស្ដីអកំ         គ្របស្ដីននៅបវាស្ដីមនៅហត់ផ្តល នៅហយ្យ  
បញ្ញា កំពមនៅធីាបាយ្យជនស្ដី ឬទីតាង្គដែ�ល    PHI របស្ដី អកំគឺរដែត់គ្រត់វបានបញ្ជី ន។ 

•   សូទូិ ិក់ងការច្បាិ ុ ន ូលមើប្រុ� និ ើ ិងទូទូ  ួលច្បាា� ់ច្បាម លងរៃនិ   PHI រ�សូអ្ន  ក់  - អកំមានស្ដី ទី   នៅ�យ្យមានកំរណ្តនៅលកំដែលង្គមានកំណ្តត់      កំង្គ 
ការនៅមល ឬទីទីលបានច្បាាប ច្បាមង្គនៃន   PHI របស្ដីអ  កំ ដែ�លមាននៅ�កំង្គកំ  ណ្តត់គ្រតាដែ�លបានកំ  ណ្តត់ ។ អ កំអាច្បានៅស្ដីស្ដី នៅយ្យ ង្គ 
ផ្តលច្បាាបច្បាមង្គ ជាទីគ្រមង្គមយ្យ    នៅគ្រ�ពច្បាាប�ត់ច្បាមង្គ។ នៅយ្យង្គនង្គនៅគ្របទីគ្រមង្គដែ�លអកំនៅស្ដីស្ដី      នៅលកំដែលង្គដែត់នៅយ្យង្គមនអាច្បា 
អនវត់បាន។ អកំគ្រត់វដែត់នៅធីការនៅស្ដី   ស្ដី  ជា�យ្យលកំណ្ត  អកំសរ នៅ�មីទីទីលបានស្ដីទី ច្បា  លនៅគ្រប   PHI  របស្ដីអ កំ។ គ្របស្ដី  ននៅប
នៅយ្យ ង្គប� នៅស្ដីធីស្ដីនៅណ្តរបស្ដីអកំ  នៅយ្យង្គនង្គផ្តលការពនយលជា�យ្យលកំណ្តអកំសរ�លអកំ     នៅហយ្យនង្គគ្របាបអកំគ្របស្ដីននៅប  
នៅហត់ ផ្តលស្ដីគ្រមាបការប�នៅស្ដីធីអាច្បាគ្រត់វបានព   នត់យនៅ�ង្គវញ នង្គវធីនៅស្ដីស្ដី         ការពនត់យដែបបនៅនះ ឬគ្របស្ដី  ននៅបការប�នៅស្ដីធីមន   

អាច្បាគ្រត់វបានព នត់យនៅ�ង្គវញ។    

•  សូទូ ិ ិកិ់ ងការផ្នែក់ផ្នែប្រុ�ន   ុ PHI - អកំមានស្ដី  ទីនៅស្ដី  ស្ដីថា នៅយ្យ    ង្គដែកំដែគ្រប ឬផ្លាស្ដី បរ   PHI របស្ដីអកំ   គ្របស្ដីននៅបអកំនៅជឿថា វាមានពត់ មាន
មនគ្រត់មគ្រត់ វ។ ស្ដីនៅណ្តរបស្ដីអ    កំគ្រត់វដែត់ជា�យ្យលកំ  ណ្ត   អកំសរ នៅហយ្យវាគ្រត់វដែត់ពនយលព    មលនៅហត់  ដែ�លព ត់មានគឺ  រដែត់គ្រត់វ 
បានដែកំដែគ្រប។ នៅយ្យង្គអាច្បាប�នៅស្ដីធីស្ដីនៅណ្ត របស្ដីអកំ  ស្ដីគ្រមាបនៅហត់ផ្តលជាកំ�កំ ឧទាហរណ្ត  គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គមនបានបនៅង្គត់ 
ពត់មានដែ�លអ  កំច្បាង្គបាន ដែ�លបាននៅធី  វ នៅសាធីនកំម    នៅហយ្យអកំបនៅង្គ  ត់   PHI អាច្បាអនវត់ការនៅធីវនៅសាធីនកំមនៅនះ។ គ្របស្ដីននៅប      
នៅយ្យ ង្គប�នៅស្ដីធីស្ដី  នៅណ្ត របស្ដី  អកំ   នៅយ្យង្គន ង្គផ្ត លការពនយល  ជា�យ្យលកំ ណ្តអកំសរ។ អកំអាច្បានៅ�យ្យត់បជាម     យ្យនង្គនៅស្ដីច្បាកំ 
ដែ�ង្គការណ្តដែ�លអកំមនយ្យលគ្រស្ដីបនង្គការស្ដីនៅគ្រមច្បាច្បា      ត់ របស្ដីនៅយ្យ   ង្គ  នៅហយ្យនៅយ្យង្គនង្គភាបនៅស្ដីច្បាកំដែ�      ង្គការណ្តរបស្ដីអកំនៅ�     
PHI ដែ�លអកំនៅស្ដីស្ដី ថា នៅយ្យង្គនៅធីវ  នៅសាធីនកំម។ គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គទីទីលយ្យកំស្ដីនៅណ្តរបស្ដីអកំនៅ�មីដែកំដែគ្របពត់មាន នៅយ្យង្គនង្គ          
ខត់ខគ្របង្គដែគ្របង្គនៅ�មីជន�ណ្តង្គ�លអកំ�នៃទីនៅទីៀត់         រមទា ង្គមនស្ដីសដែ�លអ    កំ�កំនៅ�   ះ ការនៅធីវ  នៅសាធីនកំម   នង្គរ៉ាបបញ្ជីល 
ការផ្លា ស្ដីប រនៅ�កំង្គការបង្ហាញពត់      មាននានៅពលអនាគឺត់។

•  សូទូ ិ ិទូទូលគណមើនិយយរៃនិការ�សពិ�ាយិ ួ េ  - អកំមានស្ដីទីទីទី    លបញ្ជី កំរណ្តកំ  ង្គរយ្យៈនៅពល   6 ឆ្នាំ ច្បាង្គនៅគ្រកាយ្យ ដែ�លនៅយ្យង្គ ឬ  
ស្ដីហការការង្ហាររបស្ដីនៅយ្យង្គបានបង្ហាញ     PHI របស្ដីអ កំ។ នៅនះមនអនវត់ច្បា    នៅពាះការបង្ហាញស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គនៃនការ   
ពាបាល ការទីទាត់ គ្របត់បត់ការដែ�ទាស្ដីខភាព ឬការបង្ហាញដែ�លអកំបានអនញ្ញាត់      នង្គស្ដីកំមភាពនៅផ្តសង្គនៅទីៀត់នៅ�យ្យ។   
គ្របស្ដី ននៅបអ  កំនៅស្ដីស្ដី គឺណ្តនៅនយ្យយនៅនះនៅគ្រច្បា នជាង្គមង្គកំង្គរយ្យៈនៅពល   12  ដែខ  នៅយ្យង្គអាច្បាគឺ ត់នៃ�នៅស្ដីវាស្ដីមនៅហត់ផ្តល ន  ង្គការ 
ច្បា ណាយ្យស្ដីគ្រមាបស្ដីនៅណ្តបដែនមទាង្គនៅនះ។ នៅយ្យង្គនង្គផ្តលជនអកំនវពត់មានបដែនមអពនៃ�នៅស្ដីវារបស្ដីនៅយ្យង្គនៅ�នៅពលនៅស្ដីស្ដី       
របស្ដីអកំ។

• សូទូ ិ ិ�ក់ិ ់ពាក់យ�ណ ឹ ត ង   - គ្របស្ដីននៅប អកំមានអារមណ្តថា ស្ដីទីឯកំជនភាពរបស្ដី       អកំគ្រត់វបានរនៅ�ភបពាន ឬថា នៅយ្យ     ង្គបាន
រនៅ�ភនៅលការអន   វត់ឯកំជនភាពផ្លាល   ខ អកំអាច្បា�កំពាកំយបណ្ត ង្គច្បានៅពាះនៅយ្យង្គជា�យ្យលកំណ្ត  នរបស្ដីនៅយ្យង្គ          អកំសរ ឬតាម
ទីរស្ដីពនៅ�យ្យនៅគ្របពត់    មានទី  នាកំទី  នង្គនៅ�ច្បាង្គបញ្ជី បនៃននៅស្ដីច្បាកំជ    ន�ណ្តង្គនៅនះ។   

អកំកំអាច្បា�កំ ពាកំយបណ្តង្គនៅ�រ�មន្ត្រីន នៃនគ្រកំស្ដីង្គស្ដី ខាភបាល ន  ង្គនៅស្ដីវាកំម មន ស្ដីស ស្ដីហរ�អានៅមរកំ     ស្ដីគ្រមាបស្ដីទី
ជនស្ដី វល នៅ�យ្យនៅផ្ត  លខ  ត់នៅ� 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ឬនៅ�យ្យហារនៅ�នៅ�
នៅលខ1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989) ឬនៅ�យ្យ  ច្បាលនៅម ល  www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints/. 

សេយងនងមនចាំត៌វិធានការណាម យស្រ្ត�ឆាំងនងអំក្តីចសេពាះការ�ក្តីពាក្តីយ�ណឹ     ងសេឡិយ។
•  សូទូទូទូ ិ ិ ួល�និច្បាា�ច្បាមងរៃនិមើសូច្បាក់់ ល ើ តជួនិដំណងមើនិះ ូ ំ ឹ   - អ កំអាច្បានៅស្ដីស្ដី ច្បាាប ច្បាមង្គនៃននៅស្ដីច្បាកំ  ជ  ន�ណ្តង្គរបស្ដី នៅយ្យង្គ 

នៅ�នៅពលណាមយ្យ  នៅ�យ្យនៅគ្រប បញ្ជីព   ត់មានទីនាកំទី   នង្គនៅ�ច្បាង្គបញ្ជីបនៃននៅស្ដីច្បាកំ   ជ  ន�ណ្តង្គ។ គ្របស្ដី  ននៅបអ   កំទីទីលបាន 
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