Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) do Sunshine State Health
Plan, Inc. (Wellcare) cung cap

Thong Bao Thay Poi Hang Niim cho nim 2025

Quy vi hién dugc ghi danh 1a hoi vién cua Wellcare All Dual (HMO D-SNP). Nam sau, chuong trinh s¢€
c6 thay d6i vé chi phi va phtc loi. Vui long xem trang 5 dé biét Tom Tit Chi Phi Quan Trong, bao gom
cd Phi Bio Hiém.

Tai liéu nay cho biét nhing thay d6i dbi voi chuong trinh ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé chi phi,
quyén loi hodc quy tic, vui 10ng xem lai Chitng Tir Bido Hiém c6 trén trang web cua ching toi tai
www.wellcare.com/medicare. Quy vi ciing c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién dé dé nghi chiing
t6i giri Chitng Tir Bdo Hiém cho quy vi qua duong buu dién.

Viéc can lam ngay
1. HOI: Thay d6i nao duoc 4p dung cho quy vi

O Kiém tra cac thay ddi vé phiic lgi va chi phi ciia chiing t6i dé xem nhiing thay d6i d6 ¢6 anh hudng
dén quy vi khong.

« Xem lai thay doi vé chi phi chdm soc y té (bac si, bénh vién).

« Xem lai nhitng thay do61 vé bao hiém thudc ctuia chiing t61, bao gdom cac han ché bao hiém va chia
sé chi phi.

* Hay can nhac so tién quy vi s€ chi cho phi bao hiém, khoan khau trtr va chia sé chi phi.

«  Kiém tra c4c thay d6i trong “Danh Sach Thudc” nam 2025 dé dam bao thuée ma quy vi dang
dung van duoc bao tra.

«  So sanh thong tin chuong trinh nim 2024 va 2025 dé xem lidu c¢6 loai thudc nao trong s nay s&
chuyén sang bac chia sé chi phi khac hay s& phai tuan theo cac han ché khac nhau, chang han nhu
su iy quyén trudc, liéu phéap ting budc hodc gidi han sb lwong, cho nim 2025.

O Kiém tra xem nam sau bac si cham soc ban dau, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cap
khac cua quy vi ¢6 con nam trong mang ludi cua chung t61 hay khong.

O Kiém tra xem quy vi co thé hoi du diéu kién dé duoc hd tro thanh toan cho thude ké don hay khong.
Nhitng ngudi ¢ thu nhap han ché c6 thé hoi du diéu kién dé duoc “Tro Giup Bé Sung” (Extra Help)
tor Medicare.

O Hay suy nghi xem quy vi c6 hai long véi chuong trinh cia chung t6i khong.

2. SO SANH: Tim hiéu vé cac lya chon chuong trinh khéc
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O Kiém tra bao hiém va chi phi chuong trinh tai khu vuc cia quy vi. Str dung Céng Cu Tim Chwong
Trinh Medicare tai trang web www.medicare.gov/plan-compare hodac xem lai danh sach & mét sau sb
tay Medicare & Quy Vi 2025. Dé dugc hd trg thém, hiy lién hé v6i Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém
Y Té Tiéu Bang (SHIP) cua quy vi dé trao d6i v&i mot ¢b van di qua dao tao.

O Sau khi quy vi han ché lya chon & mot chuong trinh uu tién, hdy xac nhan chi phi va bao hiém cua
quy vi trén trang mang cua chuong trinh.

3. CHON: Quyét dinh xem quy vi c6 mudn thay ddi chuong trinh hay khong

Néu quy vi khong tham gia chuong trinh khac trudc ngay 7 thang 12 nam 2024, quy vi s& van &
lai Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Pé chuyén sang mot chwong trinh khac, quy vi co thé chuyén chuong trinh trong khoang thoi
gian tr ngdy 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Bao hiém méi ciia quy vi sé bat dau vao ngay 1
thang 1 niim 2025. Viéc ghi danh cta quy vi véi Wellcare All Dual (HMO D-SNP) s& cham dut.

Hay xem Phan 3, trang 16 dé tim hiéu thém vé cac lua chon ma quy vi co.

Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang sdng hodc vira méi chuyén ra khoi mot co so (chang
han nhu co so diéu dudng chuyén mén hodc bénh vién cham soc dai han), quy vi c6 thé chuyén
chwong trinh hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hodc khong c6 chuong trinh thude theo toa
Medicare riéng biét) bat ¢t lac nao. Néu gan day quy vi chuyén ra khoi mot co s, quy vi co co
hoi chuyén d6i chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong vong hai thang sau thang
quy vi chuyén ra.

Tai nguyén bé sung

Tai liéu nay hién c6 cac ban mién phi bang tiéng TAy Ban Nha, Tiéng Viét va Tiéng Creole.

Vui 1ong lién hé v6i bd phan Dich Vu Hoi Vién cua chiing t6i theo sd 1-833-444-9089 dé biét
thém thong tin. (Nguoi dung TTY khiém thanh khiém thinh nén goi 711.) Gid lam viéc: Tur 1
thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Chii Nhat, 8 gid sang dén 8 gio
t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cic dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Tha Sau, 8 gio sang dén
8 gio toi. Tuy nhién, xin luu ¥ trong cac ngay cudi tudn va ngay 18 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé
thong dién thoai tu dong ctia chiing t6i c6 thé tra 1o cudc goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sb
dién thoai, chung t6i s& goi lai cho quy vi trong mot (1) ngay lam viéc. Cudc goi ndy mién phi.

Chung t6i phai cung cép thong tin theo cach phu hop véi quy vi (bang cac ngdn ngir khac ngoai
tiéng Anh, béng chit néi braille, béng am thanh, ban in c& chir 16n hodc cac dinh dang thay thé
khac, v.v.). Vui long goi b phan Dich Vu Ho1 Vién néu quy vi can thong tin chuong trinh ¢ dinh
dang khac.

Bio hiém trong chwong trinh nay di diéu kién 1a Bao Hiém Y Té Pi Piéu Kién (QHC) va
dap tmg yéu cau trach nhiém chung ca nhan cta Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Stc
Khoe Gia Phai Chang (ACA). Vui long truy cp trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d¢ biét thém thong tin.
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Gidi thiéu vé Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Wellcare 1a thuong hiéu Medicare ciia Centene Corporation, mot chuong trinh HMO, PPO,
PFFS, PDP c6 hop dong voi Medicare va 1a Nha tai trg Phan D dugc phé duyét. Chuwong trinh D-
SNP cua ching t6i c6 hop dong v6i chuong trinh Medicaid cua tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia
cac chuong trinh ciia ching toi tiy thudc vao viée gia han hgp déng. Chwong trinh nay ciing c6
van ban thoa thuan voi chuong trinh Florida Medicaid, nhdm phdi hop cac phuc loi Medicaid cua
quy Vvi.

Trong tai liéu nay, nhitng tir “chung t6i” hay “ctia chung t6i” 1a dé cap dén Sunshine State
Health Plan, Inc. Nhitng tir “chuong trinh” hodc “chuong trinh cta chung t6i” ¢6 nghia la
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).
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Tém Tat Cac Chi Phi Quan Trong Cho Nam 2025

Béang dudi day so sanh céc chi phi nam 2024 va céc chi phi nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP) ¢ mét s6 linh vire quan trong. Xin lwu y ddy chi 1a ban tom tit cac chi phi.

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Lé phi bio hiém hang thang*

* Phi bao hiém cuia quy vi c¢6 thé cao
hon s6 tién nay. Xem Phan 2.1 dé biet
chi tiet.

$0

$0

Tham kham tai van phong cta bac si

Tham kham cham soc ban
dau:

$0 dong thanh toan mdi lan
tham kham

Tham kham véi bac si
chuyén khoa:

$0 dong thanh toan mdi lan
tham kham

Tham khadm cham s6c ban
dau:

$0 dong thanh toan mdi 1an
tham kham

Tham kham v&i bac si
chuyén khoa:

$0 dong thanh toan mdi lan
tham kham

Diéu tri nfi tra tai bénh vién

D61 véi nhdp vién dugce bao
trd, moi lan nhap vién:

$0 dong thanh toan cho
moi 1an nhap vién dugc
bao tra

D61 véi nhap vién duge bao
trd, moi lan nhap vién:

$0 dong thanh toan cho
moi lan nhap vién dugc
bao tra

Bio hiém thudc ké don Phan D
(Xem Phan 2.5 dé biét chi tiét.)

Khoan khau trir: $0

Khoan dong thanh toan
trong suot Giai Doan Bao
Hiém Ban Pau:

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho tat ca
thubc Phan D duoc bao
tra.

Bao Hiém Tai Uong:
Trong giai doan thanh toan
nay, chuong trinh s€ chi
trd toan bo chi phi cho cac
loai thudc Phan D duoc
bao tra cua quy vi. Quy vi
khong phai chi tra.

Khoan khau trir: $0

Khoan dong thanh toan
trong suot Giai Poan Bao
Hiém Ban Pau:

Quy vi chi tra khoan ddng
thanh toan $0 cho tat ca
thudc Phan D duoc bao
tra.

Bao Hiém Tai Uong:
Trong giai doan thanh
toan nay, quy vi khong
phai tra tién cho thudc
Phan D duoc bao tra.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

So tién tu tra t6i da

Day 1a s6 tién t6i da quy vi phai tu tra cho
cac dich vu duoc bao tra theo Phan A va
Phan B.

(Xem Phan 2.2 dé biét chi tiét.)

Tt cac nha cung
cép trong mang
ludi: $8,300

Quy vi khong co trach
nhiém thanh toan bat ky
chi phi xuat ti nao vuot
qua sb tién ty tra tbi da cho
cac dich vu duoc bao tra
theo Phan A va Phén B.

Tu cac nha cung
cép trong mang
ludi: $9,350

Quy vi khong co trach
nhiém thanh toan bt ky
chi phi xuat ti nao vuot
qua sb tién ty tra ti da cho
cac dich vu duoc bao tra
theo Phan A va Phan B.
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PHAN 1 Chung Té6i Chuan Bj Thay D6i Tén Chwong Trinh

Vao ngay 1 thang 1 nim 2025, chuong trinh cua chung t6i s& doi tén tir Wellcare All Dual (HMO D-SNP)
thanh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Quy vi s€ nhan dugc Thé ID mai in tén chuong trinh méi qua dudong buu dién vao hoac trudc ngay 31
thang 12 nam 2024. Tiép do, tat ca cac tai liéu khac lién quan dén chuong trinh va phic loi ndm 2025 caa
quy vi cling s€¢ dung tén maoi.

PHAN 2 Thay Déi vé Phuc Lei va Chi Phi cho Nam Té&i

Phan 2.1 — Thay Déi vé Phi Bao Hiém Hang Thang

Chi Phi 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Lé phi bio hiém hang thang $0 $0
(Quy vi ciing phai tiép tuc tra khoan

phi bao hiém Medicare Part B trir

truong hop dugc Co Quan Quan Ly

Cham Soc Strec Khoe (chuong trinh

Medicaid cua Florida) bao tra.)

Phan 2.2 — Thay Déi vé Sé Tién Tw Tra Téi Da ctia Quy Vi

Medicare yéu cau tit ca cac chuong trinh bao hiém stc khoe gi6i han s tién quy vi tu tra trong nim. Mirc
gid1 han nay goi 1a so tién tu trd toi da. Sau khi quy vi dat s0 tién nay, quy thuong khong phai tra tién cho
cac dich vu bao tra theo Phan A va Phan B trong thoi gian con lai cia nam.
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Chi Phi 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
S6 tién tu tra toi da $8,300 $9,350

Sau khi quy vi chi tra $9,350
tién xudt tai cho céac dich vu
duoc bao tra theo Phan A va
Phan B, quy vi s& khong phai
tra tién cho cac dich vu duoc
bao tra theo Phan A va Phan B
trong thoi gian con lai cua
nam duong lich.

Vi héi vién chwong trinh ctia
ching t6i ciing dwgc chwong trinh
Medicaid hd tro nén chi mét sb rat
it hgi vién phai thanh toan

s0 tién ty tra dén mirc t6i da nay.
Quy vi khong c6 trach nhiém thanh
toan bat ky chi phi xuét tai ndo vuot
qua sb tién tu tra tdi da cho cac dich
vu duge bao tra theo Phan A va Phan
B.

Chi phi ctia quy vi cho cac dich vu y
té dugc bao tra (nhu khoan dong
thanh to4n) tinh vao sé tién tu tra t6i
da cta quy vi. Chi phi cho céc thubc
theo toa cia quy vi khong tinh vao
s tién ty tra toi da cua quy vi.

Phan 2.3 — Thay D6i vé Mang Lw&i Nha Cung Cap va Nha Thuéc

S tién quy vi tra cho thude ké don c6 thé tiy thudc vao nha thude quy vi sir dung. Chuong trinh thude
cta Medicare c6 mot hé thong cac nha thudc. Trong hau hét cac truong hop, thude ké don cua quy vi chi
duoc bao tra khi lay thuoc tai mdt trong cac nha thude trong mang ludi cua chung toi.

Quy vi co thé xem danh muc cap nhat trén trang web ctia chung t6i tai dia chi
www.2025wellcaredirectories.com. Quy vi ciing c¢6 thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thong
tin c4p nhat vé nha cung cp va/hodc nha thude hodc dé yéu cau chung t6i giri thu cho quy vi mot danh
muc. Chung t61 s€ guri qua thu trong vong ba ngay lam viéc.

C6 céc thay doi ddi voi mang ludi nha cung cip ciia chiing toi trong niam sau. Vui long xem lai Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc nim 2025 www.2025wellcaredirectories.com dé xem cac nha
cung cip ciia quy vi (nha cung cip dich vu chim séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vié¢n, v.v.) con
nam trong mang luéi ciia ching toi hay khéong.

C6 céc thay doi ddi voi hé thong nha thude ciia chung t6i trong nam sau. Vui 1ong xem lai Danh Muc
Nha Thuéc nim 2025 www.2025wellcaredirectories.com dé xem nhirng nha thudc nim trong mang
lwéi ciia ching toi.

Diéu quan trong 12 quy vi can biét rang ching t6i c6 thé thay d6i cac bénh vién, bac si va bac si chuyén
khoa (nha cung cip) va nha thudc thudc chuong trinh ctia quy vi trong ndm. Néu thay ddi giita nim vé nha
cung cap anh huong dén quy vi, vui long lién hé bo phan Dich Vu Héi Vién dé duoc chiing ti hd trg.
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Phan 2.4 — Thay D6i vé Quyén Loi va Chi Phi cho cac Dich Vu Y Té

Luu ¥: Théng Bdo Thay Péi Hang Nam thong bao vé cac thay dbi ddi voi phuc loi va chi phi Medicare cua

quy Vi.

Chung t6i dang thay d6i chi phi va phuc loi cho mét s dich vu y té vao nim sau. Thong tin dudi ddy mé ta

cac thay dbi do.

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Giay gi6i thiéu

Céc phuc loi trong mang ludi sau day c6 sy thay doi vé yéu cau
gioi thi¢u.

« DPao Tao Tu Kiém Soat
bai Thao Duong khong
yéu cau giay gidi thi¢u.

* EKG dugc Medicare bao
tra sau Lan Kham Chao
Mung khéng yéu cau
giay gidi thidu.

«  Dao Tao Ty Kiém Soat
bai Thao Duong co thé
yéu cau giay gidi thiéu.

* EKG dugc Medicare bao
tra sau Lan Kham Chao
Mumng c6 thé yéu cau
giay gidi thidu.

Néu quyén loi cua quy vi ¢6 hodc khong yéu cau giay gioi thi¢u,
quyén loi d6 van c6 thé yéu cau sy uy quyen trudc tur chuong trinh.

Ngira

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
vu nha khoa toan dién - Dich Vu
Nha Khoa Chén Don va Phong

Dich vu nha khoa chan doan
duoc bao tra theo cac dich vu
nha khoa toan dién.

Dich vu nha khoa chan doan
dugc bao tra theo cac dich vy
nha khoa chan dodn va phong
ngua.

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoa toan dién

Lén dén $4,000 tro cép cho
cac dich vu nha khoa toan
dién dugc bao tra trong mang
ludi moi nam.

Lén dén $5,000 trg cap cho tat
ca cac dich vu nha khoa toan
dién dugc bao tra trong mang
ludi mdi nam.

Vu Nha Khoa Chén Poin va

Poan khac

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich

Phong Ngira - Cac Dich Vu Chéan

Gid1 han & muc 1 dich vu
chan doan khac moi nam.

Gidi han 6 1 dich vu nha khoa
chan doan khac mdi ngay cung
cap dich vu dén 36 thang tuy
thudc vao loai dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoa toan dién -

mat

Phiu thuit ring miéng va ham

Gi6i han ¢ mirc 12 dén 60
thang hoac tron doi hodc mét
1an mdi rang tron doi tiy
thudc vao loai dich vu dugc
bao tra.

Gi6i han ¢ 1 ca phau thuat
rang mi¢ng va ham mat mdi
ngay cung cap dich vu dén
tron doi tuy thudc vao loai
dich vu.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoa toan dién -
Réng gia - co dinh

Gi61 han ¢ 1 dich vu rang gia
c0 dinh moi 12 dén 84 thang
tuy thudc vao loai dich vy.

Gio1 han ¢ 1 dich vu rang gia
¢ dinh mdi ngay cung cap
dich vu dén 84 thang mdi ring
tuy thudc vao loai dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
Vu Nha Khoa Chéan Poan va
Phong Ngira - Chup X-quang
nha khoa

Gi6i han & 1 b mdi 12 dén
36 thang tuy thudc vao loai
dich vu.

Gi6i han ¢ 1 bd mdi ngay
cung cép dich vu dén 36
thang tuy thude vao loai dich
vu.

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoz} toan dién -
Réng gia - thao lap

Gidi han 6~1 dich vu rang gia
thao 1ap moi 12 dén 84 thang
tuy thudc vao loai dich vu.

Gi6i1 han ¢ 1 dich vu rang gia
thao 1ap mdi ngay cung cip
dich vu dén 60 thang tiry
thudc vao loai dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
Vu Nha Khoa Chan Poan va
Phong Ngira - Cac dich vu Nha
Khoa Phong Ngwra khac

Gidi han 6 1 dich vu nha khoa
phong ngtra khac mdi 6 dén
60 thang tuy thudc vao loai
dich vu.

Gi61 han ¢ 1 dich vu nha khoa
phong ngira khac mdi ngay
cung cap dich vu dén 36 thang
tuy thudc vao loai dich vu.

Cham séc cap ciru - Bao
hiém cap ciru toan cau

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $100 cho mdi dich vu
dugc bao tra.

Khoan dong thanh toan

khong dugce mién trir néu
quy vi nhap vién.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $110 cho mdi dich vu
dugc bao tra.

Khoan dong thanh toan

khong duoc mién trir néu
quy vi nhap vién.

Dich vu trg thinh — Thiét bi tro
thinh

Tbi da $2,000 tro cép mdi tai
mdi nam cho thiét bj tro thinh.

Ti da $1,500 tro cép mdi tai
mdi nam cho thiét bj tro thinh.

Quyén lgi tw vin dinh
dudng/an kiéng

Quy vi thanh todn khodn
dong thanh toan $0 cho mdi
budi tr van dinh dudng/in
kiéng c4 nhan.

Thim khém tu van dinh
dudng/ché do dn uong khong
duoc bao tra.

Chim séc sirc khoe tim than
ngoai tri — Cac dich vu phi tim
thin — Céc budi diéu tri theo
nhom

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khée tir xa cho dich vu nay
khong dugc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Buoi
Piéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khoe tir xa cho dich vu nay
duoc bao tra.
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Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cham soc siwrc khoe tim than

ngoai tria — Cac dich vu tam

thin — Céc budi diéu tri theo

nhom

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khée tir xa cho dich vu nay
khong dugc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Piéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khée tir xa cho dich vu nay
duoc bao tra.

Cic dich vu diéu tri sir dung chit
gay nghién ngoai tru — Cac buoi

diéu trj theo nhém

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khoe tir xa cho dich vu nay
khong dugc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc
khoe tir xa cho dich vu nay
duoc bao tra.

Cai Thuéc La Khic

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi dich
vu duge bao tra, toi da 5 lan
kham mdi nam.

Céc dich vu cai thudc 14 bd
sung khong dugc bao tra.




Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Quyén Loi B Sung Pic Biét cho
Bénh Man Tinh (SSBCI)

Cac quyén loi duoc dé cap la mét
phan ciia Quyén Loi B6 Sung DPic
Biét cho Bénh Man Tinh. Khéng
phai tat ca hoi vién déu du diéu
kién.

Khong chi c6 nguy co cao, quy vi
phai mac mot hodc nhiéu bénh man
tinh sau: Ung thu, R6i loan tim
mach, Bénh trang tam than man tinh
va khuyét tat, Roi loan phéi man
tinh, Tiéu dudng.

Co céc tinh trang khac hoi du diéu
kién nhung khong dugc 1iét ké. Kha
ning hoi du diéu kién cho quyén loi
nay khong thé duoc dam bao khi chi
dua trén tinh trang cua quy vi.

Phai dap tmg tat ca cac yéu cau vé
kha nang hoi du diéu kién hién hanh
trude khi quyén loi duoc cung cip.
Vui 1ong lién h¢ véi chiing toi dé
biét chi tiét.

Ngoai ra, hay xem Chung Tur Bao
Hiém (EOC) cua quy vi dé biét
thém thong tin vé cac tiéu chi hoi du
diéu kién SSBCL

Nhan Vién Trog Giup Cham
Soc Helper Bees: Quy vi tra
khoan dong thanh toan $0.
Néu hoi du diéu kién, chuong
trinh ctia quy vi cung cap
khoan trg cAp hang quy 1a 200
tin dung cho céc dich vu dugc
chuong trinh phé duyét thong
qua nha cung cip c6 hop dong
cua chuong trinh. Moi khoan
tin dung chua st dung s& hét
han vao cu01 mdi quy. Quyen
loi bao gom giao thyc pham
nhu mét dich vu duge chuong
trinh phé duygét.

Khoéng c¢6 Nhan Vién Trg
Giup Cham Séc¢ Helper Bees.

Cic dich vu cén thiét khan cép -
Bdo Hiem Cham Soc Khan Cap
Toan Cau

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $100 cho mdi dich vu
duogc bao tra.

Khoan dong thanh toan khong

dugc mién trir néu quy vi
duogc nhap vién.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $110 cho mdi dich vu
dugc bao tra.

Khoan dong thanh toan khong

dugc mién trir néu quy vi
duoc nhap vién.
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Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

M6 hinh Thiét Ké Bao Hiém

Dua Trén Gia Tri (VBID)
Medicare chap thuan cho Wellcare
cung cap cac quyen loi nay trong
chuong trinh Thiét Ké Bao Hiém
Duya Trén Gia Tri. Chuong trinh nay
cho phép Medicare thtr nhitng cach
moi dé cai thién cac chwong trinh

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cép Wellcare
Spendables™ cua minh cho
mot s6 quyén loi nhét dinh.
Khéng bao gom cac muc Cai
tao nha va an toan.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cép Wellcare
Spendables™ cuia minh cho
mot s6 quyén loi nhét dinh.
Bao gém cac muc Cai tao
nha va an toan.

Medicare Advantage. Vui long xem Chimg Tur Vui long xem Chimg Tur
Bio Hiém (EOC) ciia quy Bao Hiém (EOC) ctia quy
vi dé biét thém thong tin. vi dé biét thém thong tin.

Wellcare Spendables™ Quy vi tra khoan dong thanh Quy vi tra khoan dong thanh

toan $0. Quy vi dugc tro cap
$170 hang thang dé st dung
cho mot s6 quyén loi nhat
dinh. Quyén loi tbi da 1a
$2,040 mdi nam.

Xem phan M6 hinh Thiét K¢é
Bao Hiém Duya Trén Gia Tri
(VBID) trong bang nay dé
biét thong tin vé nhing thay
d6i quyén loi ctia chuong
trinh VBID.

Nha Khoa, Thi Giac va
Thinh Gidc Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ ctia minh dé
giam chi phi tu tra cho bat ky
dich vu nha khoa, thi giac
va/hodc thinh gidc nao dugc
chuong trinh bao tra.

toan $0. Quy vi dugc tro cap
$175 hang thang dé str dung
cho mot sd quyén loi nhat
dinh.

Xem phan M6 hinh Thiét Ké
Bao Hiém Duya Trén Gia Tri
(VBID) trong bang nay dé
biét thong tin vé nhiing thay
d6i quyén loi ciia chuong
trinh VBID.

Nha Khoa, Thi Giac va
Thinh Giac Khong thé sir
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ d¢ giam chi phi
tu tra cho bat ky dich vu nha
khoa, thi gidc va/hodc thinh
giac nao dugc chuong trinh
bao tra.
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Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Nén Tang HO Tro Xa Hoi

Nén tang hd trg xa hoi khong
phai 1 quyén lgi duoc bao
tra.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Dich vu nén tang hd tro xa
hoi khong giéi han modi nam.

Chuong trinh cta ching toi
cung cip mot nén tang hd tro
x4 hoi tryc tuyén dé hd tro st
khoe téng thé cua quy vi. Quy
vi ¢co quyén tiép can cong
déng, cac hoat dong tri li¢u va
cac nguodn lyc do chwong trinh
tai trg dé giup quan 1y cing
thang va lo lang. Nén tang nay
gitip quy vi dé dang tham gia
va duy tri tham gia dé duy tri
mot hanh trinh strc khée hanh
vi lanh manh. Dich vu nay
dugc cung cap tryc tuyén
24/7, vi vay quy vi c6 thé sir
dung bat ctr khi ndo quy vi
mudn.

Nén tang Twill bao gom:
* Céc Chuong Trinh
Strc Khoe Tuy
Chinh Phu Hop
«  H Tro Dong Cép va
Chuyén Gia
* (Céc Cong Cuy Stic
Khoe K Thuat Sb
Cé4 Nhan Hoéa
Vui long tham khao Chung
Tir Bao Hiém cua quy vi dé
biét thém thong tin chi tiét.
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Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Phan 2.5 — Thay Déi d6i v&i Bao Hiém Thuéc Ké Pon Phan D

Thay d6i déi véi Danh Sach Thudc cua ching téi

Danh sach thudc duogc bao tra ctia chiing t6i dugc goi 1a Danh Muc Thude hay Danh Sach Thudc. Béan sao
Danh Sach Thudc cua ching t6i duoc cung cap dudi dang dién tur.

Chung t6i1 da thay d6i Danh Sach Thudc, ¢6 thé bao gém loai bo hodc bd sung thudc, thay ddi cac han ché
ap dung cho bao hiém cuia chung t6i dbi voi mot s loai thude nhat dinh hodc chuyén thudc sang bac chia
sé chi phi khac. Xem lai Danh Sach Thudc dé dam bao thudc ciia quy vi sé dwogc bao tra vao nim sau
va xem c6 han ché nao khong, hay thudc ciia quy vi c6 dwge chuyén sang bac chia sé chi phi khac
hay khong.

Hau hét nhiing thay d6i trong Danh Sach Thudc déu c6 hi¢u Iuc vao dau mdi nam. Tuy nhién, ching t6i
c6 thé thyc hién cac thay doi khac dugc cho phép theo cic quy tic cua Medicare s& anh hudng dén quy vi
trong nam chwong trinh. Chung t6i cap nhat Danh Sach Thudc tryc tuyén it nhat mdi thang mot lan dé
cung cap danh sach thudc médi nhat. Néu chiing toi thuc hién thay d6i anh hudng dén quyén tiép can loai
thudc quy vi dang dung, chung t6i s& gui cho quy vi thong bao vé thay d6i do.

Néu quy vi bi anh hudng do thay ddi vé bao hiém thudc vao dau nam hodc trong ndm, vui long xem lai
Chuong 9 trong Chitng Tir Bdo Hiém va trao d6i voi bac si dé tim lya chon, chang han nhu yéu cau
luong cép tam thoi, ndp don xin ngoai 1€ va/hodc trao d6i dé tim loai thudc méi. Quy vi cling co thé lién
lac bd phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Hién tai, chung t6i co thé ngay lap tirc loai bé mdt loai thudc biét duoc khoi Danh Sach Thude néu thay
thé br:ing mét loai thube géc moi co cung hodc it han ché hon so véi thude biét duge ma nd thay thé.
Ngoai ra, khi thém thudc gbc méi, ching t6i ciing c6 thé quyét dinh van giit thude chinh hi¢u trong
Danh Sach Thudc, nhung ngay lap tirc thém nhitng han ché moi.

Bit dau tir nim 2025, chung toi c¢6 thé ngay 1ap tic thay thé cac ché pham sinh hoc gbc bang mot sé ché
pham sinh hoc tuong tu. Pidu ndy c6 nghia 13, vi du, néu quy vi dang ding mét ché pham sinh hoc gbc
dang dugc thay thé bang mot ché pham sinh hoc tuong tu, quy vi ¢6 thé khong nhan duge thong béo vé
su thay d6i 30 ngay trudc khi ching toi thuc hién hodc khong nhan dugce ngudn cung cap ché pham
sinh hoc gdc du dung trong mot thang tai nha hiéu thude trong mang ludi. Néu quy vi dang sir dung ché
phém sinh hoc géc tai thoi diém chung t6i thyc hién thay doi, quy vi van s& nhan duoc thong tin vé thay
d6i cy thé ma chung t6i da thuc hién, nhung thong tin nay c¢6 thé chi dén sau khi ching t6i thyc hién
thay doi.

Mot s6 loai thude nay co thé mai ddi v6i quy vi. Dé biét dinh nghia vé cac loai thudc, vui long xem
Chuong 12 trong Chirng Tir Bdo Hiém cta quy vi. Cuc Quan Ly Thuc Phidm va Duoc Phiam (FDA) ciing
cung cap thong tin vé thudc cho ngudi tiéu dung. Xem trang web ctia FDA:
https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%?20Patients. Quy
vi cling c6 thé lién hé véi bo phan Dich Vu Héi Vién hoac hoi nha cung cép dich vu cham soc suc khoe,
bac si ké toa hodc dugc si cia quy vi dé biét thém thong tin.



https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 16

Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Thay déi déi vé&i chi phi thuéc ké don

Bit dau tir ndm 2025, c6 ba giai doan thanh toan thudc: Giai Poan Khau Trir Hang Nam, Giai Poan
Béao Hiém Ban Dau va Giai Doan Bao Hiém Tai Uong. Giai Poan Gian Poan Bao Hiém va Chuong Trinh
Giam Gia trong giai doan Gian Poan Bao Hiém s& khong con ton tai trong quyén loi Phan D.

Chuong Trinh Giam Gia trong giai doan Gian Poan Bao Hiém ciing s& dugc thay thé bang Chuong Trinh
Giam Gia caa Nha San Xuat. Theo Chuong Trinh Giam Gia cuia Nha San Xuét, cac nha san xut thude chi
tra mot phén toan bd chi phi cua chuong trinh cho céc loai thudc biét duoc va ché phérn sinh hoc Phan D
dugc bao tra trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau va Giai Poan Bao Hiém Tai Uong. Céc khoan giam gia
do cac nha san xudt chi tra theo Chuwong Trinh Giam Gia cia Nha San Xuat khong dugc tinh vao sb tién tu
tra.

Thay déi d6i véi Giai Doan Khau Triv

Giai doan 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Giai doan 1: Giai Poan Khau Trir Vi ching t6i khong c6 khoan Vi chiing t61 khong c6 khoan
Hang Nam khau trir, giai doan chi tra ndy  khau trir, giai doan chi tra nay
khong ap dung cho quy vi. khong ap dung cho quy vi.

Nhirng Thay Déi déi v&i mirc Chia Sé Chi Phi cia Quy Vi trong Giai Poan Bao Hiém
Ban Dau

Giai doan 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém  Chi phi ciia quy vi cho Chi phi ctia quy vi cho
Ban Pau luong thude du dung trong luong thude du dung trong
Trong giai doan ny, chuong trinh mo‘i thang lay tai m(_)‘,[ .nh?' m(.)tA thang lay tai m(_)f: .nh?.
s& tra phan chia sé chi phi ciia ho t};ll_loc :cro}r:g 11111an{g luzl \;/01 ﬂ}lll_loc j:ro;g r;lqan{g luzl \2101
cho thubc cia quy vi con quy vi chia sé chi phi ti€u chuan: chia sé chi phi ti€u chuan:
tra phan chia sé chi phi ciia Quy vi chi trad khoan dong Quy vi chi trad khoan dong
minh. thanh toan $0 mdi toa thanh todn $0 mdi toa
Chi phi trong hang nay 13 cho mét thukéc cho tat ca thu(?c thu}éc cho tat ca thu(:)c
thang (30 ngay) dung thubc ké don tai Phan D duoc bao tra. Phan D duoc bao tra.
nha thudc trong mang ludi.
Hau hét cac vac-xin Phan D Khi té)ng chi phi thudc cua Sau khi quy vi da tu tra
cho nguoi 16n déu dugce bao quy vi da dat $5,030, quy vi $2,000 cho thudc Phan D,
trd va hoan toan mién phi cho S8 chuyén sang giai doan quy vi s€ chuyén sang giai
quy vi. tiép theo (Giai Poan doan tiép theo (Giai Poan
Khoang Tréng Bao Hiém). Bao Hiém Tai Uong).
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Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Giai doan 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Medicare chip thuan cho Wellcare
cung cap khoan dong thanh toan/dong
bao hiém trong chuong trinh Thiét Ké
Béo Hiém Dua Trén Gia Trj. Chuong
trinh nay cho phép Medicare thu
nhitng cach méi dé cai thién cac
chuong trinh Medicare Advantage. Dé
biét thém thong tin vé phiic loi VBID,
vui long lién h¢ v&i bo phan Dich Vu
Ho6i Vién.

Thay d6i déi v&i Giai Doan Bao Hiém Tai Wong

Giai Doan Bao Hiém Tai Uong 1a giai doan thir ba va cudi cing. Bit dau tir nim 2025, céc nha san xuét
thudc chi tra mot phan toan bo chi phi ciua chuong trinh cho céc loai thudc biét dugc va ché pham sinh hoc
Phan D dugc bao tra trong Giai Poan Bao Hiém Tai Uong. Cac khoan glam gla do cac nha san xuat chi
tra theo Chuong Trinh Giam Gi4 ctia Nha San Xuét khong dugc tinh vao so tién tu tra.

PHAN 3 Quyét Dinh Lwa Chon Chwong Trinh Nao

Phan 3.1 — Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Pé tiép tuc tham gia chwong trinh ciia ching tdi, quy vi khong cin phai 1am bt ctr diéu gi. Néu quy
vi khong dang ky mot chuong trinh khac hodc doi sang Original Medicare trudc ngay 7 thang 12, quy vi
s€ tu dong dugc ghi danh vao chuong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) cua chung toi.

Phan 3.2 — Néu quy vi muén thay déi chwong trinh

Chung t6i hy vong quy vi van 1a hdi vién trong ndm téi, nhung néu quy vi mudn thay doi cho nam 2025,
hay lam theo cac budc sau:

Bwéc 1: Tim hiéu va so sanh cac lwa chon cta quy vi
«  Quy vi c6 thé tham gia mot chuong trinh strc khoe Medicare khac,

«  — HOAC — Quy vi c6 thé doi sang Original Medicare. Néu quy vi chuyén sang Original Medicare,
quy vi s& can quyét dinh c6 tham gia chwong trinh thuéc Medicare khong.

Dé tim hiéu thém vé Original Medicare va céc loai chwong trinh Medicare khéc, sir dung Cong Cu Tim
Chuong Trinh Medicare (www.medicare.gov/plan-compare), doc s6 tay Medicare & Quy Vi 2025, goi cho
Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (xem Phan 5) hodc goi cho Medicare (xem Phan 7.2).
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Bwéc 2: Thay déi bao hiém cua quy vi

« Dé d6i sang mdt chwong trinh bao hiém y té Medicare khac, hiy ghi danh vao chuong trinh
mai. Quy vi s€ dugc ty dong huy ghi danh khdi Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

« D¢ abi sang Original Medicare kém mot chwong trinh thudc theo toa, hiy ghi danh vao mot
chuong trinh thuoc mai. Quy vi sé€ dugce ty dong huy ghi danh khoi Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP).

+ Dé d6i sang Original Medicare ma khong kém chwong trinh thudc theo toa, quy vi phai:

o Gui chung t6i yéu cau rat tén bfmg van ban. Lién hé vdi bo phan Dich Vu Hoi Vién néu quy vi
can thém thong tin vé cach thyuc hién.

o — HOAC — Lién h¢ véi Medicare, theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot
ngdy, 7 ngdy mot tuan va yéu ciu huy ghi danh. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mot chuong trinh thude theo toa
Medicare riéng biét, Medicare co thé ghi danh cho quy vi vao m¢t chuong trinh thudc, trir khi quy vi
yéu cau khong tu dong ghi danh.

PHAN 4 Th&i Han Thay D6i Chwong Trinh

Néu quy vi mudn ddi sang mot chuong trinh khac hodc sang Original Medicare cho nim sau, quy vi c6 thé
lam diéu d6 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Thay d6i ndy s& ¢ hiéu luc vao 1 thang 1 nim
2025.

Cé thoi diém nao khac trong nam dé thwe hién thay d6i khong?

Trong nhiing tinh hudng nhat dinh, thay ddi ciing dugc phép thuc hién vao nhiing thoi diém khac trong
nam. Vi du nhu nhimg ngudi ¢6 bao hiém Co Quan Quan Ly Chim Soc Strc Khoe (chuong trinh
Medicaid cta Florida), nhitng ngudi duoc “Tro Gitp Bo Sung” chi tra cho thude, nhitng ngudi c6 hodc
dang roi chuong trinh bao hiém ciia ngudi st dung lao dong va nhimng ngudi chuyén nha ra khoi khu vuc
dich vu.

Vi quy vi ¢6 bao hiém Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (chuong trinh Medicaid cua Florida), quy
vi c6 thé cham duat tu cach hdi vién cia minh trong chuong trinh cta chung t61 bat ky thang nao trong
ndm. Quy vi cling c6 cac lya chon ghi danh vao m¢t chuong trinh Medicare khac bat ky thang nao, bao
gom:

«  Original Medicare c6 chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,
«  V6i Original Medicare khéng c6 mot chuwong trinh thude theo toa Medicare riéng biét (Néu quy

vi chon lga chon nay, Medicare co thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh bao hiém thudc,
trir khi quy vi yéu cau khong tu dong ghi danh) hoic

«  Néu hoi du diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare ciia quy vi va hau hét hodc tit ca
cac quyén loi va dich vu Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khée (chuong trinh Medicaid cua
Florida) cua quy vi trong mot chuong trinh.

18



Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 19
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Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage vao ngay 1 thang 1 nam 2025 va khéng thich
lwa chon chuong trinh ctia minh, quy vi ciing c6 thé chuyén sang chuong trinh bao hiém y té Medicare
khac (kém hodc khong kém bao hiém thudc ké don Medicare) hodc chuyén sang Original Medicare (kém
hozc khong kém bao hiém thube ké don Medicare) tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 nam 2025.

Néu gin day quy vi chuyén dén hoic hién dang sdng tai mot co so (chang han nhu co so didu dudng
chuyén mon hoac bénh vién cham soc dai han), quy vi co6 thé thay ddi bao hiém Medicare bt cit lic nio.
Quy vi c6 thé d6i sang bit ky chuong trinh bao hiém y té Medicare nao khac (c6 hodc khong c6 chuong
trinh bao hiém thudc ké don Medicare) hodc d6i sang Original Medicare (c6 hoic khong c6 chuong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét) bat ky luc nao. Néu gan ddy quy vi chuyén ra khoi mot co so, quy vi
¢6 co hoi chuyén d6i churong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong vong hai thang sau thang
quy vi chuyén ra.

PHAN 5 Cac Chwong Trinh Cung Cap Tw Van Mién Phi vé
Medicare va Cor Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khoe
(chwong trinh Medicaid cua Florida)

Chuong Trinh HO Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) 1a m¢t chuong trinh chinh phu dgc 1ap, c6 nhan
vién cb van chuyén nghiép ¢ timg tiéu bang. Tai Florida, SHIP duoc goi 1a Chuong trinh Béo hiém y té
phuc vu nhu cau ngudi cao tudi Florida (SHINE).

Chuong trinh ndy 1a mot chuong trinh cua tiéu bang dugc chinh quyén Lién Bang tai tro dé tu vin mién
phi vé bao hiém y té tai dia phuong cho nhitng ngudi ¢6 Medicare. Cac ¢b van ciia Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té Phuc Vu Nhu Cau Nguoi Cao Tudi (SHINE) Florida c6 thé giup quy vi giai dap cac thic mic
hodc van dé vé Medicare. Ho c6 thé giip quy vi tim hiéu céac lya chon chuong trinh Medicare va tra 101
thic mac vé viéc chuyén d6i chuong trinh. Quy vi ¢6 thé goi cho Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Phuc Vu
Nhu Cau Ngudi Cao Tudi (SHINE) Florida theo s6 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337) (Nguoi dung
TTY nén goi s6 1-800-955-8770). Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Phuc Vu
Nhu Cau Ngudi Cao Tudi (SHINE) Florida bang cach truy cap trang web ctia ho
(http://www.floridashine.org/).

Néu quy vi c6 thic méic vé quyén loi Co Quan Quan Ly Chiam Séc Stre Khoe (chwong trinh Medicaid caa
Florida) ciia minh, hay lién h¢ véi Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (chuong trinh Medicaid cua
Florida) theo s6 1-877-711-3662 (TTY 1-866-467-4970), Tht Hai - Thir Nam: 8 gio sang - 8 gio toi, Thir
Sau: 8 gid sang - 7 gid tdi. Hay hoi xem viéc tham gia mot chuwong trinh khac hay quay lai Original
Medicare s& anh huéng nhu thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém Co Quan Quéan Ly Cham Soc Strc
Khoe (chuong trinh Medicaid cua Florida).

PHAN 6 Chwong Trinh Tro’ Giup Thanh Toan Thuéc Ké Pon

Quy vico thé hoi du diéu kién dé duoc hd tro thanh toan cho thude theo toa.

»  “Tr¢ Giiip B6 Sung” tir Medicare. Vi quy vi c¢6 bao hiém Co Quan Quan Ly Cham Séc Sirc
Khoe (chuong trinh Medicaid cuia Florida) nén quy vi da dwoc ghi danh vao “Trg Gitp B6 Sung”,
con duge goi 13 Tro Cap Cho Ngudi C6 Thu Nhap Thip. “Tro Gitp B6 Sung” sé& chi tra mot s6
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khoan phi bao hiém thudc theo toa, khau trir hang nim va dong bao hiém. Vi quy vi du diéu kién
nén quy vi khong phai chiu tién phat ghi danh tré. Néu quy vi ¢6 cau hoi vé “Tro Gitip B6 Sung”,
vui long goi:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui 1ong goi s6 1-877-486-2048, 24
gid mdi ngay, 7 ngdy trong tudn;

o Vin phong S& An Sinh X Hoi theo sé 1-800-772-1213, tir 8 gio sang dén 7 gio t6i, Thir Hai —
Tht Sau dé duge gap nhan vién dai dién. Tin nhén tu dong hoat dong 24 gid mot ngay. Nguoi
dung TTY vui 10ng goi sb 1-800-325-0778; hoic

o Vin phong Medicaid ¢ tiéu bang ctia quy vi.

PHAN 7 Quy vi c6 thac mac?

Phan 7.1 — Nhan Tro Giup tir Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Quy vi co thic méic? Chung t61 c6 mat & day dé gitp d6. Vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién theo
s6 1-833-444-9089. (Nguoi dung TTY xin goi 711). Chiing toi ludn sin sang nhan cudc goi. Tir 1 thang
10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Chii Nhat, 8 gio sang dén 8 gio ti. Tir 1 thang
4 dén 30 thang 9, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thar Sau, 8 gio sang dén 8 gid toi. Tuy nhién,
xin luu y trong cac ngay cudi tuan va ngay 1& tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng dién thoai tu dong cia
chung t6i c6 thé tra 101 cude goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, ching toi s& goi lai cho
quy vi trong mdt (1) ngay lam viéc. Goi tdi cac s6 dién thoai nay dugc mién phi.

Hay doc Chirng Tir Bdo Hiém nam 2025 cua quy vi (c6 thong tin chi tiét vé cac quyén
loi va chi phi ciia nam sau)

Théng Bdo Thay Péi Hang Ném nay cung cip cho quy vi ban tom tit nhitng thay doi vé quyén lgi va chi
phi ctia quy vi cho nim 2025. Bé biét chi tiét, hiy xem trong Chitng Tir Bdo Hiém nam 2025 vé chuong
trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Chitng Tir Bdo Hiém 1a ban mé ta hop phap chi tiét vé cac
quyén loi theo chuong trinh cta quy vi. Tai liéu nay giai thich cac quyén loi va quy dinh ma quy vi can
phai lam theo dé nhan cac dich vu va thudc theo toa dugc bao tra. Ban sao Chung Twr Bao Hiém c6 trén
trang web cua chung to1 tai www.wellcare.com/medicare. Quy vi cling c6 thé go1 dén bo phan Dich Vuy
Hoi Vién dé dé nghi ching t6i giri Chitng Tir Bdo Hiém cho quy vi qua dudng buu dién.

Truy cap trang web cua ching toi

Quy vi ciing co thé truy cip trang web ctia ching toi tai www.wellcare.com/medicare. Xin luu ¥ rang,
trang web ctia chiing t61 c6 nhitng thong tin mdéi nhat vé mang ludi nha cung cap (Danh Muc Nha Cung
Cdp & Nha Thuéc) va Danh Sich Thudc Pugce Bao Tra (Danh Myc Thuéc/Danh Sach Thudc).
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|
Phan 7.2 — Nhan Tro Giup tir Medicare

Céch nhan thong tin tryc tiép tir Medicare:
Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Quy vi c6 thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tudn. Nguoi
ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Truy cap trang web cua Medicare

Truy cép trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Trang web ndy c6 thong tin vé chi phi, bao hiém
va Panh gia sao vé chat lugng s€ giup quy vi so sanh cac chuong trinh bao hiém y t€ Medicare trong khu
vuc cua minh. P& xem thong tin vé chuong trinh, xin truy cap www.medicare.gov/plan-compare.

Poc Medicare & Quy Vi 2025

Doc sb tay Medicare & Quy Vi 2025. Vao mua thu hang nam, tai liéu nay dugc giri ¢én nhitng nguoi co
Medicare. Tai li¢u ndy c6 ban tom tat cac quyén loi Medicare, quyén va bién phap bao vé va cau tra 101
cho nhing cau hoi thuong gip nhat vé Medicare. Néu khong c6 ban sao tai liéu nay, quy vi c6 thé 1ay tai
trang web cua Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi téi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi ding TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Phan 7.3 — Nhan Tro Giup tlr Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khée (chwong
trinh Medicaid cua Florida)

Dé nhén thong tin tir Medicaid, quy vi c6 thé goi cho Co Quan Quan Ly Cham Soc Stre Khoe (chuong
trinh Medicaid cta Florida) theo sb 1-877-711-3662, Thir Hai - Thir Nam: 8 gio sang - 8 gio t6i, Thir Sau:
8 gio sang - 7 gid t6i. Ngudi dung TTY vui long goi 1-866-467-4970.

21


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/plan-compare
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf

Form Approved Multi-Language Insert
OMB# 0938-1421 Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-374-4056 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-877-374-4056 (TTY: 711). Alguien que hable espafnol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): FA 2RI TIEARSS - AU R Bl NS RGP TR A7 DCE ]
WIEEDL » T5TRHT 1-877-374-4056 (TTY 2 711) . SERHRIG PSS i ih L1 BRI . 50—
LTS

Chinese (Cantonese): F M2t B R O=ARE - AJREEEH AR ZEY TS s B T
AIZERT < B OZEEMRTE » 5520 E 1-877-374-4056 (TTY - 711) ° DEEHENAS A LIEBEG o
bR RERF -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-877-374-4056 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour repondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interprete, appelez-
nous au 1-877-374-4056 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t&i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i bat ky cau hoi nao cla quy vi vé
chuong trinh strc khée hodc chuong trinh thudce clia ching toi. Dé nhan théng dich vién, chi can goi cho
ching t6i theo s6 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mot nhan vién ndéi tiéng Viét cé thé gidp quy vi. Dich vu
nay duwoc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird hnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: A2 A4 = 2|2E ST} Hhe of
flet 2 59 Mu|A7F s
A0 A=ts AL, B
Mblas F22 HSEHCOL

e

Hl
Q
i
-
>
ol

Russian: Ec/i1 y Bac BO3HUKAM KaKknMe-nnMbo BONPOChI O Hallem NaaHe MeAMLMHCKOro CTPaxoBaHmsa Mamn
niaHe ¢ NOKPbITUEeM NeKapCTBEHHbIX NpenapaTos, BaM AOCTYMNHbI BecnaaTHble yCayrn nepeBoavmKa.
Ecnu Bam HyXeH nepeBoAuMK, MPOCTO NO3BOHMTE Ham No Homepy 1-877-374-4056 (TTY: 711). Bam
OKa)eT NOMOLLb COTPYAHMK, rOBOPALLMIA Ha pycCcKom a3bike. [laHHas ycnyra becnnaTtHa.
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Ly dalall elsall o daiall ddad Jgn clial 0585 8 A (g1 o Llad dlaa 4y )58 den i wladd i :Arabic
el Of (Kay (711 :TTY) 1-877-374-4056 o3l e Ly Juai¥ (5 g e Lo «g 558 aa sis e Jguaall
coilne S Basl o i gTig Ay yall asaly yad
Hindi: AR TR I1 1 WIH & aR 7 30 fart Hf Uy o7 IR 37 & o, 9 gud § guifdan
AT &l B | GUTNAT a1 U4 & [T, 9 §H 1-877-374-4056 (TTY: 711) IR DId H< | §al dic aretl/
dIell s TGS 3HTUD! Tgg B Jhdl/ bl ol I8 Uh :cd a1 |
Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, € sufficiente contattare il
1-877-374-4056 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre 0 nosso plano de satlide ou medicagao. Para obter um intérprete, contacte nos atraves do numero
1-877-374-4056 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico e gratuito.

French Creole: Nou gen sevis entepret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-877-374-4056 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc osoby méwiacej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: ¥t DEEPLEFIFTEICOVWTCEMAHSIEEE. BEHOBERY—ER%
CFIRW=EITEYT, BREFAIT BIZIE. 1-877-374-4056 (TTY : 1) IZHBFEL
S, BREOEREYENFIGELET . CHIFEHOY—EXTT,

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘clelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a la'au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘clelo e kelepona ia makou ma 1-877-374-4056
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘6lelo Hawai'i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti llocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na‘o le vili mai a matou i le
1-877-374-4056 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Ukrainian: My 6e3K0LWTOBHO HaJaemo Nocayr nepeknaaadis, wWobd BM Moram oTpumaT Bianosial Ha Oyas-
AKi 3aNMTaHHA LWOAO HALWOoro NaaHy meauyHoro obcnyrosyBaHHA Ym 3abesneveHHA NikapcbKMmm 3acobamu.
[Llob6 oTprmaTt gonomory nepeknagaya, NpocTo 3atenedoHynTe Ham 3a Homepom 1-877-374-4056

(TTY: 711). CneuianicT, AKMI BONOAI€ yKpaiHCbKO, Aonomoxe Bam. Lia nocnyra 6e3skoluToBHa.
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Lao: wonSalddnavivwaaaus isnsvamawiinawenveinofiveavgzswa § daze)
woni8a. cdie2fiundwaza wj9Le tnmawoniSatond 1-877-374-4056 (TTY: 711). D dawam
RI0FWI0Z00MW 0. VEuVIANIVYE,

Cambodian: IR SIEUNUATUH UM AN WHAANGUEUR WA aNiE Ao sHfiami8as
yaipigemnivaiidng ilgjsgumsynvuafiumaing [msiagivnvnidugmuiuiue
1-877-374-4056 (TTY: 711)1 BSAPHATHUS UNWMaNTZIMSMGHWHAMSY ISSRNAERAARIGY

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus
ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-877-374-4056 (TTY: 711). |b tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

Thai: mﬁu‘%msdwLtﬂammlﬁw%tﬁamanﬁijmu‘lm ﬁﬂmmaﬁlﬁmﬁ’nLmur;ﬁuaﬂmww‘%'amﬂaa
157 WInEaYNITANLLAN N TUSAAAGAAL I LAY 1-877-374-4056 (TTY: 711) AUNTWAME TNl
Tagusahaaale usnstlufisnldane
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