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Dapre yon revizyon nan Model Swen an, Komite Nasyonal pou Asirans Kalite (NCQA) te apwouve
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) pou opere yon Plan Bezwen Espesyal (SNP) jiska lane 2027.
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Ou enskri nan Wellcare Dual Access (HMO D-SNP), ki se yon plan
Medicare Advantage espesyalize (Plan Bezwen Espesyal).

Ou benefisye alafwa kouveti Medicare ak Ajans Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a):

e Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kék moun ki gen
mwens pase 65 lane ki gen yon seri andikap, epi moun ki gen maladi ren nan faz téminal
(ensifizans renal).

e Medicaid se yon pwogram ki se fwi yon patenarya ant gouvenman federal la ak eta a pou ede moun
ki gen revni ak resous ki limite yo pou yo peye fré medikal yo. Kouveti Medicaid la varye selon Eta
a ak kategoi Medicaid ou genyen an. Gen yon posyon moun ki genyen Medicaid ki resevwa €d pou
peye prim Medicare yo ak 10t depans yo. Lot moun benefisye kouvéti tou pou sevis siplemante ak
medikaman Medicare pa kouvri yo.

Ou te chwazi pou resevwa swen sante Medicare ak kouveti medikaman sou preskripsyon ou atrave plan
nou an, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Nou gen egzijans pou n kouvri tout sevis Pati A ak Pati B
yo. Sepandan, pataj depans yo epi akse ak founise yo nan plan sa a diferan ak pa Original Medicare yo.

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon Plan Bezwen
Espesyal Medicare), sa ki vle di avantaj li yo fét pou moun ki gen bezwen swen sante espesyal. Plan nou an
fét pou moun ki gen Medicare epi ki gen dwa tou pou yo resevwa asistans nan men Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a).

Etandone ou resevwa asistans nan men Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida
a) pou pataj depans Medicare Part A ak Part B ou (franchiz, kopéman, ak ko-asirans) ou gendwa pa peye
anyen pou s¢vis swen sante Medicare ou. Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a) kapab ba w 10t avantaj tou 1¢ 1 kouvri sévis swen sante Medicare pa kouvri jeneralman yo.

Ou gen pou w resevwa “Ed Siplemanté” tou nan men Medicare pou peye fré medikaman sou preskripsyon
Medicare ou yo. Plan nou an gen pou | ede jere tout avantaj sa yo pou ou, pou w ka resevwa s¢vis swen
sante ak asistans pou péman ou gen dwa pou w resevwa yo.

Plan nou an se yon konpayi prive ki ap jere li. Menm jan ak tout Plan Medicare Advantage yo, plan sa a ki
se yon Plan Medicare pou Bezwen Espesyal resevwa apwobasyon Medicare. Plan an genyen tou yon kontra
avek pwogram Medicaid Florida a pou kowddone avantaj ou yo nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a). Nou kontan founi kouvéti swen sante Medicare ou an, ki enkli kouveti pou
medikaman sou preskripsyon w yo.

Kouvéti anba plan sa a konsidere kom Kouvéti Sante Kalifye (QHC) epi li satisfe egzijans responsablite
endividyel Lwa sou Pwoteksyon Pasyan ak Swen Abodab (ACA). Tanpri ale sou sit enteénet Sevis Revni
Entén (Internal Revenue Service, IRS) nan: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
pou w jwenn plis enfomasyon.



http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Seksyon 1.2 Sou kisa dokiman Prév Kouvéti a pale?

Dokiman Prev Kouveti sa a di ou koman pou w jwenn swen medikal Medicare ou yo ak medikaman sou
preskripsyon w yo. Li eksplike dwa ak responsabilite ou, sa ki kouvri yo, sa ou peye antanke yon manm
nan plan an, epi koman pou w depoze yon plent si yon desizyon oswa trétman pa satisfe¢ w.

Teém kouveti ak sevis ki kouvri yo fé referans ak swen medikal, sevis ak medikaman sou preskripsyon ou
resevwa kom yon manm Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Li enpotan pou ou aprann kisa rég plan an ye ak ki sevis ki disponib pou ou. Nou ankouraje ou pou w pran
yon ti tan pou w konsilte dokiman Prev Kouveti sa a.

Si ou nan konfizyon, ou gen preyokipasyon oswa ou senpleman gen yon kesyon, tanpri kontakte Seévis pou
Manm yo.

Seksyon 1.3 Enfomasyon jiridik konsénan Prév Kouvéti a

Prev Kouveti sa a se yon pati nan kontra nou an avek ou sou koman plan nou an kouvri swen ou yo.

Lot pati nan kontra sa a gen pami yo fomile enskripsyon ou an, Lis Medikaman ki Kouvri yo (Fomile),
ak tout avi ou resevwa nan men nou konsenan chanjman ki fét nan kouveti ou an oswa kondisyon ki afekte
kouveti ou an. Pafwa avi sa yo pote non revizyon oswa amandman.

Kontra a an vige pou mwa kote ou enskri nan plan nou an ant lye janvye 2025 ak 31 desanm 2025.

Chak lane sivil, Medicare pémet nou fé chanjman nan plan nou ofri yo. Sa vle di nou ka chanje depans ak
avantaj Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) yo apre 31 Desanm 2025. Nou kapab chwazi tou pou n
sispann ofri plan an nan zon sévis ou an, oswa ofti li nan yon 10t zon sévis, apre 31 desanm 2025.

Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) dwe apwouve Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) chak
ane. Ou kapab kontinye benefisye kouveti Medicare la chak lane antanke yon manm nan plan nou an
toutotan nou chwazi kontinye ofri plan an epi Medicare renouvle apwobasyon li pou plan an.

SEKSYON 2 Kisa ki fe w kalifye pou w vin manm plan an?

Seksyon 2.1 Kondisyon kalifikasyon w yo

Ou kalifye pou w vin manm nan plan nou an depi:

e Ou gen alafwa Medicare Part A ak Medicare Part B

e -- ¢pi -- Ou rete nan zon sevis jewografik nou an (Seksyon 2.3 ki pi ba a dekri zon sévis nou an).
Moun ki nan prizon yo pa konsidere kom moun k ap viv nan zon sevis jewografik la menm si yo
ladan | fizikman.

e -- ak -- ou se yon sitwayen peyi Etazini oswa ou prezan legalman nan peyi Etazini

e - ¢pi -- Ou ranpli kondisyon kalifikasyon espesyal ki dekri pi ba a.
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Kondisyon kalifikasyon espesyal pou plan nou an

Plan nou an fét pou reponn ak bezwen moun ki resevwa yon seri avantaj Medicaid. (Medicaid se yon
pwogram ki se fwi yon patenarya ant gouvenman federal la ak Eta a pou ede moun ki gen revni ak resous
ki limite yo pou yo peye fr¢ medikal yo.) Pou w kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye pou Medicare ak
avantaj Konplé Medicaid yo. Asistans pou pataj benefis dapre Ajans Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a).

Tanpri sonje: Si w pedi kalifikasyon w men ou ka nan yon fason ki rezonab espere rejwenn kalifikasyon w
nan 6 mwa, alos ou toujou kalifye pou antre nan plan nou an (Chapit 4, Seksyon 2.1 enfome w sou kouveti
ak pataj depans pandan yon perydd pwolongasyon prezime pou kalifikasyon).

Seksyon 2.2 Kisa Medicaid ye?

Medicaid se yon pwogram ki se fwi yon patenarya ant gouvénman federal la ak Eta a pou ede moun ki gen
revni ak resous ki limite yo pou yo peye fré medikal yo. Chak eta deside kisa ki konte kom revni ak resous,
ki moun ki kalifye, ki sévis yo kouvri, ak pri sévis yo. Eta yo kapab deside tou koman pou dirije pwogram
yo an toutotan yo swiv direktiv federal yo.

Mete sou sa, gen pwogram yo ofri atrave Medicaid ki ede moun ki gen Medicare yo peye depans Medicare
yo, tankou prim Medicare yo. "Pwogram Epay Medicare" sa yo ede moun ki gen revni ak resous ki limite
yo ekonomize lajan chak lane:

¢ Benefisye Kalifye Medicare (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak B, ansanm ak 10t depans
pataje (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopéman). (Kek moun ki gen QMB kalifye tou pou avantaj
Medicaid Konpl¢ (QMB+).)

¢ Benefisyé Medicare Plis ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary Plus, QMB+) Ede peye
prim Medicare Part A ak Part B yo, epi 1ot pataj depans yo (tankou franchiz, ko-asirans, ak
kopeman). Benefisy¢ ki kalifye yo resevwa avantaj Medicaid ki konplé tou.

o Benefisyé Espesifye Medicare Plis ki gen Revni ki Féb (Specified Low-Income Medicare
Beneficiary Plus, SLMB+): Ede peye prim Part B yo. Benefisye ki kalifye yo resevwa avantaj
Medicaid ki konple tou.

¢ Avantaj Konple ak Doub kalifikasyon (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Ede peye prim
Medicare Part A ak Part B yo ak 16t pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeéman).
Benefisye ki kalifye yo resevwa avantaj Medicaid ki konple tou.
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Seksyon 2.3 Men zon sévis plan pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) disponib seélman pou moun ki abite nan zon sevis plan nou an. Pou w
rete yon manm nan plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zon sévis la. Yo dekri zon sevis la pi ba a.

Sévis nou genyen ladan 1 konte sa yo nan Eta Florida: Alachua, Baker, Bay, Bradford, Brevard, Broward,
Calhoun, Charlotte, Citrus, Clay, Collier, Columbia, DeSoto, Dixie, Duval, Escambia, Flagler, Franklin,
Gadsden, Gilchrist, Glades, Gulf, Hamilton, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands, Hillsborough, Holmes,
Indian River, Jackson, Jefferson, Lafayette, Lake, Lee, Leon, Levy, Liberty, Madison, Manatee, Marion,
Martin, Miami-Dade, Nassau, Okaloosa, Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk,
Putnam, Santa Rosa, Sarasota, Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter, Suwannee, Taylor, Union, Volusia,
Wakulla, Walton, ak Washington.

Si ou planifye pou w demenaje andeyo0 zon sevis la, ou pap ka rete yon manm nan plan sa a. Tanpri kontakte
Sévis pou Manm yo pou w we si nou gen yon plan nan nouvo zon ou an. L¢ ou demenaje, w ap gen yon
Peryod Enskripsyon Espesyal ki ap pémet ou travese nan Original Medicare oswa enskri nan yon plan sante
oswa medikaman Medicare ki disponib nan nouvo anplasman kote ou ye a.

Li enpotan tou pou w rele Sekirite Sosyal si ou demenaje oswa chanje adres postal ou. Ou ka jwenn
nimewo telefon ak enfomasyon kontak pou Sekirite Sosyal nan Seksyon 5 ki nan Chapit 2 a.

Seksyon 2.4 Sitwayen Ameriken oswa Prezans Legal

Yon manm nan yon plan sante Medicare dwe yon sitwayen peyi Etazini oswa li dwe prezan legalman nan
peyi Etazini. Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) ap fe¢ Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
konnen si w pa kalifye pou w rete manm sou baz sa a. Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) dwe anile
enskripsyon w lan si ou pa reponn ak kondisyon sa a.

SEKSYON 3 Materyel ki enpotan pou manm yo ou gen pou w resevwa

Seksyon 3.1 Kat manm ou nan plan an

Pandan ou se yon manm nan plan nou an, ou dwe itilize kat manm ou an chak fwa ou resevwa s¢vis plan sa
a kouvri epi pou medikaman sou preskripsyon ou resevwa nan farmasi ki nan rezo a. Ou ta dwe montre
founise a kat Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pa w la tou. Men yon
egzanp kat manm pou montre ou ak kisa kat pa w la gen pou | sanble.
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PA itilize kat Medicare wouj, blan ak ble ou an pou sevis medikal ki kouvri pandan ou se yon manm nan
plan sa a. Si w itilize kat Medicare w la olye w itilize kat manm Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) la,
ou gendwa oblije ou menm peye pou tout depans s¢vis medikal yo. Konséve kat Medicare ou an nan yon
kote I ap an sekirite. Yo ka mande ou pou w montre 1i si ou bezwen sevis lopital, sévis swen palyatif, oswa
patisipe nan etid rechéch klinik ki resevwa apwobasyon Medicare, yo rele tou es¢ klinik.

Si kat manm ou an andomaje, pedi, oswa yo vole 1, rele Sevis pou Manm yo san pedi tan epi nou gen pou n
voye yon nouvo kat ba ou.

Seksyon 3.2 Repétwa Founisé ak Famasi yo

Repetwa Founise ak Famasi yo mansyone grenn pa grenn founise ki nan rezo nou an aktyélman, founise
ekipman medikal dirab yo, epi famasi ki nan rezo yo. Founise rezo yo se dokte ak 10t pwofesyon¢l swen
sante, gwoup medikal, founis¢ ekipman medikal dirab, lopital ak 10t etablisman sante ki gen yon ako avek
nou pou aksepte péman nou an ak tout pataj depans plan an kom yon péman ki konple.

Yon Gwoup Medikal se yon asosiyasyon dokte, ki enkli Founise¢ Swen Prime (Primary Care Provider, PCP)
ak espesyalis, epi 10t founise swen sante, ki gen pami yo lopital, ki gen kontra ak plan an pou founi s¢vis
bay moun ki enskri yo.

Ou dwe itilize founise rezo yo pou w jwenn swen ak sevis medikal ou yo. Ou ka dwe itilize tou founis¢ ki nan
Gwoup Medikal / Asosyasyon Pratik Endepandan (Independent Practice Association, IPA) Founis¢ Swen
Prime (PCP) ou yo. Si ou t a renmen we yon founis¢ ki pa nan Gwoup Medikal/IPA PCP ou yo, ou ka bezwen
chanje PCP ou a. Mete sou sa, ou ka limite ak founis¢ ki nan rezo PCP ou an ak/oswa Gwoup Medikal ou an.
Sa vle di PCP a ak/oswa Gwoup Medikal ou chwazi a ka detémine espesyalis ak lopital ou ka itilize yo. Yon
IPA se yon asosiyasyon dokte, ki enkli PCP ak espesyalis, epi 10t founis¢ swen sante, ki gen pami yo lopital,
ki gen kontra ak plan an pou founi sévis bay manm yo. Si ou ale 16t kote san otorizasyon ki apwopriye, ou
gen pou w oblije peye totalite fre yo. S¢l eksepsyon yo se ijans, sévis ijan I¢ rezo a pa disponib (sa vle di nan
sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li enposib pou jwenn sevis nan rezo a), sevis dyaliz andeyo zon nan, ak
nan ka kote Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) otorize itilize founis¢ andeyo rezo a.

Lis founis¢ ak operate ki pi resan an disponib sou sit enténét nou an nan www.2025wellcaredirectories.com.

Si ou pa gen kopi Repetwa Founisé ak Famasi ou an, ou ka mande Sévis pou Manm yo yon kopi
(elektronikman oswa sou fom papye). Yo gen pou voye Repetwa Founise ak Famasi ou mande sou fom
papye a ba ou pa lapos nan entéval twa (3) jou ouvrab. Ou ka mande Sévis pou Manm yo plis enfomasyon
sou founise rezo nou yo, ki enkli kalifikasyon yo, lekol medsin yo te ale, akonplisman tout pwogram
rezidans medikal yo, ak sétifikasyon konsey la. Alafwa Sevis pou Manm yo epi sit enténet la ka ba ou
enfomasyon ki pi ajou sou chanjman ki fét nan founis¢ rezo nou an.

Repetwa Founise ak Famasi yo www.2025wellcaredirectories.com bay lis famasi rezo nou yo. Famasi
rezo yo se tout famasi ki te dako pou egzekite preskripsyon ki kouvri pou manm plan nou an. Ou kapab
itilize Repétwa Founise ak Famasi yo pou w jwenn famasi nan rezo a ou swete itilize a. Konsilte Seksyon
2.5 ki nan Chapit 5 lan pou enfomasyon sou ki I¢ ou ka itilize famasi ki pa nan rezo plan an.

Si ou pa gen Repetwa Founise ak Famasi yo, ou ka resevwa yon kopi nan men Sévis pou Manm yo. Ou ka
jwenn enfomasyon sa yo tou sou sit enténet nou an nan www.2025wellcaredirectories.com.
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Seksyon 3.3 Lis Medikaman Plan an Kouvri (Fomilé)

Plan an genyen yon Lis Medikaman ki kouvri (fomilé). Nou rele li “Lis Medikaman” pou pi senp.

Li endike ki medikaman sou preskripsyon Pati D ki kouvri anba avantaj Pati D ki enkli nan

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek ed yon ekip dokte
ak famasyen. Lis la dwe satisfé egzijans Medicare defini yo. Medicare te apwouve Lis Medikaman
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) la.

Lis Medikaman an di ou tou si gen kek reég ki mete restriksyon sou kouveti medikaman ou yo.

Nou gen pou n ba ou yon kopi Lis Medikaman an. Pou w jwenn enfomasyon ki pi konpl¢e ak pi ajou sou ki
medikaman ki kouvri, ou ka ale sou sit enténét plan an (www.wellcare.com/medicare) oswa rele Sevis pou
Manm yo.

SEKSYON 4 Depans mansyeél ou pou
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Depans ou yo ka enkli sa ki vin annapre yo:
e Prim plan an (Seksyon 4.1)
e Prim Mansyel Medicare Part B (Seksyon 4.2)
e Penalite pou Reta Enskripsyon nan Pati D a (Seksyon 4.3)
e Montan Mansy¢l ki Ajiste an Fonksyon Revni (Seksyon 4.4)

Seksyon 4.1 Prim plan

Piske pwogram "Ed Siplemanté" a peye prim nan non ou, ou pa peye yon prim plan mansyél ki separe pou
plan nou an.

Seksyon 4.2 Prim Mansyel Medicare Part B

Anpil manm oblije peye lot prim Medicare

Gen kek manm ki oblije peye 10t prim Medicare. Jan yo eksplike sa nan Seksyon 2 ki pi wo a, pou ou
kalifye pou plan nou an, ou dwe mentni kalifikasyon ou pou Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) epi ou dwe gen alafwa Medicare Part A ak Medicare Part B. Pou pifdo manm
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) yo, Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a) peye prim ou pou Pati A ou an (si ou pa kalifye pou li otomatikman) epi pou prim Pati B w la.

Si Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pa peye prim Medicare ou
yo pou ou, ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou w rete yon manm plan an. Sa enkli prim ou
pou Pati B a. Sa ka enkli tou yon prim pou Pati A ki afekte manm ki pa kalifye pou Pati A san prim yo.



http://www.wellcare.com/medicare
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Seksyon 4.3 Penalite Pou Reta Enskripsyon nan Pati D

Piske ou gen doub kalifikasyon, penalite pou enskripsyon an reta (Late Enrollment Penalty, LEP) a pa
aplike pou ou, toutotan ou kenbe estati doub kalifikasyon ou an, men si ou pedi estati doub kalifikasyon ou
an, ou ka genyen yon penalite pou enskripsyon ki fét anreta (Late Enrollment Penality, LEP). Penalite pou
reta enskripsyon nan Pati D a se yon 10t prim ou dwe peye pou kouveti Pati D a si a nenpot ki moman apre
perydd enskripsyon inisyal ou an fini, gen yon peryod 63 jou oswa plis ki vin youn apre 10t kote ou pa gen
kouveti pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D oswa 10t kouvéti pou medikaman preskripsyon ki kredib.
Yon kouveti medikaman preskripsyon ki kredib se kouveti ki reponn ak estanda minimom Medicare yo
piske li t a dwe peye, an mwayen, omwen menm kantite lajan ak kouveti medikaman preskripsyon estanda
Medicare la. Montan penalite pou reta enskripsyon an depann sou konbyen tan ou te fé san kouveti
Medikaman sou Preskripsyon Pati D ki kredib. Ou dwe peye penalite sa a toutotan ou genyen kouveti

Pati D a.

Ou pap bezwen peye li si:
e Ouresevwa "Ed Siplemanté" nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon ou yo.
¢ QOu te pase mwens pase 63 jou ki vin youn apre 1ot san kouvéti ki kredib.

¢ Oute benefisye yon kouvéti medikaman ki kredib atraveé yon 10t sous tankou yon ansyen anplwaye,
yon sendika, TRICARE, oswa Administrasyon Sante Veteran (Veterans Administration, VA).an.
Founise asirans ou an oswa depatman resous imen ou an ap di w chak lane si kouvéti medikaman ou
an se yon kouveti ki kredib. Enfomasyon sa a ka vini jwenn ou nan yon lét oswa pandan | enkli nan
yon bilten enfomasyon plan an. Konséve enfomasyon sa a paske ou ka bezwen li si ou rantre nan
yon plan medikaman Medicare nan pita.

o Remak: Tout avi dwe di ou te genyen yon kouveti medikaman sou preskripsyon ki kredib ki t a
dwe peye menm kantite ak plan medikaman estanda Medicare la peye a.

o Remak: Sa ki vin annapre yo pa kouvéti medikaman sou preskripsyon ki kredib: kat rabé pou
medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sit enténét pou rabé sou medikaman.

Medicare detémine montan penalite a. Men koman li fonksyone:

e Premyeman, konte kantite mwa ki konple ou te retade enskripsyon w nan yon plan medikaman
Medicare, apre ou te fin kalifye pou w enskri. Oswa konte kantite mwa konpl¢e ou pa t gen kouveti
medikaman sou preskripsyon ki kredib, si entéripsyon kouveti a te 63 jou oswa plis. Penalite a se
1% pou chak mwa ou pa t gen kouvéti ki kredib. Pa egzanp, si ou pase 14 mwa san kouveti, penalite
a ap 14%.

e Apre sa, Medicare detémine montan prim mansyel an mwayén pou plan medikaman Medicare yo
nan peyi a pa rapo ak ane ki te vin anvan an. Pou 2025, montan mwayeén prim sa a se $36.78.

e Pou kalkile penalite mansyel ou an, ou miltipliye pousantaj penalite a avek prim mansyel an
mwayen nan epi awondi li nan dizyém santim ki pi pre a. Nan egzanp lan ki la a, li t ap 14% ki
miltipliye pa $36.78, sa ki egal ak $5.15. Sa a awondi a $5.20. Montan sa a t ap ajoute sou prim
mansyél la pou yon moun ki gen yon penalite pou reta enskripsyon nan Pati D.
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Gen twa (3) bagay ki enpotan pou sonje konseénan penalite mansyel pou reta enskripsyon nan Pati D a:

e Premyéman, penalite a ka chanje chak lane paske prim mansy¢l an mwayén nan ka chanje
chak lane.

¢ Dezyémman, ou gen pou w kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan ou enskri nan yon plan
ki gen avantaj medikaman Medicare Part D yo, menm si ou chanje plan.

e Twazyémman, si ou gen mwens pase 65 lane epi ou ap resevwa avantaj Medicare yo akty¢lman,
penalite pou reta enskripsyon nan Pati D a gen pou 1 reyinisyalize ¢ ou gen 65 lane. Apre 65 lane,
penalite pou reta enskripsyon nan Pati D ou a ap baze sélman sou mwa kote ou pa genyen kouveti
yo apre peryod enskripsyon inisyal ou pou vyeyisman nan Medicare.

Si ou pa dako konsenan penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D ou a, ou menm oswa
reprezantan ou an ka mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan entéval 60 jou
apati dat ki sou premye let ou resevwa ki di ou dwe peye yon penalite pou reta enskripsyon an. Sepandan,
si ou t ap peye yon penalite anvan ou te rantre nan plan nou an, ou ka pa gen yon 10t chans pou w mande
yon revizyon sou penalite reta enskripsyon an.

Seksyon 4.4 Montan Mansyeél ki Ajiste an Fonksyon Revni

Yon posyon manm ka oblije peye yon fré siplemante, ki rele Montan Mansye¢l ki Ajiste an Fonksyon Revni
(Income Related Monthly Adjustment Amount) Pati D a, yo rele tou IRMAA. Fré siplemanté a kalkile gras
ak revni brit ajiste ki modifiye ou a jan sa rapote sou deklarasyon taks IRS ou a sa gen de (2) lane. Si
montan sa a depase yon seten kantite, ou gen pou w peye montan prim estanda a epi IRMAA siplemante a.
Pou plis enfomasyon sou montan siplemante ou ka bezwen peye an fonksyon revni ou an, vizite
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/
monthly-premium-for-drug-plans.

Si ou dwe peye yon montan siplemante, Sekirite Sosyal, se pap plan Medicare ou an, gen pou | voye yon let
ba ou ki di kisa montan siplemanté sa a ap ye. Y ap retire montan siplemanté a nan chek avantaj Sekirite
Sosyal ou a, Komisyon Retret nan Chemennfe a, oswa Biwo Jesyon Pesonel la, kelkeswa jan ou konn
abitye peye prim plan ou an, sof si avantaj mansyel ou a pa ase pou kouvri montan siplemante ki dwe a.

Si chek avantaj ou a pa ase pou kouvri montan siplemante a, ou gen pou w resevwa yon fakti ki soti nan
Medicare. Ou dwe peye montan siplemanté a bay gouvénman an. Ou pa ka peye 1 avék prim mansyel
plan ou an. Si ou pa peye montan siplemante a, y ap anile enskripsyon w lan nan plan an epi w ap
pedi kouveti medikaman sou preskripsyon wlan.

Si ou pa dako pou w peye yon montan siplemante, ou ka mande Sekirite Sosyal pou I revize desizyon an.
Pou w jwenn plis enfomasyon sou koman pou w fé sa, kontakte Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213
(TTY 1-800-325-0778).



https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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SEKSYON 5 Plis enfomasyon konsénan prim mansyeél ou an

Seksyon 5.1 Eske nou ka chanje prim mansyeél plan ou an pandan ane a?

Non. Nou pa gen dwa pou n chanje montan nou faktire pou prim plan mansy¢l plan an pandan ane a. Si prim
mansyel plan an chanje pou ane ki vin annapre a, nou gen pou n enfome w sou sa nan mwa septanm epi
chanjman an ap antre an vige lye janvye.

Sepandan, nan kek ka, ou ka anmezi pou w sispann peye yon penalite pou reta enskripsyon si ou dwe youn.
Oswa ou bezwen komanse peye yon penalite pou reta enskripsyon. Sa ka rive si ou vin kalifye pou
pwogram "Ed Siplemanté" a oswa si ou pédi kalifikasyon ou pou pwogram "Ed Siplemanté" a pandan ane a:

e Siakty¢lman w ap peye penalite pou reta enskripsyon nan Pati D a epi ou vin kalifye pou
"Ed Siplemanté" pandan ane a, ou t a kapab anmezi pou w sispann peye penalite ou an.

e Sioupédi Ed Siplemanté a, ou ka gen pou w peye penalite pou reta enskripsyon si ou pase 63 jou
oswa plis ki youn apre 10t kote w san kouveti Pati D a oswa 10t kouveti medikaman sou
preskripsyon ki kredib.

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou pwogram "Ed Siplemanté" a ki nan Seksyon 7 Chapit 2 a.

SEKSYON 6 Kenbe dosye w antanke manm plan an ajou

Dosye manm ou an genyen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon ou an, ki enkli adrés ou ak nimewo
telefon ou. Li montre kouveti plan espesifik ou a ki enkli Founis¢ Swen Prime / Gwoup Medikal / IPA).
Yon IPA se yon asosiyasyon dokte, ki enkli PCP ak espesyalis, epi 10t founisé swen sante, ki gen pami yo
lopital, ki gen kontra ak plan an pou founi sévis bay manm yo.

Dokte yo, lopital yo, famasyen yo, ak 10t founis¢ ki nan rezo plan an bezwen genyen enfomasyon sou ou ki
kor¢k. Founisé sa yo nan rezo a itilize dosye manm ou an pou yo konnen ki sevis ak medikaman ki
kouvri pou ou epi montan pataj depans ou yo. Pou rezon sa a, li tré enpotan pou ou ede nou kenbe
enfomasyon ou yo ajou.

Enfome nou konsénan chanjman sa yo:
¢ Chanjman nan non ou, adrés ou, oswa nimewo telefon ou.

¢ Chanjman nan tout 10t kouvéti asirans sante ou genyen (tankou sa ou resevwa nan men anplwaye ou
an, anplway¢ konjwen ou an oswa patne¢ domestik ou, konpansasyon travaye a, oswa Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)).

e Siou genyen nenpot reklamasyon sou responsabilite, tankou reklamasyon ki se rezilta yon aksidan
otomobil.

e Siout al abite nan yon mezon retret.

e Siouresevwa swen nan yon lopital ki pa nan zon nan oswa ki pa nan rezo a.
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¢ Simoun yo nonmen ki responsab ou a (tankou yon moun k ap bay swen) chanje.

e Siw ap patisipe nan yon etid pou rechéch klinik (Remak: Ou pa oblije enfome plan ou an konsénan
etid pou rechech klinik ou gen entansyon patisipe ladan yo a, men nou ankouraje w pou w fé sa.)

Si nenpot nan enfomasyon sa yo chanje, tanpri fé nou konnen 1¢ w rele Sévis pou Manm yo.

Li enpotan tou pou w kontakte Sekirite Sosyal si ou demenaje oswa chanje adrés postal ou. Ou ka jwenn
nimewo telefon ak enfomasyon kontak pou Sekirite Sosyal nan Seksyon 5 ki nan Chapit 2 a.

SEKSYON 7 Koéman lot asirans yo fonksyone avéek plan nou an

Lot Asirans yo

Medicare egzije pou nou kolekte enfomasyon nan men ou konsénan tout 10t kouveti asirans medikal oswa
pou medikaman ou genyen. Se paske nou dwe kowodone tout 10t kouveéti ou genyen avek avantaj ou yo nan
kad plan nou an. Yo rele sa Kowodinasyon Avantaj.

Yon fwa chak lane, n ap voye yon let ba ou ki mansyone tout 10t kouveti asirans medikal oswa pou
medikaman nou konnen. Tanpri li enfomasyon sa yo aveék anpil atansyon. Si li korek, ou pa bezwen fe
anyen. Si enfomasyon yo pa korek, oswa si ou gen 10t kouveti ki pa nan lis la, tanpri rele Seévis pou Manm
yo. Li posib pou w bezwen bay 10t konpayi asirans yo nimewo idantifikasyon manm plan ou an (yon fwa
ou konfime idantite yo) pou fakti ou yo peye korekteman epi ale.

L¢ ou gen ot asirans (tankou kouveti asirans sante an gwoup yon anplwaye bay), gen rég Medicare defini
ki deside si plan nou an oswa 10t asirans ou an ap peye an premye. Asirans ki peye an premye a rele peye
prensipal epi li peye jiska limit kouveti li a. Sa ki peye an dezyém nan, rele peye segonde, li peye sélman si
gen depans kouvéti prensipal la pa kouvri. Peyé segonde a ka pa peye tout depans ki pa kouvri yo. Si ou
gen 10t asirans, di dokte ou an, lopital ou a, ak famasi ou an sa.

Rég sa yo aplike pou kouveti plan sante an gwoup yon anplway¢ oswa yon sendika:
e Siou gen kouveéti pou moun ki an retrét, Medicare peye an premye.

e Si kouveti plan sante an gwoup ou an baze sou travay ou menm oswa yon manm fanmi genyen
aktyelman, sa ki ap peye an premye a depann sou laj ou, kantite moun k ap travay pou anplwaye
ou an, epi si ou genyen Medicare ki baze sou laj, andikap, oswa Maladi Ren nan Faz Téminal
(End-Stage Renal Disease, ESRD)

o Siou gen mwens pase 65 lane epi ou andikape, epi ou menm oswa yon manm fanmi ou toujou
ap travay, plan sante an gwoup ou an peye an premye si anplwaye a genyen 100 anplwaye oswa
plis oswa omwen yon anplway¢ nan yon plan anplwaye miltip ki gen plis pase 100 anplwaye.

o Siou gen plis pase 65 lane epi ou menm oswa konjwen w lan oswa patné domestik ou a toujou
ap travay, plan sante an gwoup ou an peye an premye si anplwaye a genyen 20 anplwaye oswa
plis oswa omwen yon anplwaye nan yon plan anplwaye miltip ki gen plis pase 20 anplwaye.

e Siou gen Medicare akoz ESRD, plan sante an gwoup ou a ap peye an premye pandan 30 premye
mwa yo apre ou vin kalifye pou Medicare.
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Jeneralman tip kouveti sa yo peye an premye pou sevis ki gen rapo ak chak tip:
e Asirans san kilpabilite (ki enkli asirans otomobil)
e Responsabilite (ki enkli asirans otomobil)
e Avantaj pou maladi poumon nwa
e Konpansasyon travaye

Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou s€vis Medicare kouvri yo. Yo peye s¢lman apre
Medicare ak/oswa plan sante an gwoup anplway¢ yo fin peye.
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Nimewo telefon ak resous ki enpotan



Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 20
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous ki enpétan

SEKSYON 1 Mwayen pou kontakte plan nou an
(kdbman pou kontakte nou, ki enkli koman pou w kontakte
Sevis pou Manm yo)

Fason pou kontakte Sévis Manm plan nou an

Pou éd konsénan reklamasyon, fakti oswa kesyon sou kat manm, tanpri rele oswa ekri Sévis Manm
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). N ap kontan ede ou.

Metod Sévis pou Manm yo — Enfomasyon Kontak

RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a. Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib
lendi pou rive dimanch, 8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm,
reprezantan yo disponib soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
Tanpri sonje, apre ore¢ fonksyonman yo, wikenn ak jou ferye federal yo, soti 1ye
avril pou rive 30 septanm, sistem telefon otomatik nou an ka reponn apel ou.
Tanpri kite non ou ak nimewo telefon ou, epi n ap retounen w apel la nan dele
yon (1) jou ouvrab.

Sevis pou Manm yo genyen sévis entépretasyon lang ki gratis ki disponib tou pou
moun ki pa pale angle yo.

TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.

EKRI Wellcare
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

SIT ENTENET www.wellcare.com/medicare

Fason pou kontakte nou Ié w ap mande yon desizyon sou kouveéti oswa yon
kontestasyon konsénan swen medikal ou yo

Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou yo epi kouveti w la oswa
konsénan montan nou gen pou n peye pou sevis medikal ou yo oswa medikaman sou preskripsyon Pati D
ou yo. Yon kontestasyon se yon fason fomel pou w mande nou revize epi chanje yon desizyon nou te pran
sou kouvéti a. Pou plis enfomasyon sou demann desizyon sou kouvéti a oswa kontestasyon konsénan swen
medikal ou yo oswa medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo, konsilte Chapit 9 la (Kisa pou w fé si ou
gen yon pwobléem oswa yon plent (desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)).


http://www.wellcare.com/medicare
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Metod

Desizyon Sou Kouvéti pou Swen Medikal — Enfomasyon Kontak

RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
EKRI Wellcare
Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370
Metod Desizyon Sou Kouvéti pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D —
Enfomasyon Kontak
RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
FAKS 1-866-388-1767
EKRI Wellcare
Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397
Tampa, FL. 33631-3397
SIT ENTENET www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request



http://www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request
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Chapit 2 Nimewo telefon ak resous ki enpétan
Metod Kontestasyon pou Swen Medikal — Enfomasyon Kontak
RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
FAKS 1-866-201-0657
EKRI Wellcare
Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368
Metod Kontestasyon pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D — Enfomasyon Kontak
RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,
8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.
FAKS 1-866-388-1766
EKRI Attn: Medicare Pharmacy Appeals

P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

SIT ENTENET

www.wellcare.com/medicare



http://www.wellcare.com/medicare
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Fason pou kontakte nou lé w ap fé yon plent konsénan swen medikal ou yo

Ou ka pote yon plent kont nou oswa youn nan founis¢ oswa famasi ki nan rezo nou an, ki enkli yon plent
sou kalite swen ou yo. Tip plent sa a pa konsene konfli sou kouveti oswa péman. Pou plis enfomasyon sou
fason pou pote yon plent konsénan swen medikal ou yo, konsilte Chapit 9 la (Kisa pou w fé si ou gen yon
pwoblem oswa yon plent (desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)).

Metod

Plent konsénan Swen Medikal — Enfomasyon Kontak

RELE

1-833-444-9089

Li gratis pou rele nimewo sa a.

Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,

8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY

711

Li gratis pou rele nimewo sa a.

Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,

8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.

FAKS

1-866-388-1769

EKRI

Wellcare

Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

SIT ENTENET
MEDICARE

Ou ka soumet yon plent konsénan Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
direkteman bay Medicare. Pou soumet yon plent anliy bay Medicare, ale sou
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Metod

Plent konsénan Medikaman sou Preskripsyon Pati D — Enfomasyon Kontak

RELE

1-833-444-9089

Li gratis pou rele nimewo sa a.

Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,

8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY

711

Li gratis pou rele nimewo sa a.

Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib lendi pou rive dimanch,

8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti lye Avril pou rive 30 Septanm, reprezantan yo disponib
soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Chapit 2 Nimewo telefon ak resous ki enpétan
Metod Plent konsénan Medikaman sou Preskripsyon Pati D — Enfomasyon Kontak
FAKS 1-866-388-1769
EKRI Wellcare

Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

SIT ENTENET Ou ka soumeét yon plent konsénan Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
MEDICARE direkteman bay Medicare. Pou soumét yon plent anliy bay Medicare, ale sou
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Ki kote pou w voye yon demann pou mande nou pou n peye depans pou swen medikal
oswa yon medikaman ou te resevwa

Si ou te resevwa yon fakti oswa ou te peye pou sevis (tankou yon fakti founis¢) ou panse nou t a dwe peye,
ou ka bezwen mande nou yon ranbousman oswa pou n peye fakti founise¢ a. Konsilte Chapit 7 la (Mande
nou pou n peye yon fakti ou te resevwa pou sevis medikal oswa medikaman ki kouvri)

Tanpri sonje: Si ou voye yon demann péman ban nou epi nou refize nenpot pati nan demann ou an, ou ka
konteste desizyon nou an. Konsilte Chapit 9 la (Kisa ou dwe feé si ou gen yon pwoblem oswa yon plent
(desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)) pou plis enfomasyon.

Metod Demann Péman - Enfomasyon Kontak
EKRI Medical Payment Requests:

Wellcare

Medical Reimbursement Department

PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Part D Payment Requests:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

SIT ENTENET www.wellcare.com/medicare



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.wellcare.com/medicare
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SEKSYON 2 Medicare
(kdbman pou w jwenn &d ak enfomasyon dirékteman nan
men pwogram Federal Medicare la)

Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, yon posyon moun ki gen
mwens pase 65 lane ki gen andikap, epi moun ki gen Maladi Ren nan Faz Téminal (ensifizans renal
pemanan ki nesesite yon dyaliz oswa yon transplantasyon ren).

Ajans federal la ki an chaj Medicare se Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid Centers for Medicare &
Medicaid Services (yo rele pafwa CMS). Ajans sa a gen kontra ak 0ganizasyon Medicare Advantage yo,
ki genyen nou pami yo.

Metod Medicare — Enfomasyon Kontak

RELE 1-800-MEDICARE, oswa 1-800-633-4227
Li gratis pou rele nimewo sa a.
24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7.

TTY 1-877-486-2048
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib selman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.
Li gratis pou rele nimewo sa a.

SIT ENTENET www.Medicare.gov

Sa a se sit ofisyel gouvénman an pou Medicare. Li ba ou enfomasyon ki ajou sou
Medicare epi pwoblém aktyel ki gen rapo ak Medicare yo. Li gen enfomasyon tou
sou lopital, mezon retrét, dokte, ajans sante adomisil, epi etablisman dyaliz.

Li enkli dokiman ou ka enprime dir¢kteman apati odinate ou an. Ou kapab jwenn
kontak Medicare yo nan eta ou an tou.

Sit Medicare la gen enfomasyon ki detaye sou kalifikasyon ou pou Medicare epi
opsyon enskripsyon ou yo aveék zouti sa yo:

e Zouti Kalifikasyon pou Medicare: Bay enfomasyon sou estati
kalifikasyon pou Medicare.

¢ Lokalizaté Plan Medicare: Founi enfomasyon pésonalize konsénan plan
medikaman sou preskripsyon Medicare ki disponib yo, plan sante Medicare
yo, epi polis Medigap (Asirans Siplemanté Medicare) yo nan zon ou an.
Zouti sa yo founi yon estimasyon sou sa depans ki soti nan poch ouyota
ka ye nan diferan plan Medicare yo.



http://www.medicare.gov/
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Metod Medicare — Enfomasyon Kontak

Ou kapab itilize sit entenét la tou pou w enfome Medicare konsenan nenpot plent
ou genyen konsénan plan nou an:

e Enfome Medicare konsénan plent ou an: Ou ka soumét yon plent
konseénan plan nou an dirékteman bay Medicare. Pou depoze yon plent bay
Medicare, ale sou www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare bay plent ou yo anpil enpotans epi 1 ap itilize enfomasyon sa yo
pou ede amelyore kalite pwogram Medicare la.

Si ou pa gen yon odinate, bibliyotek lokal ou a oswa sant pou granmoun aje ka
anmezi pou ede ou ale sou sit enténét sa a gras ak odinate pa li. Oswa, ou ka rele
Medicare epi di yo ki enfomasyon w ap chéche. Yo gen pou yo jwenn enfomasyon
an sou sit enténét la epi y ap egzamine enfomasyon an avek ou. (Ou ka rele
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7.
Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.)

SEKSYON 3 Pwogram Ed Asirans Sante Eta a
(asistans gratis, enfomasyon, epi repons epi repons pou
kesyon ou genyen konsenan Medicare yo)

Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta a (State Health Insurance Assistanc, SHIP) se yon pwogram
gouvenmantal ki genyen konseye ki resevwa fomasyon nan chak eta. Nan Florida, SHIP rele Florida k ap
Sevi nan Kesyon Asirans Sante pou Granmoun Aje (Florida Serving Health Insurance Needs of Elders,
SHINE)

Florida Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) se yon pwogram eta a ki endepandan (ki pa
konekte ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki resevwa lajan nan men gouveénman federal la pou
founi konsey gratis nan nivo lokal sou asirans sante pou moun ki gen Medicare.

Konseye Florida Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) yo kapab ede ou konprann dwa yo ou
genyen nan Medicare, ede ou pote plent konsénan swen oswa trétman medikal ou yo, epi ede ou rezoud
pwoblém ki genyen avek fakti Medicare ou yo. Konseye Florida Serving Health Insurance Needs of Elders
(SHINE) yo kapab ede w tou avek kesyon oswa pwoblém ki gen pou we ak Medicare yo epi ede ou
konprann chwa plan Medicare ou yo epi reponn kesyon yo konsénan chanjman plan yo.

METOD POU GEN AKSE AK SHIP epi LOT RESOUS:
e Ale sou https://www.shiphelp.org (Klike sou LOKALIZATE SHIP nan mitan paj la)

e Seleksyone ETA w la nan lis la. Sa ap mennen ou nan yon paj ki genyen nimewo telefon ak
resous ki espesifik pou eta ou an.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.shiphelp.org/
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Metod Florida k ap Sévi nan Kesyon Asirans Sante pou Granmoun Aje (Florida
Serving Health Insurance Needs of Elders, SHINE) - Enfomasyon Kontak

RELE 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)

TTY 1-800-955-8770
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib selman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.

EKRI SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

SIT ENTENET http://www.floridashine.org/

SEKSYON 4 Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a

Gen yon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite ki deziyen pou sévi benefisyé Medicare yo nan chak eta.
Pou Florida, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rele Acentra Health - Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite nan Florida.

Acentra Health - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Florida a gen yon gwoup dokté ak 10t
pwofesyonel swen sante Medicare peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen yo pou moun ki genyen
Medicare. Acentra Health - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Florida a se yon dganizasyon
endepandan. Li pa konekte avek plan nou an.

Ou ta dwe kontakte Acentra Health - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Florida a nan nenpot nan
sitiyasyon sa yo:

¢ Ou gen yon plent konsénan kalite swen ou te resevwa.
e Ou panse kouveti w pou sejou w nan lopital la ap fini two bone.

¢ Ou panse kouveti pou swen sante adomisil ou yo, pou swen nan etablisman enfimye ki kalifye,
oswa pou sevis nan Etablisman Konplé pou Reyabilitasyon Pasyan Ekstén (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) ap fini two bone.

Metod Acentra Health - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Florida -
Enfomasyon Kontak

RELE 1-888-317-0751
9¢ a.m. jiska 5¢ p.m., I¢ lokal, lendi pou rive vandredi; 10¢ a.m. jiska 4¢ p.m.,
wikenn ak jou ferye

TTY 711



http://www.floridashine.org/

Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 28
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous ki enpétan

Metod Acentra Health - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Florida -
Enfomasyon Kontak

FAKS Acentra Health/Florida's Quality Improvement Organization
5201 W. Kennedy Blvd., Suite 900
Tampa, FL 33609

SIT ENTENET https://www.acentragio.com/

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal

Sekirite Sosyal responsab pou detamine kalifikasyon an epi jere enskripsyon an pou Medicare. Sitwayen
peyi Etazini ak rezidan pémanan ki gen 65 lane oswa plis, oswa ki gen yon andikap oswa Maladi Ren nan
Faz Téminal epi ki reponn ak yon posyon kondisyon, yo kalifye pou Medicare. Si ou deja ap resevwa chek
Sekirite Sosyal yo, enskripsyon an nan Medicare otomatik. Si ou pap resevwa chék Sekirite Sosyal yo, ou
dwe enskri nan Medicare. Pou w aplike pou Medicare, ou ka rele Sekirite Sosyal oswa vizite biwo Sekirite
Sosyal lokal ou a.

Sekirite Sosyal responsab tou pou detemine kiyes ki dwe peye yon montan siplemante pou kouveti
medikaman yo nan Pati D a paske yo gen yon revni ki pi elve. Si ou te resevwa yon lét ki soti nan men
Sekirite Sosyal ki di ou dwe peye montan siplemanté a epi ou gen kesyon konsénan montan an oswa si
revni ou te diminye akoz yon evénman ki chanje lavi, ou ka rele Sekirite Sosyal pou mande yon revizyon.

Si w ap demenaje oswa ou chanje adres postal ou, li enpotan pou w kontakte Sekirite Sosyal pou fe yo
konnen sa.

Metod Sekirite Sosyal - Enfomasyon Kontak

RELE 1-800-772-1213
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi pou rive vandredi.
Ou ka itilize sévis telefon otomatik Sekirite Sosyal la pou w jwenn enfomasyon ki
anrejistre epi jere kek zafé 24 edtan sou 24.

TTY 1-800-325-0778
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib selman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Disponib 8:00 a.m. jiska 7:00 p.m., lendi pou rive vandredi.

SIT ENTENET WWW.S58.20V



https://www.acentraqio.com/
http://www.ssa.gov/
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SEKSYON 6 Medicaid

Antanke manm nan plan w lan, ou kalifye alafwa pou kouveti Medicare ak Ajans Administrasyon Swen
Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Medicaid se yon pwogram ki se fwi yon patenarya ant gouvénman
federal la ak eta a pou ede moun ki gen revni ak resous ki limite yo pou yo peye fré medikal yo.

Mete sou sa, gen pwogram yo ofti atrave Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a) ki ede moun ki gen Medicare yo peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo. Pwogram
Ekonomi Medicare sa yo ede moun ki gen revni ak resous ki limite yo ekonomize lajan chak lane:

o Benefisyé Kalifye Medicare (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak B, ansanm ak 10t depans
pataje (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopéman). (Kek moun ki gen QMB kalifye tou pou avantaj
Medicaid Konple (QMB+).)

o Benefisyé Medicare Plis ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary Plus, QMB+): Ede peye
prim Medicare Part A ak Part B yo, epi 10t pataj depans yo (tankou franchiz, ko-asirans, ak
kopeman). Benefisy¢ ki kalifye yo resevwa avantaj Medicaid ki konplé tou.

¢ Benefisye Espesifye Medicare Plis ki gen Revni ki Féb (Specified Low-Income Medicare
Beneficiary Plus, SLMB+): Ede peye prim Part B yo. Benefisy¢ ki kalifye yo resevwa avantaj
Medicaid ki konplé tou.

e Avantaj Konplé ak Doub kalifikasyon (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Ede peye prim
Medicare Part A ak Part B yo ak 10t pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopéman).
Benefisye ki kalifye yo resevwa avantaj Medicaid ki konpl¢ tou.

Pou ou ka yon manm nan plan sa a, ou t a dwe enskri alafwa nan Medicare ak Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) epi reponn ak tout 10t kondisyon kalifikasyon plan an nan
moman enskripsyon an. Si ou gen kesyon konsénan asistans ou resevwa nan men Medicaid, kontakte Ajans
pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a).

Metod Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) -
Enfomasyon pou kontakte yo

RELE 1-877-711-3662
1-850-955-8771
Lendi pou rive jedi, 8¢ a.m. jiska 8¢ p.m., vandredi 8¢ a.m. jiska 7¢ p.m.

TTY 1-866-467-4970
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib selman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.

EKRI Agency for Health Care Administration
P.O. Box 5197, MS 62
Tallahassee, FL 32314

SIT ENTENET https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index
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Pwogram Medyat¢ pou Swen Alontem Florida a ede moun ki enskri nan Ajans pou Administrasyon Swen
Sante (Pwogram Medicaid Florida a) avék pwoblem nan zafe sévis oswa faktirasyon yo. Yo kapab ede ou
depoze yon doleyans oswa yon kontestasyon bo kote plan nou an.

Metod Pwogram Medyaté pou Swen Alontem Florida a - Enfomasyon Kontak

RELE 1-888-831-0404
1-850-414-2323
8¢ a.m. jiska 5¢ p.m., 1¢ lokal, lendi pou rive vandredi.

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

SIT ENTENET https://ombudsman.elderaffairs.org/

Pwogram Medyate pou Swen Alontem Florida a ede moun yo jwenn enfomasyon sou mezon retret yo epi
rezoud pwobleém ki genyen ant mezon retret yo epi rezidan yo oswa fanmi yo.

Metod Medyate pou Swen Alontem Florida - Enfomasyon Kontak

RELE 1-888-831-0404
1-850-414-2323
8¢ a.m. jiska 5¢ p.m., 1¢ lokal, lendi pou rive vandredi.

TTY 711

EKRI Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahashee, FL 32399-7000

SIT ENTENET https://ombudsman.elderaffairs.org

SEKSYON 7 Enfomasyon konsénan pwogram yo pou ede moun peye
pou medikaman sou preskripsyon yo

Sit enténét Medicare.gov la (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) founi enfomasyon sou
koman pou redui pri medikaman sou preskripsyon ou yo. Pou moun ki gen revni ki limite yo, gen 10t
pwogram ki pou ede yo, ki dekri pi ba a.

Pwogram "Ed Siplemanté" Medicare la

Etandone ou kalifye pou Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a), ou kalifye
epi w ap resevwa “Ed Siplemanté” nan men Medicare pou peye pou depans plan medikaman sou
preskripsyon w lan. Ou pa bezwen f& anyen anplis pou w resevwa “Ed Siplemanté” sa a.


https://ombudsman.elderaffairs.org/
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://Medicare.gov
https://ombudsman.elderaffairs.org
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Si ou gen kesyon konsénan “Ed Siplemanté” a rele:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). itilizate TTY yo dwe rele 1-877-486-2048, 24 sou 24,
7 jou sou 7;

¢ Biwo Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 ant 8¢ a.m. ak 7¢ p.m., lendi pou rive vandredi.
Moun k ap itilize TTY yo t a dwe rele 1-800-325-0778; oswa

¢ Biwo Medicaid nan Eta ou an (Konsilte Seksyon 6 ki nan chapit sa a pou enfomasyon kontak yo).

Si ou panse w ap peye yon montan pataj depans ki pa korek 1€ ou resevwa preskripsyon ou nan yon famasi,
plan nou an gen yon pwosesis pou ou kapab swa mande asistans pou w jwenn prév nivo kopéman ki korek
la, oswa, si ou deja gen prév la, pou w ban nou prev sa a.

e Rele Sévis pou Manm yo epi di reprezantan an ou panse ou kalifye pou “Ed Siplemante.”
Li posib pou w bezwen bay youn nan diferan tip dokiman sa yo (Pi Bon Prev Ki Disponib lan):

o Yon kopi kat Ajans pou Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)
benefisye a ki enkli non benefisy¢ a ak dat kalifikasyon an pandan yon mwa apre jen nan
ane sivil ki te vin anvan an.

o Yon kopi yon dokiman Eta a ki konfime estati aktif Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) pandan yon mwa apre jen nan ane sivil ki te vin anvan an.

o Yon enpresyon ki soti nan dosye enskripsyon elektwonik Eta a ki montre estati Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pandan yon mwa apre mwa jen
ane sivil ki te vin anvan an.

o Yon enpresyon ekran ki soti nan sist¢ém Ajans Eta a pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) ki montre estati Medicaid pandan yon mwa apre mwa jen ane
sivil ki te vin anvan an.

o Lot dokiman Eta a bay ki montre estati Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram
Medicaid Florida a) pandan yon mwa apre mwa jen ane sivil ki te vin anvan an.

o Yon let ki soti nan Administrasyon Sekirite Sosyal (Social Security Administration, SSA)
ki montre endividi a te resevwa Revni Sekirite Siplemante (Supplemental Security
Income, SSI).

o Yon Aplikasyon yon Moun yo Konsidere kom Kalifye Depoze ki konfime benefisye a
“...kalifye otomatikman pou ¢d siplemante...” (piblikasyon SSA HI 03094.605).

Si ou anndan yon enstitisyon epi ou kwe ou kalifye pou pataj depans ki egal ak zewo, rele Sévis pou Manm
yo epi di reprezantan an ou kwe ou kalifye pou "Ed Siplemant&". Li posib pou w bezwen bay youn nan
diferan tip dokiman sa yo:

o Yon péman ki soti nan etablisman an ki montre péman Medicaid nan non ou pou yon mwa sivil
konpl¢ pandan yon mwa apre mwa jen ane sivil ki te vin anvan an.
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o Yon kopi yon dokiman Eta a ki konfime péman Medicaid nan non ou bay etablisman an pou yon
mwa sivil konple apre mwa jen ane sivil ki te vin anvan an; oswa

o Yon enpresyon ekran ki soti nan sistem Medicaid Eta a ki montre estati enstitisyon¢l la ki baze
sou omwen yon sejou konple akoz peman Medicaid pandan yon mwa sivil apre mwa jen ane
sivil ki te vin anvan an.

e Si ou pa kapab founi dokiman yo dekri pi wo yo epi ou kwé ou ka kalifye pou "Ed Siplemante," rele
Sévis pou Manm yo epi yon reprezantan gen pou | ede ou.

e L¢ nou resevwa prev ki montre nivo kopéman w lan, nou gen pou n mete sistém nou an ajou pou ou
kapab peye kopeéman ki korek la 1€ ou jwenn pwochen preskripsyon ou an nan famasi a. Si ou peye
twop pou kopéman ou an, nou gen pou n ranbouse w. Se swa nou voye yon chek ba ou ki ekivalan
ak lajan anplis ou te peye a oswa n ap retire li nan fiti kopéman yo. Si famasi a pa kolekte yon
kopéman nan men ou epi li konsidere kopéman ou an kom yon dét ou dwe, nou ka fé péman an
dirékteman bay famasi a. Si yon eta te peye nan non ou, nou ka fé péman an dir¢kteman bay eta a.
Tanpri kontakte Sévis Manm yo si ou gen kesyon.

E si ou benefisye "Ed Siplemanté" ak kouvéti ou resevwa nan yon Pwogram Asistans pou
Medikaman kont AIDS (ADAP)? Kisa Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS (AIDS Drug
Assistance Program, ADAP) a ye?

Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) a ede moun ki
kalifye pou ADAP yo ki ap viv avek HIV/SIDA pou yo gen akse ak medikaman kont HIV ki ka sove lavi
yo. Medikaman sou preskripsyon Medicare Part D ki sou fomile ADAP la kalifye pou asistans pou pataj
depans pou preskripsyon atrave Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida a (Florida AIDS
Drug Assistance Program, ADAP).

Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida a (Florida AIDS Drug Assistance Program, ADAP)
se ADAP Eta ou a.

Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida (Florida AIDS Drug Assistance Program, ADAP)
mansyone pi ba a.

Metod Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida a (Florida AIDS Drug
Assistance Program, ADAP) a— Enfomasyon Kontak

RELE 1-850-245-4422
1-800-352-2437
8¢ a.m. jiska 5¢ p.m., 1¢ lokal, lendi pou rive vandredi.

TTY 1-888-503-7118
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib selman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.

EKRI HIV/AIDS Section
4052 Bald Cypress Way
Tallahassee, FL. 32399
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Metod Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida a (Florida AIDS Drug
Assistance Program, ADAP) a — Enfomasyon Kontak

SIT ENTENET http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html

Remak: Pou kalifye pou ADAP k ap opere nan Eta ou a, moun nan dwe satisfe kek krite, ki gen pami yo
prev rezidans nan Eta a ak estati VIH, revni ki féb jan Eta a defini sa, epi estati san asirans/pa gen ase
asirans. Si ou chanje plan, tanpri enfome ajan enskripsyon ADAP lokal ou a pou ou ka kontinye resevwa
asistans. Pou enfomasyon sou krité kalifikasyon yo, medikaman yo kouvri yo, oswa kijan pou enskri nan
pwogram nan, tanpri rele Pwogram Asistans pou Medikaman kont AIDS Florida a (Florida AIDS Drug
Assistance Program, ADAP).

SEKSYON 8 Fason pou kontakte Komisyon Retrét nan Chemennfé a

Komisyon Retrét nan Chemennfe a se yon ajans Federal endepandan ki administre pwogram avantaj konple
yo pou travaye chemennf¢ nasyon an ak fanmi yo. Si ou resevwa Medicare ou an atravée Komisyon Retrét
nan Chemennfe la, li enpotan pou w f¢ yo konnen si ou demenaje oswa chanje adrés postal ou. Si ou gen
kesyon konsénan avantaj ou yo nan men Komisyon Retrét nan Chemennfe a, kontakte ajans lan.

Metod Komisyon Retrét nan Chemennfé a — Enfomasyon Kontak

RELE 1-877-772-5772
Li gratis pou rele nimewo sa a.
Si ou peze "0," ou ka pale ak yon reprezantan Komisyon Retrét nan Chemennfe
(Railroad Retirement Board, RRB) a soti 9:00 am jiska 3:30 pm, lendi, madi, jedi,
ak vandredi, epi soti 9:00 am jiska 12:00 pm jou mekredi.
Si ou peze "1", ou ka jwenn akse nan Liy Asistans otomatik RRB a epi
enfomasyon ki anrejistre 24 €dtan pa jou, san wete wikenn ak jou ferye yo.

TTY 1-312-751-4701
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib s€¢lman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.
Li pa gratis pou rele nimewo sa a.

SIT ENTENET rrb.gov/

SEKSYON 9 Eske ou gen asirans an gwoup oswa lot asirans sante ki
soti nan men yon anplwayé?

Si ou menm (oswa konjwen ou oswa patne domestik ou an) resevwa avantaj nan men anplwaye ou (oswa
nan men anplwaye konjwen ou oswa patne domestik ou an) kom yon pati nan plan sa a, ou ka rele
administraté avantaj anplwaye/sendika a oswa Sevis pou Manm yo si ou gen nenpot kesyon an. Ou ka poze


http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html
http://rrb.gov/
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kesyon konseénan avantaj sante, prim, oswa peryod enskripsyon anplwaye ou an (oswa pa anplwaye
konjwen ou an oswa patné domestik ou an) oswa pa retrete yo. (Nimewo telefon pou Sévis pou Manm yo
ekri sou kouvéti ki pa déye dokiman sa a.) Ou ka rele tou nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227;
TTY: 1-877-486-2048) pou kesyon ki gen rapo ak kouveti Medicare ou an nan kad plan sa a.

Si ou gen lot kouveti medikaman sou preskripsyon atrave anplwaye oswa gwoup retrete ou an (oswa pa
konjwen ou an oswa patn¢ domestik ou a), tanpri kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Administrate
a ka ede ou detémine kijan kouveti medikaman sou preskripsyon ou genyen aktyélman an ap fonksyone
avek plan nou an.



CHAPIT 3:

Itilizasyon plan an pou sevis medikal ou
yo ak lot sevis ki kouvri yo
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SEKSYON 1 Bagay ou dwe konnen sou jwenn swen medikal ou yo ak
Iot sévis antanke yon manm nan plan nou an

Chapit sa a eksplike sa ou dwe konnen konsénan itilizasyon plan an pou w jwenn swen medikal ou yo ak
10t sévis ki kouvri yo. Li bay definisyon tém yo epi eksplike rég ou dwe swiv pou w jwenn trétman medikal
yo, sevis yo, ekipman yo, medikaman sou preskripsyon yo, ak 10t swen medikal plan an kouvri yo.

Pou detay sou ki swen medikal ak 10t sevis plan nou an kouvri, itilize tablo avantaj ki nan chapit ki vin
annapre a, Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal, sa yo kouvri).

Seksyon 1.1 Kisa ki founisé rezo yo ak sévis ki kouvri yo ye?

¢ Founisé yo se dokté ak 10t pwofesyonel sante eta a otorize pou yo founi sévis ak swen medikal.
Tém founis¢ a enkli tou lopital ak 10t enstitisyon sante yo.

e Founiseé rezo yo se dokte ak 10t pwofesyonél sante, gwoup medikal, lopital, ak 10t etablisman sante
ki gen yon ako avek nou pou aksepte péman nou an kom yon péman ki konple. Nou te 0ganize nou
pou founise sa yo founi sevis ki kouvri yo bay manm ki nan plan nou an. Founis¢ ki nan rezo nou an
faktire nou direkteman pou swen yo ba ou yo. L¢ ou we yon founise ki nan rezo a, ou pap peye
anyen pou sevis ki kouvri yo.

e Sévis ki kouvri yo enkli tout swen medikal, sévis swen sante, founiti, ekipman, ak Medikaman sou
Preskripsyon plan nou an kouvri yo. Nou endike sévis pou swen medikal ou yo ki kouvri yo nan
tablo avantaj ki nan Chapit 4 la. Yo diskite sou sévis ou genyen ki kouvri pou medikaman sou
preskripsyon yo nan Chapit 5 la.

Seksyon 1.2 Rég debaz pou jwenn swen medikal ou yo ak I6t sévis plan an
kouvri yo

Antanke yon plan sante Medicare, plan nou an dwe kouvri tout sévis Original Medicare kouvri yo epi li ka
ofti 10t sevis anplis sa Original Medicare kouvri yo. Tanpri konsilte Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4
la (sa ki kouvri yo) pou sévis plan an kouvri yo.

Plan nou an gen pou 1 kouvri swen medikal ou yo nan yon fason jeneral toutotan:

¢ Swenn ou resevwa yo enkli nan Tablo Avantaj Medikal plan an (tablo sa a nan Chapit 4 ki nan
dokiman sa a).

¢ Yo konsidere swen ou resevwa yo kom swen ki nesesé sou plan medikal. Neses¢ sou plan
medikal vle di sevis, founiti, ekipman, oswa medikaman yo nesese pou prevansyon, dyagnostik,
oswa trétman kondisyon medikal ou a epi yo reponn ak estanda pratik medikal la aksepte yo.

¢ Ou gen yon founisé swen primé (PCP) nan rezo a ki bay ak sipévize swen ou yo. Antanke yon
manm nan plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP ki nan rezo a (pou plis enfomasyon sou sa, konsilte
Seksyon 2.1 ki nan chapit sa a).
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o Nan pif0 sitiyasyon yo, PCP ou a nan rezo a dwe ba ou apwobasyon li alavans anvan ou ka
itilize 10t founise ki nan rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, etablisman swen enfimye
kalifye, oswa ajans swen sante adomisil. Yo rele sa ba ou yon referans. Pou plis enfomasyon
konsenan sa, konsilte Seksyon 2.3 ki nan chapit sa a.

o Referans ki soti nan men PCP ou a pa obligatwa pou swen ijans oswa s€vis ou gen bezwen
annijans yo. Genyen tou kek 10t tip swen ou ka jwenn san ou pa resevwa yon apwobasyon
alavans nan men PCP ou a (pou plis enfomasyon konsénan sa, konsilte Seksyon 2.2 ki nan
chapit sa a).

Ou dwe resevwa swen ou yo nan men yon founise ki nan rezo a (pou plis enfomasyon konsénan
sa, konsilte Seksyon 2 ki nan chapit sa a). Nan pifo ka yo, swen ou resevwa nan men yon founise ki
pa nan rezo a (yon founis¢ ki pa fe pati rezo plan nou an) pa ap kouvri. Sa vle di w ap oblije peye
totalite fakti founise a ba w la pou sevis li founi w yo. Men twa eksepsyon:

o Plan an kouvri swen ijans yo oswa sevis ou gen bezwen annijans yo ou resevwa nan men yon
founise ki pa nan rezo a. Pou plis enfomasyon konsénan sa, epi pou w we kisa ijans oswa s¢vis
ki neses¢ annijans vle di, konsilte Seksyon 3 ki nan chapit sa a.

o Siou bezwen swen medikal Medicare egzije pou nou kouvri men pa gen espesyalis nan rezo
nou an ki founi swen sa a, ou ka resevwa swen sa a nan men yon founis¢ ki pa nan rezo a
(apwobasyon alavans ap neses¢) avek menm pataj depans ou konn peye jeneralman nan rezo a.
Tanpri, rele nou pou w konnen rég otorizasyon ou ka bezwen swiv yo anvan ou mande swen.
Nan sitiyasyon sa a, nou gen pou n kouvri sévis sa yo kom si ou te resevwa swen nan men yon
founise rezo a. Pou enfomasyon sou kijan pou w jwenn apwobasyon pou w w¢ yon dokte ki pa
nan rezo a, konsilte Seksyon 2.4 ki nan chapit sa a.

o Plan an kouvri sevis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye I¢
tanporéman ou pa nan zon sevis plan an oswa I¢ founisé ou pou sevis sa a pa disponib oswa pa
aksesib tanporéman. Pataj depans ou peye plan an pou dyaliz la pap janm depase pataj depans
nan Original Medicare la. Si ou pa nan zon s€vis plan an epi ou jwenn dyaliz la nan men yon
founise ki pa nan rezo plan an, pataj depans ou an pa ka depase pataj depans ou peye nan rezo a.
Sepandan, si founis¢ dyaliz abity¢l ou a ki nan rezo a pa disponib tanporéman epi ou chwazi
jwenn sevis la nan zOon sevis la nan men yon founis¢ ki pa nan rezo plan an, pataj depans pou
dyaliz la ka pi wo.
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SEKSYON 2 Itilize founisé ki nan rezo plan an pou jwenn swen
medikal ou yo ak 16t sévis

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Founisé Swen Primeé (Primary Care Provider,
PCP) pou founi ak sipévize swen ou yo

Kisa yon PCP ye epi kisa PCP a fé pou ou?

L¢ ou vin manm nan plan nou an, premye sa ou dwe f¢ se chwazi yon founis¢ nan plan an pou 1 vin PCP
ou. PCP ou se patné ou nan zafe sante, li founi oswa li kowodone swen ou. yo. PCP ou a se yon
pwofesyon¢l nan domeén sante ki reponn ak egzijans eta epi ki resevwa fomasyon pou ba ou swen medikal
debaz yo. Sa yo enkli dokte ki espesyalize nan pratik familyal, pratik jeneral, medsin entén ak swen pou
moun ki rantre nan laj. Yon enfimye/¢ pratikan (Nurse Practitioner, NP), yon enfimy¢ Eta a otorize ki
genyen yon fomasyon espesyal, ki founi yon nivo swen sante debaz, oswa yon Asistan Dokte (Physician
Assistant, PA), ki akredite antanke yon PCP, ki founi sévis nan yon kad swen prime, ka aji tou antanke PCP
ou a.

Ou gen pou w resevwa pifd swen woutin oswa debaz ou yo nan men PCP ou an. PCP ou a gen pou 1 ede w
tou pou w 0ganize oswa kowodone res sevis ki kouvri yo ou resevwa antanke yon manm nan plan nou an.
Sa gen ladan I:

e Radyografi,

e Tés laboratwa,

e Terapi Fizik, Okipasyon¢l ak/oswa Lapawol,
¢ Swen nan men dokte ki se espesyalis,

e admisyon nan lopital, epi

e Suivi pou swen

"Kowodone" sevis ou ki kouvri yo enkli verifikasyon oswa konsiltasyon avek 16t founis¢ ki nan plan an
konsénan swen ou yo ak fason y ap evolye. Pou yon posyon tip seévis oswa founiti, PCP ou a ap bezwen
resevwa yon otorizasyon alavans (apwobasyon alavans). Si sévis ou bezwen an nesesite yon otorizasyon
alavans, PCP ou a gen pou | mande plan nou an apwobasyon sa a. Piske PCP ou a gen pou 1 founi ak
kowodone swen medikal ou yo, ou t a dwe f& yo voye tout ansyen dosye medikal ou yo bay biwo PCP ou a.
Jeneralman se PCP ou a w ap premye we pou pifd bezwen swen sante woutin ou yo. Nou rekomande pou w
kite PCP ou a kowddone tout swen ou yo. Tanpri, konsilte Seksyon 2.3 ki nan chapit sa a pou plis
enfomasyon.

Nan kek ka, PCP ou a, oswa yon espesyalis oswa 10t founisé ou konsilte, ap bezwen resevwa yon
otorizasyon alavans (apwobasyon alavans) nan men nou pou yon posyon tip s¢vis ak atik ki kouvri.
Konsilte Chapit 4 dokiman sa a pou seévis ak atik ki nesesite otorizasyon alavans yo.




Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 39
Chapit 3 Itilizasyon plan an pou sévis medikal ou yo ak lot sévis ki kouvri yo

Si w bezwen pale ak dokte w la andeyo le biwo, rele biwo dokte a epi y ap dirije w swa bay dokte w la, bay
yon reponde ki gen enstriksyon sou kote pou w jwenn sevis, oswa bay yon 1ot dokte ki bay kouvéti. Si w ap
fe fas ak yon ijans, rele 911 imedyatman.

Kijan ou chwazi PCP ou a?

L¢ ou enskri nan plan nou an, ou gen pou w chwazi yon Gwoup Medikal k ap patisipe nan rezo

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) a. Ou gen pou w chwazi tou yon PCP nan Gwoup Medikal sa a k ap
patisipe a. Pou chwazi PCP ou a, ale sou sit enténét nou an nan www.2025wellcaredirectories.com epi
chwazi yon PCP nan rezo plan nou an. Sévis pou Manm yo ka ede w tou pou w chwazi yon PCP. Yon fwa
ou fin chwazi PCP ou a, rele Sévis Manm yo pou w di yo sa w chwazi a. PCP ou a dwe nan rezo nou an.

Chak Gwoup Medikal ak PCP ka fe referans bay yon posyon espesyalis plan an epi itilize yon posyon
lopital ki nan rezo yo a. Si gen yon espesyalis oswa yon lopital patikilye ou vle itilize, verifye anvan pou w
asire w espesyalis yo ak/oswa lopital yo nan rezo Gwoup Medikal la ak PCP a.

Si ou pa chwazi yon Gwoup Medikal oswa yon PCP, oswa si ou chwazi yon Gwoup Medikal oswa yon
PCP ki pa disponib avek plan sa a, nou ap asiyen ou otomatikman bay yon Gwoup Medikal ak yon PCP.

Chanje PCP ou a

Ou ka chanje PCP ou a pou nenpot ki rezon, a nenpot ki moman. Epitou, li posib pou PCP ou a kite rezo
founiseé plan nou an epi pou w t a dwe jwenn yon nouvo PCP. Nan yon posyon sikonstans, founis¢€ nou yo
oblije kontinye founi swen apre yo fin kite rezo nou an. Pou detay espesifik, kontakte Seévis pou Manm yo.

Si w swete chanje Gwoup Medikal ou a oswa PCP ou a, tanpri rele Seévis pou Manm yo. Chak Gwoup
Medikal ak PCP plan an ka fe referans bay yon pdsyon espesyalis plan an epi itilize yon posyon lopital ki
nan rezo yo a. Sa vle di Gwoup Medikal ak PCP plan an ou chwazi a ka detemine espesyalis ak lopital ou
ka itilize yo. Si gen espesyalis oswa lopital espesifik ou vle itilize, verifye pou w we si Gwoup Medikal ou
a ak PCP ou a itilize espesyalis oswa lopital sa yo.

Sévis pou Manm yo ka ede ou chwazi yon nouvo PCP. Ou t a dwe prevwa ase tan pou yon chanjman nan
chwa PCP a antre an vige. Si ou mande pou chanje PCP ou a nan 10yém jou nan mwa a oswa anvan sa,
chanjman an ap antre an vige depi premye jou mwa ou rele a (nan yon fason ki retwo-aktif). Si ou rele apre
10yém jou nan mwa a, chanjman PCP ou a ap antre an vige nan lye jou mwa ki vin annapre a. Egzanp:

Si demann pou PCP ou an fét nan dat 10 janvye oswa anvan sa, chanjman an ka antre an vige nan dat lye
janvye. Si demann ou an fet nan dat 11 janvye oswa apre sa, chanjman an ka antre an vige nan dat lye
fevriye. Pou sevis ki kouvri yo ka kouvri nan kad plan nou an, ou dwe kontinye resevwa sévis ki kouvri yo
PCP ou gen aktye¢lman an ap founi, 0done oswa o0ganize jiskaske chanjman an antre an vige. Asire w ou
poze Sevis pou Manm yo kesyon konseénan sa 1¢ w ap chwazi yon nouvo PCP. L¢ ou rele, asire w ou di
Seévis pou Manm yo si ou ap w konsilte espesyalis oswa si ou ap resevwa 1ot sevis ki kouvri ki te nesesite
apwobasyon PCP ou an (tankou se¢vis sante adomisil ak Ekipman Medikal Dirab).
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Seksyon 2.2 Ki tip swen medikal ak 6t sévis ou ka jwenn san yon referans ki
soti nan men PCP ou a?

Ou ka jwenn seévis yo ki mansyone pi ba a san ou pa bezwen jwenn yon apwobasyon alavans nan men PCP
ou a.

e Swen sante woutin fanm, ki enkli egzamen tete, mamogram pou depistaj (radyografi tete), t€s pou
deteksyon kanse kol matris (paptes), ak egzamen zon basen an depi ou resevwa yo nan men yon
founise ki nan rezo a.

e Vaksen kont grip, vaksen kont COVID-19, ak vaksen pou nemoni depi ou resevwa yo nan men yon
founise ki nan rezo a.

e Se¢vis ijans nan men founise rezo yo oswa nan men founis¢ ki pa nan rezo a.

e Sévis yo bezwen annijans plan an kouvri yo, ki se sevis ki nesesite atansyon medikal imedya ki pa
ijans, depi ou pa nan zon sevis plan an tanporéman, oswa li pa rezonab, an fonksyon tan ou, kote ou
ye a, ak sikonstans ou yo pou w resevwa sevis sa a nan men founise yo ki nan rezo a plan an gen
kontra avék yo. Egzanp sévis yo bezwen annijans yo se pou maladi ak blesi medikal yo pa t prevwa
oswa pou pouse yo pa t atann yo ak li ki gen pou we ak kondisyon ki egziste deja. Sepandan, vizit
woutin kay founis¢ ki nesesé¢ sou plan medikal yo, tankou tchékop anye¢l, pa konsidere kom sevis yo
bezwen anijans menm si ou pa nan zon sevis plan an oswa rezo plan an pa disponib tanporéman.

e Sévis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye 1€ ou pa nan zon sévis plan
an tanporéman. Si sa posib, tanpri rele Sévis pou Manm yo anvan ou kite zon sévis la pou nou ka
ede w 0ganize seyans dyaliz pou antretyen pandan w pa la a.

Seksyon 2.3 Kijan pou jwenn swen nan men espesyalis ak 1ot founisé ki nan
rezo a

Yon espesyalis se yon dokte ki founi sévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon pati nan ko a.
Gen anpil tip espesyalis. Men kek egzanp:

¢ Onkolog yo founi swen bay pasyan ki gen kans¢
e Kadyolog yo founi swen bay pasyan ki gen pwoblém nan ke

o Otopedis yo founi swen bay pasyan ki gen yon pdsyon kondisyon nan zo, nan atikilasyon, oswa
nan mis.

Pou ou ka we yon espesyalis, jeneralman dabo ou dwe jwenn apwobasyon PCP ou an. Yo rele sa jwenn yon
"referans" pou yon espesyalis. Li tré enpotan pou jwenn yon referans ki soti nan men PCP ou a anvan ou
we yon espesyalis plan an oswa yon posyon 1ot founise. Gen kek eksepsyon, ki enkli swen sante woutin
pou fanm, jan yo eksplike sa nan Seksyon 2.2 a. Si ou pa gen yon referans anvan ou resevwa sevis nan men
yon espesyalis oswa yon posyon 10t founise, li posib pou se ou menm ki oblije peye pou sevis sa yo.
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Si espesyalis la vle pou w retounen pou swen siplemante, verifye dabo pou asire w referans ou te jwenn nan
men PCP ou a pou premye vizit la kouvri vizit siplemante yo lakay espesyalis la oswa yon posyon 1ot
founise. Nan kek ka, ou menm, reprezantan w lan oswa PCP/founise ou a ka bezwen jwenn yon
otorizasyon alavans nan men plan an. Tanpri konsilte Seksyon 2.1 Chapit 4 la pou enfomasyon sou ki sevis
ki nesesite yon otorizasyon alavans.

Chak Gwoup Medikal ak PCP ka f¢ referans bay yon pdsyon espesyalis plan an epi itilize yon posyon
lopital ki nan rezo yo a. Sa vle di Gwoup Medikal ak PCP ou chwazi a ka detémine espesyalis ak lopital ou
ka itilize yo. Si gen espesyalis oswa lopital espesifik ou vle itilize, chéche konnen si Gwoup Medikal ou a
oswa PCP ou a itilize espesyalis oswa lopital sa yo. Jeneralman ou ka chanje PCP ou an a nenpot ki moman
si ou vle we yon espesyalis plan an oswa ale nan yon lopital PCP ou gen akty¢lman an pa ka refere w ba li.
Nan Seksyon 2.1 an anba "Chanje PCP ou a," nou di ou kijan pou w chanje PCP ou a.

Remak: ou pap toujou bezwen yon referans pou w we espesyalis oswa 10t founise si yo fe pati menm
Asosiyasyon Pratik Endepandan (Independent Practice Association, IPA) ak PCP ou a. Yon IPA se yon
asosiyasyon dokte, ki enkli PCP ak espesyalis, epi 10t founise swen sante, ki gen pami yo lopital, ki gen
kontra ak plan an pou founi se¢vis bay manm yo. Mande PCP ou a si li ¢ pati yon API ak si ou bezwen yon
referans pou w we espesyalis yo oswa 10t founise yo ki nan menm IPA a.

E si yon espesyalis oswa yon lot founisé ki nan rezo a kite plan nou an?

Nou ka fé chanjman nan lopital, dokte, ak espesyalis (founis¢) yo ki f¢ pati plan ou an pandan ane a. Si
dokte oswa espesyalis ou an kite plan ou an, ou gen yon posyon dwa ak pwoteksyon ki rezime pi ba a:

e Menm si rezo founisé nou an ka chanje pandan ane a, Medicare egzije pou nou ba ou aks¢ ki san
entéripsyon ak dokte epi espesyalis ki kalifye.

e Nou gen pou n enfome w si founise ou a ap kite plan nou an pou ou gen tan chwazi yon
nouvo founise.

o Si founis¢ swen prime oswa founis¢ sante konpotmanl ou a kite plan nou an, nou gen pou n
enfome w si ou te we founis¢ sa a nan enteéval twa dénye lane yo.

o Sinenpot nan 10t founisé ou yo kite plan nou an, nou gen pou n enfome w si ou asiyen ak
founise a, si aktyelman w ap resevwa swen nan men yo, oswa si ou te wé yo nan twa dénye
mwa yo.

e Nou gen pou n ede w chwazi yon nouvo founis¢ ki kalifye ki nan rezo a ou ka jwenn akse ak li pou
swen kontinyel yo.

e Siaktyelman w ap swiv yon tretman medikal oswa terapi avek founise ou gen akty¢lman anan, ou
gen dwa pou w mande, epi nou gen pou n travay avek ou pou garanti trétman oswa terapi ki nesese
sou plan medikal w ap resevwa yo ap kontinye.

e Nou gen pou n ba ou enfomasyon konsénan diferan peryod enskripsyon ki disponib pou ou yo ak
opsyon ou ka genyen pou chanje plan yo.
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e Nou gen pou n 0ganize nou pou tout avantaj ki kouvri ki neses¢ pou rezon medikal andeyo rezo
founis¢ nou an, men ak pataj depans ki nan rezo a, 1¢ yon founis¢ oswa avantaj ki nan rezo a pa
disponib oswa pa ase pou satisfé bezwen medikal ou yo. Plan nou an dwe konfime pa gen okenn
founisé nan rezo a ki disponib, epi founis¢ ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon
otorizasyon pou ou ka jwenn s¢vis yo. Si yo apwouve I, founis¢ ki pa nan rezo a ap resevwa yon
otorizasyon pou | bay sévis yo. Ou gen dwa pou w resevwa sevis nan men founise ki pa nan rezo a
pou sévis ijans oswa sevis ki neses¢ andeyo zon nan. Mete sou sa, plan nou an dwe kouvri sevis
dyaliz pou manm ki gen Maladi Ren nan Faz Téminal (End-Stage Renal Disease, ESRD) yo ki te
vwayaje andeyo zon sévis plan an epi ki pa ka jwenn aks¢ ak founise rezo yo. Yo dwe resevwa sevis
ESRD yo nan yon etablisman dyaliz ki resevwa sétifikasyon Medicare.

e Siou dekouvri dokte oswa espesyalis ou an ap kite plan ou an, tanpri kontakte nou pou n ka ede w
jwenn yon nouvo founis¢€ pou jere swen ou yo.

e Siou panse nou pa t ba ou yon founise ki kalifye pou ranplase founise ou te genyen anvan an oswa
swen ou yo pap jere byen, ou gen dwa pou w depoze yon plent konsénan kalite swen yo bay QIO a,
yon doleyans konsenan kalite swen yo bay plan an, oswa toude. Tanpri konsilte Chapit 9 la.

Seksyon 2.4 Kijan pou w jwenn swen nan men founiseé ki pa nan rezo a

Ou gen dwa pou w resevwa sevis nan men founise ki pa nan rezo a pou s€vis ijans oswa s¢vis ki nesese
andey0 zon nan. Mete sou sa, plan nou an dwe kouvri sevis dyaliz pou manm ki gen Maladi Ren nan Faz
Teéminal (End-Stage Renal Disease, ESRD) yo ki te vwayaje andeyo zon sévis plan an epi ki pa ka jwenn
aks¢ ak founise rezo yo. Yo dwe resevwa sevis ESRD yo nan yon etablisman dyaliz ki resevwa
sétifikasyon Medicare.

Epitou, si w bezwen swen medikal Medicare kouvri epi yon founise¢ ki nan rezo a pa kapab bay swen sa a,
ou ka anmezi pou w jwenn swen nan men yon founise ki pa nan rezo a. Plan nou an dwe konfime pa gen
okenn founis¢ nan rezo a ki disponib, epi founis¢ ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon
otorizasyon pou ou ka jwenn sevis yo. Si yo apwouve 1, founis¢ ki pa nan rezo a ap resevwa yon
otorizasyon pou | bay sévis yo.

SEKSYON 3 Kijan pou W jwenn sévis lé ou gen yon ijans oswa yon
bezwen ijan pou swen oswa pandan yon katastwof

Seksyon 3.1 Jwenn swen si ou gen yon ijans medikal.

Kisa yon ijans medikal ye epi kisa ou t a dwe fé si ou gen youn?

Yon ijans medikal se 1¢ ou menm, oswa nenpot 10t moun ki konnen kek bagay sou sante ak medsin, kwe
ou gen sentom medikal ki egzije yon atansyon medikal ki imedya pou anpeche w pet lavi w (epi si ou se
yon fanm ansent, pét yon timoun ki poko fét), pét yon manm oswa fonksyon yon manm, oswa pét oswa yon
deteryorasyon grav nan yon fonksyon ko a. Sentom medikal yo kapab yon maladi, yon blesi, yon doule
grav, oswa yon kondisyon medikal ki ap vin pi mal rapidman.
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Si ou gen yon ijans medikal:

e Jwenn éd pi vit posib. Rele 911 pou w jwenn ¢d oswa ale nan sal ijans oswa lopital kipi pre a.
Rele yon anbilans si ou gen bezwen li. Pa gen nesesite pou dabo ou resevwa apwobasyon oswa
yon referans nan men PCP ou a. Ou pa bezwen itilize yon dokte ki nan rezo a. Ou ka jwenn swen
medikal annijans ki kouvri yo a nenpot ki moman ou bezwen li, nenpot ki nan peyi Etazini oswa
nan teritwa li yo, epi nan men nenpot founise ki gen yon lisans eta a ki apwopriye menm si yo pa
fe pati rezo nou an. Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) enkli kouvéti ijans atrave lemond.

¢ Yon fwa sa posib, asire w ou te enfome plan nou an konsénan ijans ou an. Nou dwe f¢ swivi
pou swen ijans ou yo. Ou menm oswa yon 10t moun t a dwe rele nou pou enfome n konsénan swen
ijjans ou yo, jeneralman nan entéval 48 ¢dtan. Ou ka rele Sévis pou Manm yo nan nimewo ki sou
do kat manm ou an.

Kisa ki kouvri si ou gen yon ijans medikal?

Plan nou an kouvri sévis anbilans yo nan sitiyasyon kote ale nan sal ijans lan nan yon 16t fason t a ka mete
sante ou an danje. Nou kouvri tou sévis medikal yo pandan ijans lan.

Dokte ki ap ba ou swen ijans yo gen pou | deside ki ¢ kondisyon ou an estab ak ki 1¢ ijans medikal la fini.

Apre ijans lan fini, ou gen dwa pou w resevwa swen swivi pou asire w kondisyon ou an kontinye rete estab.
Li enpotan pou w fe swivi ak founisé swen primeé ou an nan entéval 5 jiska 7 jou apre ou fin resevwa swen
jjans yo. Ou gen pou w resevwa yon apel nan men ekip swen nou an pou ede ou jwenn randevou swivi ki
nesese¢ yo e jwenn 10t avantaj pou retablisman yo. Dokte ou yo ap kontinye trete ou jiskaske dokté ou yo
kontakte nou epi f¢ plan pou swen siplemante. Plan nou an gen pou 1 kouvri swen swivi w yo. Si se founise
ki pa nan rezo a ki ba ou swen ijans ou yo, n ap eseye 0ganize nou pou founise rezo yo pran swen ou yo an
chaj yon fwa kondisyon medikal ou an ak sikonstans yo pemet sa.

E si se pa t yon ijans medikal?

Parfwa, li ka difisil pou konnen si ou gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ka ale nan swen ijans yo — ou
panse sante ou an anba gwo danje — epi dokté a ka di finalman se pa t yon ijans medikal. Si sa rive se pa
t yon ijans, depi nan yon fason ki rezonab ou te panse sante ou te anba gwo danje, nou gen kouvri swen
W yo.

Sepandan, apre dokte a di sa pa ¢ yon ijans, nou gen pou n kouvri swen siplemanté yo sé/man si ou resevwa
swen siplemante sa yo nan youn nan de fason sa yo:

e Ou ale lakay yon founise¢ rezo a pou w resevwa swen siplemante yo.

e — oswa — Swen siplemante ou resevwa yo konsidere kom sevis yo bezwen an ijans epi ou swiv
rég yo pou w jwenn swen ijan sa a (pou plis enfomasyon konsénan sa, konsilte Seksyon 3.2 ki pi
ba a).
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Seksyon 3.2 Jwenn swen |é ou gen yon bezwen ijan pou sévis

Ki sévis yo gen bezwen ann ijans?

Yon s¢vis plan an kouvri ki nesesite yon atansyon medikal imedya ki pa yon ijans se yon s¢vis yo bezwen
annijans si tanporéman ou pa nan zon sevis plan an, oswa si li pa rezonab, an fonksyon tan ou, kote ou ye,
ak sikonstans ou yo pou w resevwa sevis sa a nan men founise ki nan rezo a plan an gen kontra avek yo.
Egzanp sevis yo bezwen annijans yo se pou maladi ak blesi medikal yo pa t prevwa, oswa pou pouse yo pa
t atann yo ak li ki gen pou we ak kondisyon ki egziste deja. Sepandan, vizit woutin kay founise ki nesese
sou plan medikal yo, tankou tchekop anyel, pa konsidere kom sévis yo bezwen anijans menm si ou pa nan
zOn sevis plan an oswa rezo plan an pa disponib tanporéman.

Tanpri kontakte biwo PCP ou a 24 édtan pa jou si ou bezwen swen ki ijan. Yo ka fé w ale resevwa swen ijan
yo nan yon sant pou swen ijan ki nan rezo a. Ou ka jwenn yon lis sant swen ijan ki nan rezo a nan Repétwa
Founiseé ak Famasi a oswa sou sit enténét nou an nan www.2025wellcaredirectories.com. Si w resevwa
sévis swen ijan yo nan biwo dokté ou an, w ap gen pou w peye kopéman vizit nan biwo a; sepandan, si w
resevwa se€vis swen ijan yo nan yon sant pou swen ijan ki nan rezo a oswa nan yon klinik ou ka ale san pran
randevou, ou gen pou w peye kopeman sant pou swen ijan an, ki ka diferan. Gade Chapit 4 la, Tablo
Avantaj Medikal (sa ki kouvri) pou kopéman ki aplikab pou sevis yo bay nan yon biwo dokte, nan yon sant
swen ijan ki nan rezo a oswa nan yon klinik sou randevou.

Ou ka kontakte Liy Konsey Enfimy¢ an a nenpot ki moman. Yon pwofesyon¢l nan zafé swen enfimy¢ ap
disponib pou li reponn kesyon ou yo 24¢ pa jou, set jou pa semen. Pou plis enfomasyon sou Liy Kons¢y
Enfimye¢ a, gade kategori avantaj Pwogram Edikasyon sou Sante ak Byennét la nan Chapit 4 la (7ablo
Avantaj Medikal la (sa ki kouvri yo)), oswa rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an kouvri sevis ijans yo ak swen ijan yo nan nivo mondyal andeyo peyi Etazini nan sikonstans ki
vin annapre yo. Sepandan, Medicare pa kouvri swen ijans yo andeyo peyi Etazini.

e Ou kouvri pou jiska $50,000 1¢ w ap vwayaje andeyo peyi Etazini nan kad kouvéti ijans ak swen
ijan mondyal ou yo. Fre ki depase montan sa a pap benefisye kouveti.

e Transpo pou w retounen nan peyi Etazini apati yon 10t peyi epi medikaman yo ki achte pandan w
andeyo peyi Etazini pa kouvri. Mete sou sa, pataj depans pou sal ijans yo pa p anile si yo enténe ou
pou swen ospitalye.

e Tanpri kontakte nou nan entéval 48 &dtan, si sa posib, pou enfome nou sou vizit ou a nan sal ijans la.

Pou plis enfomasyon, gade “Swen Ijans” ak “Sévis yo Bezwen Annijans” nan Tablo Avantaj Medikal la nan
Chapit 4 ki nan dokiman sa a oswa rele Sévis pou Manm yo.

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon katastwof

Si Gouvéne eta w la, Sekrete Sante ak Sévis Sosyal peyi Etazini an, oswa Prezidan peyi Etazini an deklare
yon eta katastwof oswa ijans nan zon jewografik ou an, ou ap toujou gen dwa pou w jwenn swen nan men
plan ou an.
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Tanpri ale sou sit enténét sa a: www.wellcare.com/medicare pou w jwenn enfomasyon sou kijan pou w
jwenn swen ki neses¢ yo pandan yon katastwof.

Si ou pa ka itilize yon founis¢ nan rezo a pandan yon katastwof, plan ou an ap pémet ou jwenn swen nan
men founise ki pa nan rezo a avek pataj depans ki nan rezo a. Si ou pa ka itilize yon famasi ki nan rezo a
pandan yon katastwof, ou ka anmezi pou w egzekite medikaman sou preskripsyon ou yo nan yon famasi ki
pa nan rezo a. Tanpri konsilte Seksyon 2.5 ki nan Chapit 5 lan pou w jwenn plis enfomasyon.

SEKSYON 4 E si yo faktire w direkteman pou totalite pri sévis ou yo?

Seksyon 4.1 Ou ka mande nou pou n peye pou seévis ki kouvri yo

Si ou te peye pou sevis ou ki kouvri yo, oswa si ou te resevwa yon fakti pou seévis medikal ki kouvri, ale
nan Chapit 7 la (Mande nou pou n peye yon fakti ou te resevwa pou sevis medikal oswa medikaman ki
kouvri yo) pou enfomasyon konsénan sa pou w fe.

Seksyon 4.2 Kisa ou t a dwe fé si plan an pa kouvri sévis yo?

Plan nou an kouvri tout sevis ki neses¢ pou rezon medikal yo jan sa endike nan Tablo Avantaj Medikal la
nan Chapit 4 ki nan dokiman sa a. Si ou resevwa s¢€vis plan nou an pa kouvri oswa sévis ou te jwenn
andeyo rezo a epi ki pa t otorize, ou responsab pou peye totalite fré sévis yo. Anvan ou peye pou fré sevis
yo, ou t a dwe verifye si Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri
s€vis yo.

Pou sevis ki kouvri ki gen yon limitasyon sou avantaj yo, ou ap gen pou w peye tou totalite fré sévis ou
resevwa yo apre ou fin itilize avantaj ou yo pou tip sévis sa ki kouvri a. Montan ou peye pou fré yo yon fwa
ou rive nan yon limit avantaj yo, pap konte nan montan maksimom ki pou soti nan poch la. Pa egzanp, ou
ka oblije peye totalite freé yo pou tout swen ou resevwa nan yon etablisman swen enfimye ki kalifye apre
peman plan nou an rive nan limit avantaj la. Yon fwa ou fin itilize limit avantaj ou a, péman siplemante ou
fe pou sevis la pa konte nan montan maksimom ki pou soti nan poch ou anye¢lman an.

SEKSYON 5 Kijan sévis medikal ou yo kouvri Ié ou nan yon etid pou
rechéch klinik?

Seksyon 5.1 Kisa yon etid pou rechéch klinik ye?

Yon etid pou rechech klinik (yo rele tou yon esé klinik) se yon fason pou dokte ak syantifik yo teste nouvo
tip swen medikal, tankou kijan yon nouvo medikaman kont kansé fonksyone. Gen yon posyon etid pou
rechech klinik Medicare apwouve. Jeneralman etid pou rechéch klinik Medicare apwouve yo mande
volonte ki pou patisipe nan etid la.



http://www.wellcare.com/medicare
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Yon fwa Medicare apwouve etid la, epi ou eksprime enteré w pou li, yon moun ki travay sou etid la gen pou
1 kontakte ou pou eksplike plis bagay konsénan etid la epi we si ou ranpli kondisyon syantifik ki ap mennen
etid la te fikse yo. Ou ka patisipe nan etid la toutotan ou ranpli kondisyon etid la epi ou gen yon
konpreyansyon konple konseénan sa ki enplike yo si ou patisipe nan etid la epi w aksepte yo.

Si ou patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare peye pifo fre yo pou sevis ki kouvri ou
resevwa nan kad etid la. Si w di nou ou nan yon es¢ klinik ki kalifye, I¢ sa a w ap s¢l responsab pou pataj

depans ki nan rezo a pou sevis ki nan es¢ sa a. Si ou peye plis, pa egzanp, si ou te deja peye montan pataj

depans Original Medicare la, nou ap ranbouse w diferans ki genyen ant sa ou te peye a epi pataj depans ki
nan rezo a. Sepandan, w ap gen bezwen ban nou dokiman pou montre nou konbyen ou te peye. L¢ ou nan
yon etid pou rechéch klinik, ou ka rete enskri nan plan nou an epi kontinye resevwa reés swen ou yo (swen
ki pa gen rapo ak etid la) atraveé plan nou an.

Si ou vle patisipe nan nenpot etid pou rechech klinik Medicare apwouve, ou pap bezwen di nou sa oswa
jwenn apwobasyon nan men nou oswa PCP ou a. Founis¢ ki founi swen ou yo nan kad etid pou recheéch
klinik la pa bezwen f¢ pati rezo founisé plan nou an. Tanpri sonje sa pa enkli avantaj plan nou an responsab
yo, ki enkli, antanke yon konpozan, yon es¢ klinik oswa yon rejis pou evalye avantaj la. Sa yo enkli kek
avantaj ki espesifye nan detéminasyon kouveti nasyonal yo ki nesesite kouveti ak devlopman prev
(National Coverage Determinations requiring Coverage with Evidence Development, NCDs-CED) ak etid
egzanpsyon aparey envestigasyon (Investigational Device Exemption, IDE) e pi yo ka soumet ak
otorizasyon alavans epi 1ot rég plan yo.

Menm si ou pa bezwen jwenn pémisyon nan men plan nou an pou ou patisipe nan yon etid pou rechéch
klinik, ki resevwa kouveéti Original Medicare pou moun ki enskri nan Medicare Advantage yo, nou
ankouraje w pou w enfome nou alavans I¢ ou chwazi patisipe nan es¢ klinik Medicare kalifye yo.

Si ou patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, w ap responsab pou w peye tout fré yo pou patisipasyon
w nan etid la.

Seksyon 5.2 Le ou patisipe nan yon etid pou rechéch klinik, ki moun ki peye
pou kisa?

Yon fwa ou rantre nan yon etid recheéch klinik Medicare apwouve, Original Medicare kouvri atik ak sévis
woutin yo ou resevwa nan kad etid la, ki enkli:

e Fre¢ ebéjman ak repa nan yon lopital Medicare t ap peye pou li menm si ou pa t nan yon etid
e Yon operasyon oswa 1ot pwosedi medikal si sa fe pati etid rechech la
e Tretman efé segonde ak konplikasyon ki se rezilta nouvo swen yo

Apre Medicare fin peye pati pa li a nan fre pou sevis sa yo, plan nou an ap peye res la. Menm jan ak tout
sévis ki kouvri yo, ou pap gen pou w peye anyen pou sevis ki kouvri yo ou resevwa nan etid rechech
klinik la.
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Le¢ ou fé pati yon etid pou rechech klinik, ni Medicare ni plan nou an pap peye pou okenn nan sa ki vin
annapre yo:

e Anjeneral, Medicare pa p peye pou nouvo atik oswa sevis etid la ap teste yo sof si Medicare ta
kouvri atik oswa s€vis la menm si ou pa ¢ nan yon etid.

e Atik oswa sevis yo founi selman pou kolekte done, epi ki pa itilize nan swen sante direk ou. Pa
egzanp, Medicare pa t ap peye pou tomodansitometri (Computed Tomography, CT) mansye¢l ki fét
nan kad nan etid la si kondisyon medikal ou an t a nesesite nomalman yon s¢l grenn
tomodansitometri.

e Atik ak sevis gratis esponnnso rechéch la founi abityélman pou tout moun ki enskri nan es¢ a
Ou vle jwenn plis enfomasyon?

Ou ka jwenn plis enfomasyon konsenan patisipasyon an nan yon etid pou rechéch klinik 1¢ w ale sou sit
entenet Medicare la pou w i oswa telechaje piblikasyon Medicare ak Etid pou Rechech Klinik lan.
(Piblikasyon an disponib nan: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.)
Ou kapab rele tou nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Moun k ap itilize TTY
yo dwe rele nan 1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Rég pou w resevwa swen nan yon enstitisyon swen
sante relijye ki pa medikal

Seksyon 6.1 Kisa yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal ye?

Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon kondisyon ki
nomalman t ap resevwa trétman nan yon lopital oswa yon enstitisyon swen enfimye kalifye. Si resevwa
swen nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimye kalifye kont kwayans relijye yon manm, olye sa
nou gen pou n founi kouveti pou swen an nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal. Y ap founi
avantaj sa a s€lman pou sevis ospitalye Pati A yo (sevis swen sante ki pa medikal yo).

Seksyon 6.2 Resevwa Swen nan yon Enstitisyon Swen Sante Relijye ki
pa Medikal

Pou w resevwa swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman
jiridik ki di avek tout konsyans ou w opoze pou w pa resevwa tretman medikal ki pa ekskli.

e Swen oswa tréetman medikal ki pa eksepsyon se tout swen oswa trétman medikal ki volonte epi ki
pa obligatwa selon okenn lwa federal, nan nivo eta a, oswa lokal.

e Trétman medikal ki se eksepsyon se swen oswa trétman medikal ou resevwa ki pa volonté oswa ki
obligatwa selon lwa federal, nan nivo eta a, oswa lokal.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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Pou plan an kapab kouvri yo, swen ou resevwa nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal dwe
ranpli kondisyon ki vin annapre yo:

e Etablisman k ap bay swen an dwe resevwa setifikasyon Medicare la.
e Kouveti sévis ou resevwa nan men plan nou an limite ak aspe¢ swen yo ki pa relijye a.

e Siouresevwa s€vis nan men enstitisyon sa a yo founi ba ou nan yon etablisman, kondisyon ki vin
annapre yo ap aplike:

o Ou dwe gen yon kondisyon medikal ki t a pémeét ou resevwa sevis ki kouvri yo pou swen
ospitalizasyon oswa swen nan yon etablisman swen enfimye kalifye.

o — epi — ou dwe jwenn apwobasyon alavans nan men plan nou an anvan yo admet ou nan
etablisman an, sinon sejou ou a pap kouvri.

Plan an pa kouvri sejou ou nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal ak pa kouvri sof si ou
resevwa otorizasyon (apwobasyon) alavans nan men plan nou an epi | ap soumet ak menm limitasyon
kouveti avek swen ospitalye yo oswa swen nan etablisman swen enfimye kalifye yo ou t ap resevwa
nomalman. Tanpri konsilte Tablo Avantaj Medikal ki nan Chapit 4 la pou rég sou kouveti yo ak enfomasyon
siplemante sou pataj depans lan ak limitasyon pou kouveti swen ospitalye ak swen enfimye kalifye yo.

SEKSYON 7 Rég pou posede ekipman medikal dirab

Seksyon 7.1 Eske ou gen pou w posede ekipman medikal dirab la apre ou fin
fé yon kantite péman nan kad plan nou an?

Ekipman medikal dirab (Durable Medical Equipment, DME) yo enkli atik tankou ekipman ak founiti
oksijén, chéz woulant, woke, sistém matla elektrik, beki, founiti pou moun ki gen dyabét, aparey ki jenere
lapawol, ponp pou pefizyon anndan venn (Intravenous, I'V), nebilize, ak kabann lopital yon founise
komande pou itilize adomisil. Manm nan toujou posede yon posyon atik, tankou pwotez. Nan seksyon sa a,
nou diskite sou 1ot tip DME ou dwe lwe.

Nan Original Medicare, moun ki lwe yon posyon tip DME posede ekipman an apre yo fin fé kopéman pou
atik la pandan 13 mwa. Antanke yon manm nan plan nou an, sepandan, jeneralman ou pap rive posede atik
EMD ou lwe yo, kelkeswa konbyen kopeéman ou ¢ pou atik la pandan ou se manm plan nou an. Nan yon
posyon sikonstans ki limite, nou gen pou n f&¢ w posede atik DME a. Rele Sévis pou Manm yo pou w
konnen egzijans yo ou dwe satisfe epi dokiman ou bezwen bay yo.

Kisa k ap rive ak péman yo ou te fé pou ekipman medikal dirab la si ou travése ale nan
Original Medicare?

Si ou pa t rive posede atik DME a pandan ou te nan plan nou an, w ap bezwen f¢ 13 nouvo peman youn
apre 1ot apre ou traveése ale nan Original Medicare pou w kapab posede atik la. Peman ki te fét pandan ou te
enskri nan plan ou an pa konte.
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Egzanp 1: Ou te fé 12 peman oswa mwens ki fet youn apre 16t pou atik la nan Original Medicare epi apre
sa ou te antre nan plan nou an. Péman ou te f¢ nan Original Medicare yo pa konte. W ap bezwen fe 13
peman bay plan nou an anvan ou ka posede atik la.

Egzanp 2: Ou te fé 12 peman oswa mwens pase sa ki te fét youn apre 10t pou atik la nan Original Medicare
epi apre sa ou te antre nan plan nou an. Ou te nan plan nou an men ou pa t rive posede | pandan ou te nan
plan an. Apre sa, ou retounen nan Original Medicare. W ap bezwen fé 13 nouvo péman youn apre 10t pou w
posede atik la yon fwa ou vin retounen nan Original Medicare. Tout péman ki te fét anvan yo (kit yo te fét
pou plan nou an oswa pou Original Medicare) pa konte.

Seksyon 7.2 Rég pou ekipman oksijén, founiti, ak antretyen

Ki avantaj oksijén ou gen dwa ak yo?
Si w kalifye pou kouveéti ekipman oksijén Medicare, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) pral kouvri:
e Lokasyon ekipman oksijén
e Livrezon oksijen ak kontni oksijén
e Tib ak akseswa ki gen rapo ak oksijén pou livrezon oksijén ak kontni oksijén
e Antretyen ak reparasyon ekipman oksijen

Si w kite Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) oswa si w pa medikalman bezwen ekipman oksijén anko,
yo dwe retounen li.

Kisa k ap rive si ou kite plan ou an epi ou retounen nan Original Medicare?

Original Medicare egizje pou yon founise oksijén founi ou sevis pandan senk lane. Pandan premye 36 mwa
yo, ou lwe ekipman an. 24 mwa ki rete yo, founis¢ a ap founi ekipman an ak antretyen an (ou toujou
responsab pou kopeman oksijén nan). Apre senk lane, ou ka chwazi rete ak menm konpayi a oswa ale nan
yon 1ot konpayi. Nan estad sa a, sik senk lane a rekomanse, menm si ou rete ak menm konpayi a, sa mande
pou w fé kopeéman pandan premye 36 mwa yo. Si ou antre oswa kite plan nou an, sik senk lane a ap
rekomanse.




CHAPIT 4:

Tablo Avantaj Medikal yo
(sa ki kouvri yo)
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SEKSYON 1 Konprann sévis ki kouvri yo.

Chapit sa a founi yon tablo avantaj medikal ki mansyone sévis ou ki kouvri yo antanke yon manm nan
plan nou an. Pi Iwen nan chapit sa a, ou ka jwenn enfomasyon konseénan sévis medikal ki pa kouvri yo.
Li eksplike tou limit ki genyen sou yon posyon sevis.

Seksyon 1.1 Ou pap peye anyen pou sévis ou ki kouvri yo.

Piske ou resevwa asistans nan men Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a),
ou pap bezwen peye anyen pou s¢vis ou ki kouvri yo toutotan w ap swiv reg plan yo pou w resevwa swen
ou yo. (Konsilte Chapit 3 a pou plis enfomasyon konsénan rég plan yo pou w resevwa swen ou yo.)

Seksyon 1.2 Ki montan maksimoém ou gen pou w peye pou sévis medikal
Medicare Part A ak Medicare Part B kouvri yo?

Remak: Piske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, vréman pa gen anpil manm ki janm
rive nan montan maksimom sa a ki pou soti nan poch ou oswa depans pesongl la. Ou pa responsab pou
peye pyes depans ak lajan nan poch ou pou montan depans maksimom ak lajan nan poch ou pou sevis
Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Piske ou enskri nan yon Plan Medicare Advantage, gen yon limit sou montan ki soti nan poch ou a ou dwe
peye chak ane pou seévis medikal ki kouvri nan kad Medicare Part A ak Medicare Part B. Limit sa a rele
montan maksimom ki soti nan poch (Maximum Out-Of-Pocket, MOOP) pou sevis medikal. Pou ane sivil
2025 lan, montan sa a se $9,350.

Montan ou peye pou kopéman, ak ko-asirans pou sevis ki kouvri yo konte nan montan maksimom sa a ki
pou soti nan poch la. Montan lajan ou peye pou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo pa konte nan
montan maksimom ki pou soti nan poch ou a. Mete sou sa, kantite lajan ou peye pou yon posyon sevis pa
konte nan montan maksimom ki pou soti nan poch ou a. Seévis sa yo make avek yon etwal (*) nan Tablo
Avantaj Medikal la. Si ou rive nan montan maksimom $9,350 ki pou soti nan poch la, ou pap gen pou w
peye okenn fre ki soti nan poch ou pou rés ane a pou sevis Pati A ak Pati B kouvri yo. Sepandan, ou dwe
kontinye peye prim Medicare Part B a (sof si Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a) oswa yon 10t tyes pati peye prim ou an pou ou).
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SEKSYON 2 Itilize Tablo Avantaj Medikal yo pou w konnen kisa ki
kouvri yo

Seksyon 2.1 Avantaj medikal ou yo antanke yon manm nan plan an

Tablo Avantaj Medikal ki sou paj ki vini annapre yo mansyone sevis plan nou an kouvri yo. Kouvéti
medikaman sou preskripsyon Pati D a nan Chapit 5 lan. S¢vis ki mamsyone nan Tablo Avantaj Medikal la
kouvri sélman l¢ egzijans kouveti ki vin annapre yo respekte:

e Sévis ou yo Medicare ak Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)
kouvri yo dwe founi an konfomite ak direktiv pou kouveti Medicare ak Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) defini.

e Sévis ou yo (ki enkli swen medikal, sévis, founiti, ekipman, ak medikaman preskripsyon Pati B)
dwe nesese pou rezon medikal. Neses¢ sou plan medikal vle di sévis, founiti, oswa medikaman yo
neses¢ pou prevansyon, dyagnostik, oswa trétman kondisyon medikal ou a epi yo reponn ak estanda
pratik medikal la aksepte yo.

e Pou nouvo moun ki enskri yo, plan swen kowodone MA ou a dwe bay yon peryod tranzisyon
minimom ki se 90 jou, pandan peryod sa a nouvo plan MA a pa ka mande otorizasyon alavans pou
okenn trétman ki ankou, menm si trétman an te pou yon sevis ki te kdbmanse avek yon founise ki pa
nan rezo a.

e Ou gen yon founise swen prim¢e (Primary Care Provider, PCP) k ap founi ak sipeévize swen ou yo.
Nan pifo sitiyasyon yo, PCP ou a dwe ba ou apwobasyon li alavans anvan ou ka w¢ 10t founise ki
nan rezo plan an. Yo rele sa ba ou yon referans.

e K¢k nan sevis ki mansyone nan Tablo Avantaj Medikal la kouvri se/man si dokte ou a oswa 10t
founise rezo a jwenn yon apwobasyon alavans (yo rele pafwa otorizasyon alavans) nan men nou.
Sevis ki kouvri ki nesesite apwobasyon alavans yo make an italik nan Tablo avantaj Medikal la.

e Siplan swen ki kowodone w la apwouve yon demann otorizasyon alavans pou yon trétman,
apwobasyon an dwe valid pou tout tan ki rezonab ak neses¢ pou rezon medikal la pou evite
enteripsyonn nan swen yo an konfomite ak krit¢ kouveti ki aplikab yo, istorik medikal ou, ak
rekomandasyon founise ki ap bay trétman an.

Lot bagay enpotan pou w konnen konseénan kouveti nou an:

e Ou benefisye alafwa kouveti Medicare ak Ajans Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a). Medicare kouvri swen sante ak medikaman sou preskripsyon yo. Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri pataj depans ou pou sevis
Medicare yo, ki gen ladan franchiz Medicare ak montan kopéman oswa ko-asirans pou sévis lopital
pou pasyan enten ak pasyan ekstén ak vizit nan biwo dokte. Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) kouvri sévis Medicare pa kouvri, tankou swen alontém, kek
medikaman ki vann san preskripsyon, epi sevis adomisil ak kominote yo.
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Menm jan ak tout plan sante Medicare yo, nou kouvri tout sa Original Medicare kouvri. (Si ou vle
konnen plis konsénan kouveti ak fré Original Medicare yo, gade nan Manyel Medicare ak Ou 2025
ou an. Konsilte li anliy nan www.medicare.gov oswa mande yon kopi 1¢ w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24¢ pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.)

Pou tout sevis prevantif yo ki kouvri pou yo san okenn fré pou ou nan kad Original Medicare, nou
kouvri sévis la pou li san okenn fré pou ou tou.

Si Medicare ajoute kouveti pou nenpot nouvo sevis pandan ane 2025 lan, swa Medicare oswa plan
nou an gen pou | kouvri sévis sa yo.

Pou sévis Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri yo, tanpri al
gade nan plan Rezime Avantaj yo pou jwenn yon lis konpl¢ avantaj Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si ou pa t resevwa yon Rezime Avantaj yo, tanpri rele
Sévis pou Manm yo epi mande yo pou yo voye yon kopi pou ou. Pataj depans pa w pou sevis Ajans
pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri yo, si genyen, baze sou nivo
kalifikasyon w nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a).

Si ou toujou kalifye nan entéval 6 mwa plan nou an, n ap kontinye founi tout avantaj plan
Medicare Advantage la kouvri yo. Sepandan, pandan peryod sa a, plan Medicare Advantage la pa
responsab pou kouveti okenn avantaj ki soti bo nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) ki enkli nan kad Plan Medicaid Eta w la.

Ou pa peye anyen pou sevis ki mansyone nan Tablo Avantaj yo, toutotan ou ranpli kondisyon kouveti ki
dekri pi wo yo.

Enfomasyon Enpotan sou Avantaj yo pou Moun ki Enskri yo ki Kalifye pou "Ed Siplemanté":

Si ou resevwa "Ed Siplemanté" pou peye depans pou pwogram medikaman sou preskripsyon
Medicare ou an, tankou prim, franchiz, ak ko-asirans, ou ka kalifye pou 10t avantaj siplemante ki
sible ak/oswa rediksyon depans pataje sible.

Pou plis detay, tanpri ale sou liy Konsepsyon Asirans ki baze sou valé (VBID) nan Tablo Avantaj
Medikal ki anba a.

Manm yo kalifye pou eliminasyon pataj depans yo pou medikaman Pati D yo. Konsilte Chapit 6 la
pou plis detay.

Medicare apwouve Sunshine State Health Plan, Inc. pou founi avantaj sa yo nan kad pwogram Konsepsyon
Asirans lan Ki Baze Sou Val¢ a. Pwogram sa pémeét Medicare eseye nouvo mwayen pou | amelyore plan
Medicare Advantage yo.

4

@ ou gen pou w we pom sa a sou kote sevis prevantif yo nan tablo avantaj la.


http://www.medicare.gov/
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Tablo Avantaj Medikal yo
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Pou sévis Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri yo, tanpri
al gade nan plan Rezime Avantaj yo pou jwenn yon lis konplé avantaj Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si ou pa t resevwa yon Rezime Avantaj yo, tanpri rele
Sévis pou Manm yo epi mande yo pou yo voye yon kopi pou ou. Pataj depans pa w pou sevis Ajans
pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri yo, si genyen, baze sou nivo
kalifikasyon w nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Tanpri
kontakte ajans Medicaid eta ou an pou detemine nivo pataj depans ou an.

~
o Deteksyon anevris awotik nan vant.

Yon depistaj gras ak yon ekografi ki fét yon sel fwa pou moun ki
anba risk yo. Plan an sé¢lman kouvri tes sa a si ou gen yon pdsyon
fakte risk ak si ou jwenn yon referans pou li nan men dokte¢ ou an,
yon asistan dokte, enfimye/¢ pratisyen oswa enfimye¢ ki espesyalize
nan zafe klinik.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou manm ki
kalifye pou tés prevantif sa a.

Akiponkti pou doulé kwonik nan pati enferyé do a

Sévis ki kouvri yo enkli:

Jiska 12 vizit nan 90 jou ki kouvri pou benefisyé Medicare yo nan
sikonstans ki vin annapre yo:

Nan objektif pou resevwa avantaj sa a, doul¢ kwonik nan pati
enfery¢ do a defini kom:

e ki dire 12 semén oswa plis;

o ki pa espesifik, paske li pa gen okenn koz sistemik ki
idantifyab (sa vle di, ki pa asosye ak maladi metastatik,
enflamatwa, enfektye, elatriye);

e ki pa asosye ak operasyon; epi
e ki pa asosye ak gwoses

Yo gen pou yo kouvri uit seyans siplemante pou pasyan ki montre
yon amelyorasyon. Pasyan an pa resevwa plis pase 20 trétman
akiponkti chak lane.

Trétman an dwe sispann si pasyan an pa gen okenn amelyorasyon
oswa si | ap fe bak.

Egzijans pou Founise yo:

Dokte yo (jan sa defini nan atik 1861(r)(1) Lwa sou Sekirite Sosyal
(Lwa a)) ka founi akiponkti an konfomite ak egzijans eta ki aplikab yo.

Kopeman $0 pou akiponkti
Medicare kouvri ou resevwa nan
biwo yon PCP.

Kopéman $0 pou akiponkti
Medicare kouvri ou resevwa nan
biwo yon Espesyalis.

Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.

$0 kopéman pou akiponkti
Medicare kouvri yo resevwa nan
biwo chiwoprakte.

Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.




Prév Kouveéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Chapit 4: Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

95

Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Asistan dokté (Physician Assistant, PA) yo, enfimye/¢ pratisyen
(Nurse Practitioner, NP) yo / enfimye/¢ klinisyen espesyalize
(Clinical Nurse Specialists, CNS) yo (jan sa idantifye nan atik
1861(aa)(5) Lwa a), epi pesonél oksily¢ yo ka founi akiponkti si yo
reponn ak tout egzijans eta a ki aplikab yo epi yo genyen:

¢ yon diplom nan nivo metriz oswa doktora nan akiponkti oswa
Medsin Oryantal ki soti nan yon lekol ki resevwa
akreditasyon nan men Komisyon Akreditasyon nan zafe
Akiponkti ak Medsin Oryantal (Acupuncture and Oriental
Medicine, ACAOM) la; epi,

e yon lisans aktyel, konple, aktif, ak san restriksyon pou pratike
akiponkti nan yon Eta, Teritwa, oswa Commonwealth (sa vle
di Potoriko) peyi Etazini, oswa District of Columbia a.

Pésonel oksilye ki founi akiponkti yo dwe anba nivo sipévizyon
apwopriye yon dokte, PA, oswa NP/CNS jan régleman nou yo egzije
sanan 42 CFR §§ 410.26 ak 410.27.

Seévis anbilans

Sévis anbilans ki kouvri yo, kit se pou yon sitiyasyon ki se yon ijans
oswa ki pa yon-ijans, enkli sévis anbilans pa aparey ayeryen ki gen
z¢l fiks, aparey ayeryen ki gen zel k ap vire, epi ki ap deplase sou t&
a, pou rive nan etablisman ki apwopriye ki pi pre a ki ka bay swen an,
y ap founi yo sé¢lman si manm k ap resevwa s¢vis la gen yon
kondisyon medikal kote 10t mwayen transpo ta ka mete sante li an
danje oswa si plan an otorize li. Si seévis anbilans ki kouvri yo pa pou
yon sitiyasyon ijans, yo dwe dokimante pou di manm lan nan yon eta
ki lakoz 1ot mwayen transpo t a ka mete sante moun nan an danje epi
transpo nan anbilans la neses¢ pou rezon medikal.

$0 kopéman pou trajé ale senp
pou sevis anbilans Medicare
kouvri yo.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese pou aparey ayeryen ak
zel fiks yo epi transpo ki pa
ijan yo.

$0 kopéman pa traj¢ ale senp
pou sevis anbilans Medicare
kouvri yo.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese pou aparey ayeryen ak
zel fiks yo epi transpo ki pa
ijan yo.

Pataj depans lan pap anile si yo
ospitalize ou pou swen nan
lopital.

Egzamen fizik woutin anyel

Egzamen fizik any¢l la enkli egzamen sistem kadyak, pilmone
(poumon), abdominal (vant) ak sistém néve a, ansanm ak yon
egzamen fizik ko a (tankou tét, kou epi manm yo) epi yon istorik
medikal/famiyal ki detaye, mete sou sevis ki enkli nan Vizit Byennet
Anyel la.

$0 kopéman pou egzamen fizik
woutin anye¢l la.*
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

N

@ vizit byennét anyel

Si ou te gen Pati B depi plis pase 12 mwa, ou ka benefisye yon vizit
byennet any¢l pou devlope oswa mete ajou yon plan prevansyon
pésonalize ki baze sou sante aktyel ou ak fakte risk ou yo. Plan nou
an pral kouvri vizit byennet any¢l la yon fwa chak lane sivil.

Remak: Premy¢ vizit byennet anyel ou pa ka fet nan 12 mwa apre
vizit prevantif Byenveni nan Medicare ou an. Sepandan, ou pa
bezwen gen yon vizit Byenveni nan Medicare pou yo kouvri w pou
vizit byennet anyel yo apre ou fin gen Pati B pandan 12 mwa.n

Pa gen ko-asirans, kopeéman,
oswa franchiz pou vizit byennet
anyel la.

7
@ Mezi mas zo

Pou moun ki kalifye yo (jeneralman, sa vle di moun ki anba risk pou
peédi mas nan zo oswa ki anba risk pou f¢ osteyopowoz) sevis sa yo
kouvri chak 24 mwa oswa pi souvan si yo nesese pou rezon medikal:
pwosedi pou idantifye mas zo, detekte pet nan zo, oswa detémine
kalite zo a, ki enkli pou yon dokte enteprete rezilta yo.

Pa gen ko-asirans, ko-péman
oswa franchiz pou mezi mas nan
7o Medicare kouvri yo.

b 4
7 Depistaj kansé nan tete (mamogram).
Sevis ki kouvri yo enkli:

¢ Yon mamogram debaz ant laj 35 ak 39 lane

e Yon mamogram pou depistaj chak 12 mwa pou fanm ki gen
40 lane oswa plis.

e Egzamen tete klinik yon fwa chak 24 mwa

Pa gen ko-asirans, ko-péman
oswa franchiz pou mamogram
depistaj ki kouvri yo.

Sevis reyadaptasyon kadyak

Pwogram konpl¢ sévis reyadaptasyon kadyak yo ki enkli egzesis,
edikasyon, ak konsey yo benefisye kouvéti pou manm ki ranpli yon
posyon kondisyon avek referans yon dokte.

Plan an kouvri tou pwogram reyadaptasyon kadyak entansif yo ki
jeneralman gen plis rigé oswa pi entans pase pwogram reyadaptasyon
kadyak yo.

$0 kopéman pou sévis
reyabilitasyon kadyak Medicare
kouvri yo.

Yon referans ka nesese.

$0 kopéman pou sévis
reyabilitasyon kadyak entansif
Medicare kouvri yo.

Yon referans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

-
@ vizit pou rediksyon risk maladi kadyovaskilé (terapi
pou maladi kadyovaskilé).

Nou kouvri yon vizit chak lane avek dokte swen prime w la pou ede
diminye risk ou pou maladi kadyovaskil¢. Pandan vizit sa a, dokte ou
an ka diskite sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), kontwole
tansyon ou, epi ba ou kons€y pou garanti w ap manje aliman ki bon
pou lasante.

Pa gen ko-asirans, kopeéman
oswa franchiz.pou avantaj
prevantif terapi konpotmantal
entansif kont maladi
kadyovaskile.

-
@ Teés pou maladi kadyovaskile.

Egzamen san pou deteksyon maladi kadyovaskile (oswa anomali ki
asosye ak yon risk ki elve pou maladi kadyovaskil¢) yon fwa chak 5
lane (60 mwa).

Pa gen ko-asirans, kopéman
oswa franchiz pou tés maladi
kadyovaskile yo ki kouvri yon
fwa chak 5 lane.

N,
o Depistaj kansé nan kol matris ak vajen.
Sévis ki kouvri yo enkli:

e Pou tout fanm: Pap tés (t¢s pou deteksyon kansé nan kol
matris) ak egzamen zon basen an kouvri yon fwa chak
24 mwa.

e Siou gen yon risk ki elve pou kanse nan kol matris oswa
vajen oswa ou nan laj fe pitit epi ou te gen yon paptes ki pa
nomal nan 3 dénye lane yo: yon paptés chak 12 mwa.

Pa gen ko-asirans, kopéman
oswa franchiz pou pap tés ak
egzamen zon basen pou
prevansyon Medicare kouvri yo.

Sevis kiropraktik
Sevis ki kouvri yo enkli:

e Manipilasyon manyel kolon vétebral la pou korije
debwatman.

$0 kopéman pou sévis
kiropraktik Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.

Plan nou an kouvri tou vizit kiropraktik siplemante (sa Medicare
pa kouvri yo) yo jiska yon total 12 vizit chak lane.

Sévis kiropraktik siplemanté (sa Medicare pa kouvri yo) yo pou
soutni do, kou, oswa atikilasyon bra ak janm yo resevwa apwobasyon
se¢lman si yo se nesesite medikal.

Sevis kiropraktik ki kouvri yo enkli:

¢ Yon egzamen inisyal (Egzamen nouvo Pasyan oswa egzamen
woutin pasyan pou premye evalyasyon yon nouvo pwoblém
sante 0swa yon nouvo pouse.)

$0 kopeman pou chak vizit
kiropraktisyen siplemante (ki pa
kouvri nan Medicare).

Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Egzamen ki refét (egzamen woutin pasyan, l¢ sa neses¢ pou
evalye pwogré oswa modifye trétman), Manipilasyon kolon
vetebral la, oswa atikilasyon yo, epi/oswa 1ot sevis (yo ka
founi sévis sa yo nan menm vizit ak yon egzamen)

e Sévis radyografi ak laboratwa yon kiroprakte ki sou kontra
founi oswa li bay pasyan an referans pou | resevwa yo. Sevis
radyografi ak laboratwa ki fet andeyo vizit yon pasyan ki se
vizit ki nouvo oswa ki konn abitye pwograme deja ap
debouche sou yon kopeman endividyel.

Pou w jwenn asistans pou jwenn yon founis¢ nan rezo a, ou ka rele
Seévis Manm yo.

Remak: Kouvéti pou sévis chiwoprakte woutin yo se yon avantaj
siplemante plan an ofri. Ni Medicare, ni Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pap peye pati pa w la nan
depans pou sevis sa yo.

N
o Depistaj kanseé kolorektal
Tes depistaj ki vin annapre yo kouvri:

e Kolonoskopi pa gen okenn limit laj minimom oswa
maksimom epi li kouvri yon fwa chak 120 mwa (10 ane) pou
pasyan ki pa gen gwo risk yo, oswa 48 mwa apre yon
sigmoyidoskopi fleksib ki te fét anvan sa pou pasyan ki pa
gen gwo risk pou kans¢ kolorektal yo, epi yon fwa chak
24 mwa pou pasyan ki gen gwo risk yo apre yon kolonoskopi
pou depistaj ki te fét anvan sa oswa yon lavman ak baryom.

¢ Sigmoyidoskopi fleksib pou pasyan ki gen 45 lane ak plis.
Yon fwa chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo risk yo
apre pasyan an te resevwa yon kolonoskopi pou depistaj. Yon
fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen gwo risk yo depi dénye
sigmoyidoskopi fleksib la oswa lavman ak baryom nan.

e Té¢s depistaj kras san pou pasyan ki gen 45 lane ak plis. Yon
fwa chak 12 mwa.

e Tes ADN nan poupou ki sible plizye bagay pou pasyan ki gen
laj 45 jiska 85 lane epi ki pa ranpli krite gwo risk. Yon fwa
chak 3 lane.

e Tes make biyolojik ki baze sou san pou pasyan ki gen laj
45 jiska 85 lane epi ki pa ranpli krité gwo risk yo. Yon fwa
chak 3 lane.

Pa gen ko-asrans, kopeéman,
oswa franchiz pou yon egzamen
depistaj kans¢ kolorektal
Medicare kouvri, eksepte lavman
ak baryom nan ko-asirans lan
aplike pou li. Si dokté ou a
jwenn epi retire yon polip oswa
1ot tisi pandan kolonoskopi a
oswa sigmoyidoskopi fleksib la,
egzamen depistaj la ap tounen
yon egzamen dyagnostik epi ou
ka peye yon kopéman $0 pou
sévis dokte ou yo.

Pou Kouveti asirans Medicare
pou dyagnostik Kolonoskopi,
konsilte seksyon "Operasyon
pou Pasyan ki Pa Ospitalize" a pi
ba nan tablo sa a pou tout
montan pataj depans ki aplikab
pou vizit yo nan yon sant
chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize oswa nan yon
anviwonman lopital pou pasyan
ki pa ospitalize.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Lavman ak Baryom kom yon alténativ nan plas kolonoskopi a
pou pasyan ki gen gwo risk yo epi 24 mwa depi dénye lavman
ak baryom pou depistaj la oswa deénye kolonoskopi pou
depistaj la.

e Lavman ak Baryom kom yon alténativ nan plas
sigmoyidoskopi fleksib la pou pasyan ki pa gen gwo risk epi
ki gen 45 lane oswa plis. Omwen fwa omwen chak 48 mwa
apre dénye lavman ak baryom pou depistaj la oswa
sigmoyidoskopi fleksib pou depistaj la.

Tes depistaj kanse kolorektal yo enkli yon kolonoskopi swivi apre
yon tés depistaj kanse kolorektal ki baze sou poupou epi ki pa envazif
ki benefisye kouveti Medicare bay yon rezilta pozitif.

$0 kopéman pou Sévis Lavman
ak Baryom Medicare kouvri yo.
Yon referans ka nesese.

Sévis dante

Anjeneral Original Medicare pa kouvri sévis danté pou prevansyon
yo (tankou netwayaj, egzamen dant¢ woutin, ak radyografi dante).
Sepandan, aktyélman Medicare peye pou sevis danté yo nan yon
kantite sikonstans ki limite, sitou 1¢ sevis sa a se yon pati entegral nan
trétman espesifik kondisyon medikal prensipal yon benefisye. Kek
egzanp enkli rekonstriksyon machwe apre yon frakti oswa blesi,
ekstraksyon dan ki fét kom yon preparasyon pou trétman pa
radyasyon pou kanse ki enplike machw¢ a, oswa egzamen bouch ki
fet anvan yon transplantasyon (gref) ren. Mete sou sa, nou kouvri:

Sévis danté siplemanteé (sétadi, woutin)

Maksimom benefis plan an kouvri se $5,000 chak ane pou sévis dante
konplée yo. Ou responsab pou kantite lajan ki depase limit benefis la.*

¢ Swen Danté pou Dyagnostik ak Prevansyon (Sévis ki
kouvri yo enkli sa ki annapre yo.)

o Egzamen bouch ki peryodik - 2 chak lane.

o Netwayaj (pwofilaksi) - 2 chak lane

$0 kopéman pou chak sévis
danté Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Swen danté siplemanté

(sétadi, woutin)

Dyagnostik ak Prevansyon
Dante

$0 kopéman pou chak egzamen
nan bouch.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak
netwayaj.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

O

Trétman abaz fliyorid - 1 chak lane.

o Radyografi danté - 1 seri chak dat sévis pou jiska 36 mwa
selon tip sevis la.

o Lot sévis Dyagnostik dante - 1 chak dat sévis jiska 36
mwa selon tip sévis la

o Lot sévis prevansyon dante - 1 chak dat sevis jiska 36
mwa selon tip sévis la

¢ Swen Danté Konple (Sévis ki kouvri yo enkli sa ki vini
annapre yo.)

o Sevis restorasyon -1 chak 12 a 84 mwa pou chak dan
selon tip sevis la

o Andodonsi - yon fwa pou chak dan pou lavi

o Pawodonsi - 1 chak 6 jiska 36 mwa selon tip sévis la.

o Pwotéz dante - demontab - 1 nan chak dat sévis rive 60
mwa selon tip sevis la

$0 kopéman pou chak trétman
abaz fliyorid.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou radyografi
dante pa vizit.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou 10t sévis
dyagnostik dant¢ a chak vizit.*
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou 10t sévis
prevansyon dante a chak vizit.*
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Swen Dante Konple

$0 kopéman pou chak sevis
restorasyon.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak sévis
restorasyon.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak sevis
pawodonsi.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou chak sévis
pwotodontik demontab. *
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

o Pwotodontik - fiks - 1 nan chak dat yo bay sevis jiska 84
mwa pou chak dan, selon tip sevis la.

o Operasyon Oral/Machw¢ ak vizaj - 1 nan chak dat sévis
yo jiska tout lavi selon tip sevis la

o Sevis jeneral siplemante - 1 chak dat sevis la jiska 60 mwa
selon tip sevis la

Anvan ou jwenn sevis yo, nou konseye manm yo pou yo diskite sou
opsyon trétman yo ak yon founise sévis danté woutin ki se yon
patisipan. Tretman an dwe komanse ak fini pandan plan an kouvri li
pandan lane plan an. Freé sévis danté plan an pa kouvri yo se sou
responsabilite manm nan yo ye.

Yo dwe resevwa sévis dante siplemanteé (sétadi, woutin Medicare
pa kouvri) yo nan men yon founise ki se yon patisipan pou plan
an ka kouvri yo. Pou kesyon sou koman pou w jwenn yon
founisé, soumét yon reklamasyon, oswa pou plis enfomasyon, rele
Sévis pou Manm yo. Enfomasyon siplemanteé sou kouvéti dante,
ki enkli yon lis detaye pwosedi ki kouvri yo, disponib tou sou sit
enténét nou an.

Ale sou www.wellcare.com/medicare, chwazi eta ou an, chwazi plan
Medicare la, antre kod postal ou, epi klike sou chéche. Jwenn
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) sou lis la, epi klike Ale nan
detay plan mwen yo. Gade anba kolon Dokiman Espesifik Plan an
pou w jwenn Detay sou Avantaj Dant¢ yo pou plan sa a.

Remak: Kouvéti sévis danté woutin yo se yon avantaj siplemante
plan an ofri. Ni Medicare, ni Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) pap peye pati pa w la nan depans pou
sevis sa yo.

Manm ki enskri tou nan Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida) yo ka kalifye pou kouvéti segondé pou
s¢vis dante siplemante sa yo atrave Eta a. Anvan w jwenn sévis dante
yo, mande founise a si li kapab voye fakti bay Medicaid kom yon
peye segonde. Asire w ou montre founis¢ a kat idantifikasyon Ajans
pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pa w
la tou.

$0 kopeman pou chak sévis
pwotodontik fiks.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou chak sévis oral
maxilofasyal. *

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak sévis
jeneral siplemante. *

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.



http://www.wellcare.com/medicare

Prév Kouveéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Chapit 4: Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

62

Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

,
o Depisataj Depresyon

Nou kouvri yon depistaj depresyon chak lane. Depistaj la dwe fét nan
yon kad swen prime ki ka founi trétman swivi ak/oswa referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeéman, oswa franchiz pou yon
vizit anyel pou depistaj
depresyon.

b~ 4
W@ Depistaj maladi sik (dyabét

Nou kouvri depistaj sa a (ki enkli tes glikoz ajen) si w gen nenpot nan
fakte riskki vin annapre yo: tansyon wo, antesedan kolestewol ak
nivo trigliserid ki pa nomal (dislipidemi), obezite, oswa yon
antesedan sik nan san ki wo (glikoz). T¢s yo ka kouvri tou si ou
ranpli 10t kondisyon yo, tankou si ou gen twop pwa epi gen yon
antesedan maladi sik nan fanmi w.

Ou ka kalifye pou jiska de depistaj maladi sik chak 12 mwa apre dat
denye depistaj dyabét ou an.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou depistaj
maladi sik Medicare kouvri yo.

Y
o Fomasyon pou oto-jesyon maladi sik, sévis ak
founiti pou moun ki gen maladi sik

Pou tout moun ki gen maladi sik yo (moun ki itilize ensilin ak moun
ki pa itilize ensilin). Sévis ki kouvri yo enkli:

e Founiti pou siveye glikoz nan san ou: Monite glikoz nan san,
ti bann pou tes glikoz nan san, dispozitif pou f¢ prelévman, ak
solisyon pou kontwole glikoz pou verifye presizyon ti bann
pou f¢ tés yo epi monite yo.

e Pou moun ki gen dyabet ki soufri maladi pye dyabetik ki
grav: Pou chak ane sivil, yon pe soulye terapetik ki fét sou
mezi (ki enkli semel yo founi ak soulye yo) epi de pe semel
siplemante, oswa yon pé soulye ki gen pwofonde ak twa pe
semel (ki pa enkli semel yo ka retire ki pa pésonalize yo founi
ak soulye sa yo). Kouvéti a enkli yon ajisteman.

e Fomasyon sou oto-jesyon dyabeét la kouvri selon yon pdsyon
kondisyon.

Pwodwi OneTouch® Lifescan yo se founiti tés dyabetik prefere nou
(monite glikoz ak bann tes). Pou w jwenn plis enfomasyon konsenan
atik yo ki nan lis founiti tés dyabét nou prefere a, tanpri kontakte
Sévis pou Manm yo.

Si ou itilize founiti tés dyabet plan an pa pefere yo, pale ak founisé¢ w
la pou w jwenn yon nouvo preskripsyon oswa mande otorizasyon
alavans pou yon monit¢ glikoz ak ti bann pou f¢ tés nou pa prefere.

$0 kopéman pou founiti pou
siveye maladi sik Medicare
kouvri yo.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou soulye terapetik
yo oswa semel Medicare kouvri
yo pou moun ki gen dyabet ki
gen maladi grav pye dyabetik
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou fomasyon pou
oto-jesyon dyabet Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Ekipman medikal dirab (Durable Medical Equipment,
DME) epi founiti ki lye ak sa

(Pou yon definisyon ekipman medikal dirab, gade Chapit 12 la
ansanm ak Seksyon 7 ki nan Chapit 3 dokiman sa a.)

Atik ki kouvri yo enkli, men yo pa limite sélman ak: chéz woulant,
beki, sistem matla elektrik, founiti pou moun ki gen dyabet, kabann
lopital yon pwofesyonel swen sante komande pou itilize adomisil,
ponp pou pefizyon anndan venn (Intravenous, 1V), aparey ki jenere
lapawol, ekipman oksijen, nebilize, epi woke.

Nou kouvri tout DME ki nesese pou rezon medikal Original Medicare
kouvri yo. Si founisé nou an nan zon ou an pa pote yon mak oswa
yon fabrikan patikilye, ou ka mande li si 1 ka komande | espesyalman
pou ou.

Lis founise ki pi resan an disponib sou sit enténet nou an nan
www.2025wellcaredirectories.com.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou ekipman
medikal dirab Medicare kouvri.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou founiti medikal
Medicare kouvri.

Pataj depans ou pou kouvéti
ekipman oksijen Medicare la se
$0 kopéman, chak 36 mwa. Pataj
depans ou an pap chanje apre
yon enskripsyon ki dire 36 mwa.
Si anvan ou te enskri nan plan
nou an ou te fé 36 mwa ap peye
lokasyon pou kouvéti ekipman
oksijén nan, pataj depans ou nan
plan nou an se $0 kopéman.

Swen ijans

Swen ijans fe referans ak seévis ki:
¢ Founi pa yon founise ki kalifye pou founi sevis ijans, epi

e Nesese pou evalye oswa estabilize yon kondisyon medikal
ki ijan.

Yon ijans medikal se 1¢ ou menm, oswa nenpot 10t pwofan ki pridan
ki gen konesans mwayen nan zaf¢ sante ak medsin, kwe ou gen
sentom medikal ki egzije yon atansyon medikal ki imedya pou
anpeche w pedi lavi w (epi si ou se yon fanm ansent, pét yon timoun
ki poko fet), pet yon manm oswa fonksyon yon manm. Sentom
medikal yo kapab yon maladi, yon blesi, yon doul¢ grav, oswa yon
kondisyon medikal ki ap vin pi mal rapidman.

Pataj depans pou sévis ijans ki neses¢ yo founi andeyo rezo a se
menm jan ak pou sevis sa yo founi anndan rezo a.

$0 kopéman pou vizit nan sal
jjans Medicare kouvri yo.

Si w resevwa swen ijans nan yon
lopital ki pa nan rezo a epi w
bezwen swen antanke pasyan ki
ospitalize apre kondisyon ijans
ou an fin estabilize, ou dwe
retounen nan yon lopital rezo a
pou swen ou yo kontinye kouvri
oswa ou dwe resevwa swen
antanke yon pasyan ki ospitalize
nan lopital ki pa nan rezo a plan
an bay otorizasyon an epi fre a
se pataj depans ou t ap peye nan
yon lopital rezo a.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Sevis ijans andeyo Etazini yo kouvri.

$110 kopéman pou sévis ijans
andeyo Etazini.*
Ou peye montan sa a menm si ou

ospitalize nan 24 e¢dtan pou
menm maladi a.

Ou kouvri jiska $50,000 chak
lane pou sevis ijans oswa sevis
ijan ki neses¢ andeyo Etazini.

9

Pwogram edikasyon sou sante ak byenneét.
Liy asistans telefonik pou konséy sou sante

Ankadreman nan telefon ki gratis epi konsey sou sante ki soti
nan men klinisyen ki kalifye. Liy asistans telefonik pou
konsey sou sante a disponib 24¢ pa jou, 7 jou pa semen pou
ede ak kesyon ki lye ak sante yo. Ou ka kontakte liy konsey
enfimye a pandan w ap rele Sevis Manm yo pou yo transfere
ou bay liy kons¢y enfimy¢ a.

$0 kopéman pou liy telefonik
pou konsey sou sante a.*

Avantaj pou Fom Fizik (Fitness)

Plan nou an ofri yon pwogram fom fizik ki ofri akse ak lokal
pou travay fom fizik atrave peyi a.

Pou ede soutni yon mod lavi ki aktif epi ki sen, ou gen akse
ak fonksyonalite sa yo san w pa gen anyen pou w peye:

o Manm Sant Aktivite Fom Fizik: Chwazi nan plizy¢ sant
aktivite fom fizik an peson yo k ap patisipe nan rezo fom
fizik la

o Kit Fom Fizik Adomisil: Ou ka chwazi pami yon latriye
Kit pou Fom Fizik Adomisil, ki enkli yon aparey potatif ki
swiv fom fizik ou. Ou ka resevwa jiska 1 kit pou chak ane
avantaj.

o Pwogram Fom Fizik Nimerik: Chwazi nan plizy¢ milye
videyo antrénman sou demann atrave bibliyotek nimerik
la, jwenn aksée nan klas vityel yo, epi itilize yon
aplikasyon mobil.

Pou plis enfomasyon konsénan avantaj fom fizik la, tanpri
rele Sevis pou Manm yo.

$0 kopéman pou avantaj bon
kondisyon fizik la.*
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

o Sistém Pésonél pou Entévansyon Annijans
(Personal Emergency Response System, PERS)

Kouvéti pou yon aparey peésonel pou entévansyon medikal
annijans pou tout lavi ak fré¢ chak mwa a. Yon aparey pesonel
pou entévansyon medikal annijans ofri trankilite pou lespri
epi repons 24¢ pa jou, 7 jou pa semen pou bezwen ki ijan w
yo ak sa ki pa ijan yo.

Manm yo ka chwazi ant:

o Yon sisttm PERS tradisyon¢l "kab" ki konekte atrave yon
liy fiks. Pou sistém ak kab yo, 1i neses¢ pou gen yon
telefon fiks ki te deja la.

o Sistem PERS san fil
o Opsyon aparey potatif

Pou w jwenn plis enfomasyon, rele Sévis pou Manm yo.

$0 kopéman pou Sistém Pésonél
pou Entévansyon Annijans
(PERS) lan — Sistém Alét
Medikal.*

Sévis pou odisyon (zorey)

Evalyasyon dyagnostik pou odisyon ak ekilib la ki fét pa founis¢ w la
pou detémine si ou bezwen trétman medikal la, 1i benefisye yon
kouvéti antanke swen pou pasyan ki pa ospitalize 1¢ se yon dokte,
yon odyolojis, oswa lot founise ki kalifye ki founi 1.

Plan nou an kouvri tou sévis siplemanté (sétadi, woutin) pou
odisyon ki vin annapre yo:

e 1 egzamen woutin pou odisyon chak lane.

e 1 ajisteman ak evalyasyon apar¢y pou ede tande chak lane.

$0 kopeman pou chak egzamen
odisyon Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Sévis pou odisyon siplemanté
(setadi, woutin):

$0 kopeman pou 1 egzamen
woutin pou odisyon chak lane.*
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou 1 ajisteman ak
evalyasyon apar¢y pou ede tande
chak lane.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e [ aparéy pou ede tande ki pa enplantab jiska $1,500 pou chak
zoOre¢y chak lane. Limite ak 2 aparcy pou ede tande ki pa
enplantab chak lane. Avantaj la gen ladan yon garanti 3 lane
ki kouvri pét, ak domaj ansanm ak yon rezev batri pou 2 lane.

Tout depans pou aparey pou ede tande ki depase maksimom avantaj
ki pi wo a se responsabilite w. Aparey siolemante pou ede tande yo
pa kouvri.

Yo dwe resevwa sevis oditif woutin yo nan men yon founise k ap
patisipe nan rezo founis¢ a pou resevwa yon kouveti konple sou
avantaj oditif plan an ofri.

Pou plis enfomasyon sou founis¢ sévis pou odisyon w lan,

Remak: Kouvéti s€évis woutin pou odisyon yo se yon avantaj
siplemant¢ plan an ofri. Ni Medicare, ni Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pap peye pati pa w la nan
depans pou sevis sa yo.

enfomasyon kontak yo ak avantaj yo, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

$0 kopéman pou 2 aparéy pou
ede tande chak lane.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

~/

@ Depistaj VIH

Pou moun ki mande yon tés depistaj VIH oswa ki gen risk yo ki
ogmante pou yo g on enfeksyon VIH, nou kouvri:

¢ Yon egzamen depistaj chak 12 mwa.
Pou fanm ki ansent yo, nou kouvri:

e Jiska twa egzamen depistaj pandan yon gwoses.

Pa gen ko-asirans, kopeéman,
oswa franchiz pou manm ki
kalifye pou depistaj prevansyon
VIH Medicare kouvri a.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Ajans swen sante adomisil

Anvan ou resevwa s€vis sante adomisil, yon dokté dwe sétifye ou
bezwen sevis sante adomisil yo epi li gen pou | bay 10d pou yon ajans
swen sante adomisil founi sevis sante adomisil yo. Ou dwe oblije rete
lakay ou, sa vle di pou w kite lakay ou sa ap mande yon gwo efo.

Sevis ki kouvri yo enkli, men yo pa limite s¢lman ak:

Sévis swen enfimye ak se€vis asistans pou swen sante adomisil
amitan oswa pa entémitans (Pou yo ka kouvri nan kad avantaj
swen sante adomisil la, sevis enfimye¢ kalifye ak sevis asistans
pou swen sante adomisil ou yo dwe totalize mwens pase 8
¢dtan pa jou ak 35 ¢dtan pa semen).

Terapi fizik (Fizyoterapi), terapi okipasyonél (Egoterapi), ak
terapi lapawol (Otofoni).

Swen medikal ak sosyal

Founiti ak ekipman medikal

$0 kopéman pou chak sévis
ajans swen sante adomisil
Medicare kouvri.

Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.

Terapi péfizyon lakay

Terapi pefizyon adomisil la enplike administrasyon medikaman oswa
pwodui biyolojik anndan venn yon moun oswa anba po | adomisil.
Konpozan ki nesese¢ pou fé pefizyon adomisil la enkli medikaman an
(pa egzanp, antiviral, iminoglobilin), ekipman an (pa egzanp, yon
ponp), epi founiti yo (pa egzanp, tib ak katete).

Sevis ki kouvri yo enkli, men yo pa limite s¢lman ak:

Sevis pwofesyonel, ki enkli sevis enfimye, yo founi an
konfomite ak plan swen an.

Fomasyon ak edikasyon pasyan an pa kouvri nan kad avantaj
ekipman medikal dirab la.

Siveyans a distans

Sevis siveyans pou founi terapi péfiizyon adomisil la ak
medikaman pa pefizyon adomisil la, se yon founise terapi
enfizyon adomisil ki kalifye ki founi L.

$0 kopéman pou sevis
pwofesyonél ki soti nan men yon
Founisé Swen Prim¢ (PCP), ki
enkli sévis enfimye, fomasyon
ak edikasyon, siveyans a distans
epi sevis siveyans.

$0 kopeman pou sévis
pwofesyon¢l ou ki soti nan men
yon espesyalis, ki enkli s¢vis
enfimy¢, fomasyon ak
edikasyon, siveyans a distans epi
sévis siveyans.

Yon referans ka nesese. Yon
otorizasyon alavans ka nesese.

Ekipman pou pefizyon adomisil
la epi founiti yo kouvri nan kad
avantaj Ekipman Medikal

Dirab (DME) ou yo. Tanpri gade
seksyon “Ekipman Medikal
Dirab (Ekipman Medikal Dirab
(Durable Medical Equipment,
DME) epi founiti ki lye ak sa a
pou enfomasyon sou pataj
depans lan.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Medikaman pou péfizyon
adomisil yo kouvri nan kad
avantaj Medikaman sou
Preskripsyon Medicare Part B
ou an.Nebuliser Tanpri gade
seksyon “Medikaman sou
Preskripsyon Medicare Part B”
a pou enfomasyon sou pataj
depans lan.

Swen palyatif

Ou kalifye pou avantaj swen palyatif la 1¢ dokté ou an ak direkte
medikal swen palyatif la te ba ou yon pwonostik téminal ki sétifye ou
nan faz téminal epi ou rete 6 mwa oswa mwens pou w viv si maladi
ou an kontinye swiv sik nomal li. Ou ka resevwa swen nan nenpot
pwogram swen palyatif Medicare setifye. Plan ou an gen obligasyon
pou | ede w jwenn pwogram swen palyatif Medicare sétifye nan zon
seévis plan an, ki enkli sa yo 0ganizasyon MA a posede, ap kontwole
oswa li gen yon enter¢ finansy¢ nan yo. Dokté swen palyatif ou a ka
yon founis¢ nan rezo a oswa yon founise ki pa nan rezo a.

Sevis ki kouvri yo enkli:
e Medikaman pou kontwol sentom ak soulajman doule
¢ Swen apézman akoutém

e Swen adomisil

Pou sevis palyatif yo epi pou sevis Medicare Part A oswa Part B
kouvri yo epi ki lye ak pwonostik téminal ou an: Original Medicare
(olye se plan nou an) gen pou | peye founise swen palyatif ou an pou
sévis palyatif ou yo ki lye ak pwonostik téminal ou an. Pandan ou nan
pwogram swen palyatif la, founis¢ swen palyatif ou an gen pou |
faktire Original Medicare pou sévis se Original Medicare ki peye pou
yo. Yo gen pou yo faktire w pataj depans Original Medicare la.

Pou sévis Medicare Part A oswa Part B kouvri epi ki pa gen rapo ak
pwonostik téminal ou a: Si ou bezwen sévis ki pa yon ijans, ki pa yon
bezwen ijan ki kouvri anba Medicare Part A oswa Part B ki pa lye ak
pwonostik téminal ou an, pri ou pou s¢vis sa yo depann si ou itilize
yon founise ki nan rezo plan nou an epi ou respekte reég plan an
(tankou si gen yon egzijans pou jwenn otorizasyon alavans).

e Siou resevwa sévis ki kouvri yo nan men yon founis¢ ki nan
rezo a epi ou respekte rég plan an pou jwenn sevis, ou s¢lman
peye montan pataj depans plan an pou sévis ki bay anndan
rezo a.

L¢ ou enskri nan yon pwogram
swen palyatif Medicare sétifye,
sévis palyatif ou yo ak sévis
Pati A ak Pati B ou yo ki lye ak
pwonostik téminal ou an, se
Original Medicare ki peye 1,

se pa plan nou an.

Pataje depans sevis medikal yo
ka aplike pou sevis konsiltasyon
nan zafé swen palyatif la. Gade
seksyon "Seévis Dokté/Pratisyen"
an nan tablo sa a pou enfomasyon
sou pataje depans lan.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Siou resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon founise ki pa
nan rezo a, ou peye pataj depans lan selon Model
Ranbousman pou Sévis Medicare la (Original Medicare).

Pou sevis plan nou an kouvri men Medicare Part A oswa Part B pa
kouvri: Plan nou an ap kontinye kouvri s€vis plan an kouvri Pati A ak
B pa kouvri kit sévis sa yo gen rapo oswa yo pa gen rapo ak
pwonostik teminal ou. Ou peye montan pataj depans plan w lan pou
sévis sa yo.

Pou medikaman avantaj Pati D plan an ka kouvri yo: Si medikaman
sa yo pa lye ak kondisyon téminal ou a nan swen palyatif yo, ou peye
pataj depans lan. Si medikaman sa yo lye ak kondisyon téminal ou a
nan swen palyatif yo, ou peye pataj depans Original Medicare la.
Swen palyatif yo ak plan nou an pa janm kouvri medikaman yo an
men tan. Pou w jwenn plis enfomasyon, tanpri konsilte Seksyon 9.4
ki nan Chapit 5 lan (E si ou nan yon ospis Medicare ki sétifye?)

Remak: Si ou bezwen swen ki pa swen ospis (swen ki pa gen rapo ak
pwonostik teminal ou an), ou ta dwe kontakte nou pou feé aranjman
pou sevis yo.

Plan nou an kouvri sevis konsiltasyon swen palyatif yo (yon fwa
s€¢lman) pou yon moun ki nan faz téminal ki pa t chwazi avantaj swen
palyatif la.

b~ 4

o Vaksinasyon

Sevis Medicare Part B kouvri yo enkli:
e Vaksen kont nemoni

o Piki kont grip (oswa vaksen), yon fwa chak sezon grip nan
sezon oton ak sezon ive, avek piki siplemanté kont grip
(oswa vaksen), si medikalman nesese.

e Vaksen kont Epatit B si w anba risk ki elve oswa entemedy¢
pou w trape epatit B

e Vaksen kont COVID-19

e Lot vaksen si w gen risk epi yo respekte rég kouveti
Medicare Part B yo

Nou kouvri tou pifo 10t vaksen pou adilt yo nan kad avantaj
medikaman sou preskripsyon Pati D nou an.

Plan nou an kouvri pifo vaksen Pati D yo pou granmoun yo gratis
pou manm ki gen 19 lane oswa plis.

Pa gen ko-asirans, ko-peéman
oswa franchiz pou vaksen kont
nemoni, grip/influenza, epatit B,
ak COVID-19.

Pou 1ot vaksen Medicare kouvri
yo (si w anba risk epi yo
respekte rég kouveti

Medicare Part B yo), tanpri
konsilte seksyon medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B ki
nan tablo sa a pou pataje depans
ki aplikab yo.

Kek medikaman Pati B nesesite
yon otorizasyon alavans pou yo
kouvri yo.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Swen Lopital pou Pasyan ki Ospitalize

Li enkli pasyan ki ospitalize ki bezwen swen entansif, reyabilitasyon
pasyan ki ospitalize, lopital pou swen alontém ak 10t tip s€vis nan
lopital pou pasyan ki enténe. Swen lopital pou pasyan entén komanse
jou admisyon fomel ou nan lopital la avek 10d yon dokté. Jou anvan
ou egzeyate a se dénye jou w antanke pasyan ki ospitalize.

Ou kouvri pandan 90 jou pou sejou lopital Medicare kouvri yo.
Sevis ki kouvri yo enkli men yo pa limite ak:

e Chanm semi prive (oswa yon chanm prive si sa nesese pou
rezon medikal)

e Repa, ki enkli rejim alimante espesyal
e Sevis swen enfimye ki regilye

e Fre pou inite swen espesyalize (tankou swen entansif oswa
inite swen kowonaryen)

e Medikaman ak remeéd

e Té¢s laboratwa

e Radyografi ak 10t sévis radyoloji

e Founiti chirijikal ak medikal ki nesese
o Itilizasyon aparey, tankou chéz woulant
e Fre pou sal operasyon ak rekiperasyon

e Terapi Fizik (Fizyoterapi), Terapi Okipasyonel (Egoterapi) ak
Terapi Lapawol (Otofoni)

e Sévis twoub Itilizasyon sibstans pou pasyan entén

e Nan yon pdsyon kondisyon, tip transplantasyon ki vin
annapre yo kouvri: kone, ren, ren-pankreya, ke, fwa, poumon,
keé/poumon, mwel zo, selil souch, epi entestinal/miltiviseral.
Si w bezwen yon transplantasyon, n ap fé aranjman pou yon
sant transplantasyon Medicare apwouve egzamine ka w la epi
ki gen pou deside si w se yon kandida pou yon
transplantasyon. Founise transplantasyon yo ka lokal oswa yo
ka andeyo0 zon sevis la. Si sevis transplantasyon ki nan rezo
nou yo andeyo chema swen kominote a, ou ka chwazi founise
ki lokal yo toutotan founise transplantasyon lokal yo dispoze
pou yo aksepte to Original Medicare la. Si plan nou an founi
sévis transplantasyon nan yon kote ki andeyo chema swen
pou transplantasyon nan kominote ou an epi ou chwazi
resevwa transplantasyon nan kote sa a ki elwaye, nou gen pou
n f¢ aranjman oswa peye pou fre ebejman ak transpo ki
apwopriye pou ou menm ak yon konpayon.

Konsénan admisyon Medicare
kouvri, pou chak admisyon: $0
kopeman pou chak sejou lopital.
$0 kopéman pa jou pou Jou
Revev pandan Tout Lavi yo

Jou rezev pou tout lavi yo se jou
siplemante plan an gen pou |
peye pou l¢ manm yo nan yon
lopital pandan plis pase kantite
jou plan an kouvri yo. Manm yo
gen yon total 60 jou rezev yo ka
itilize pandan tout lavi yo.

Si ou resevwa swen pou pasyan
ki ospitalize ki otorize nan yon
lopital ki pa nan rezo a apre
kondisyon ijans ou an fin
stabilize, fr¢ ou a se menm pataj
depans ou t ap peye nan yon
lopital ki nan rezo a.

Yon referans ka nesese.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e San - ki enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti pou totalite
san an ak konsantrasyon globil wouj la komanse apati premye
pent san ou bezwen an. Tout 10t konpozan san yo kouvri apati
premye pent yo itilize a.

e Sévis medikal

Remak: Pou w vin yon pasyan ki ospitalize, founis¢ w la dwe ekri
yon 10d pou admisyon w fomelman antanke yon pasyan ki ospitalize
nan lopital la. Menm si ou rete nan lopital pandan lannwit, yo ka
toujou konsidere w kom yon pasyan ki pa ospitalize. Si w pa séten si
ou se yon pasyan ki ospitalize oswa si w pa ospitalize, ou t a mande
estaf lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se Yon Pasyan ki Ospitalize oswa ki Pa Ospitalize?
Si Ou Gen Medicare - Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou
Entenet nan https://es.medicare.gov/publications/
11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf oswa 1¢ w rele nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate¢ TTY yo rele nan
1-877-486-2048. Ou kapab rele nan nimewo sa yo gratis, 24¢ pa pou,
7 jou pa semen.

Sevis pou pasyan ki ospitalize nan yon lopital sikatrik

Sevis ki kouvri yo enkli sévis swen sante mantal ki nesesite yon sejou
nan lopital.

Ou kouvri pandan 90 jou pou chak sejou nan lopital Medicare
kouvri yo.

Gen yon limit 190 jou pou tout lavi pou sévis sante mantal pou
pasyan entén yo bay nan yon lopital sikatrik. Limit 190 jou a pa
aplike pou sevis sante mantal pou pasyan ki ospitalizee yo founi nan
yon inite sikatrik nan yon lopital jeneral. Si ou te itilize yon pati nan
190 jou avantaj pou tout lavi Medicare la anvan ou te enskri nan plan
nou an, ¢ sa a ou selman gen dwa pou w resevwa res jou pou tout
lavi ou yo.

Konsénan admisyon Medicare
kouvri, pou chak admisyon: $0
kopeman pou chak sejou nan
etablisman swen mantal.

$0 kopéman pa jou pou Jou
Revev pandan Tout Lavi yo Jou
rezev pou tout lavi yo se jou
siplemante plan an gen pou 1
peye pou I¢ manm yo nan yon
lopital pandan plis pase kantite
jou plan an kouvri yo. Manm yo
gen yon total 60 jou rezev yo ka
itilize pandan tout lavi yo.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Si ou resevwa swen pou pasyan
ki ospitalize ki otorize nan yon
lopital ki pa nan rezo a apre
kondisyon ijans ou an fin
stabilize, fré¢ ou a se menm pataj
depans ou t ap peye nan yon
lopital ki nan rezo a.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Sejou antanke pasyan ki ospitalize: Sevis ki kouvri yo
resevwa nan yon lopital oswa Eablisman Swen Enfimyé
ki Kalifye (Skilled Nursing Facility, SNF) pandan yon
sejou antanke pasyan ki ospitalize pa kouvri

Si ou fin itilize avantaj ospitalizasyon ou yo oswa si sejou w nan
lopital la pa rezonab ak nesese, nou pap kouvri sejou ospitalye ou an.
Sepandan, nan kék ka, nou gen pou n kouvri yon posyon s¢vis ou
resevwa pandan ou nan lopital la oswa nan etablisman swen enfimye
kalifye a (SNF). Sevis ki kouvri yo enkli men yo pa limite ak:

Sevis medikal
Tes dyagnostik (tankou tés laboratwa).

Radyografi, terapi ak radyom epi izotop ki enkli materyel ak
sevis teknik yo

Pansman chirijikal

Atel, plat ak 10t dispozitif yo itilize pou redui frakti ak
debwatman

Pwotez ak otez (ki pa dante) ki ranplase totalite oswa yon pati
nan yon 0gan entén ko a (ki enkli tisi ki konekte fizikman
youn ak 10t yo oswa ki toupre yo), oswa totalite oswa yon pati
nan fonksyon yon ogan entén ko a ki pa fonksyone ditou an
pemanans oswa ki pa byen fonksyone, ki enkli ranplasman
oswa reparasyon aparey dispozitif sa yo.

Atel pou janm, bra, do, ak kou; soutyen, epi janm, bra, ak je
atifisyel, ki enkli ajisteman, reparasyon, ak ranplasman ki
nesese¢ akoz ripti, domaj paske pasyan an itilize 1 twop, pét,
oswa yon chanjman nan kondisyon fizik pasyan an.

Terapi fizik, terapi lapawol, ak terapi okipasyonel

Sevis ki mansyone yo ap
kontinye kouvri nan montan
pataj depans ki nan tablo avantaj
la pou sevis espesifik la.

Repa

Repa Apre Swen Entansif

Pou manm yo ki egzeyate nan yon etablisman ospitalye pou
ospitalizasyon, plan an ap bay yon maksimom 3 repa pa jou
pandan 14 jou pou yon total 42 repa san ou pa bezwen peye
okenn fre. Selon disponiblite a, ou ka chwazi pou resevwa
manje konjele ki fre, repa ki estab, oswa yon ka bwason
nitrisyonel. Ou ka chwazi resevwa yon konbinezon repa ak
bwason nitrisyon¢l nan limit total avantaj ou a.

$0 kopéman pou chak repa oswa
bwason nitrisyon¢l apre swen
entansif ki nesese pou rezon
medikal epi ki benefisye kouveti
plan an.*

Yon referans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

-
o Terapi nitrisyonel medikal

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabet, maladi ren (men ki pa nan
dyaliz), oswa apre¢ yon transplantasyon ren l¢ dokté ou bay 1od sa.

Nou kouvri 3 edtan nan sevis konse¢y endividyel pandan premyée ane
ou nan terapi nitrisyonel medikal anba Medicare (ki gen ladan plan
nou an, nenpot 10t plan Medicare Advantage, oswa Original Medicare),
ak 2 édtan chak ane apre sa. Si kondisyon ou, trétman, oswa
dyagnostik ou chanje, ou ka anmezi pou resevwa plis ¢dtan trétman
avek 10d yon dokte. Yon dokte dwe preskri sévis sa yo epi renouvle
10d yo chak ane si trétman ou neses¢ pou ane sivil kap vini an.

Pa gen ko-asirans, kopeéman,
oswa franchiz pou manm ki
kalifye pou sevis terapi
nitrisyon¢l medikal Medicare
kouvri.

Y
o Pwogram Prevansyon kont Dyabét Medicare (MDPP)

Y ap kouvri sévis MDPP yo pou tout benefisye Medicare ki kalifye
nan kad tout plan sante Medicare yo.

MDPP se yon entevansyon estriktire sou chanjman konpotman sante
ki founi fomasyon pratik sou chanjman rejim alimante alontém,
ogmantasyon aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud pwoblém pou
simonte defi ki lye ak rive mentni pét pwa a ak yon mod lavi ki sen.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou avantaj
MDPP a.

Medikaman sou Preskripsyon Medicare Part B

Medikaman sa yo kouvri nan kad Pati B Original Medicare la. Manm
plan nou an resevwa kouveti pou medikaman sa yo atrave plan nou
an. Medikaman ki kouvri yo enkli:

¢ Medikaman jeneralman pasyan an pa bay pwop tét li yo epi se
ba ou yo ba ou 1 pa enjeksyon oswa pefizyon pandan wap
resevwa sevis nan men yon dokte, nan yon lopital pou pasyan
ki pa ospitalize, oswa nan yon sant chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize

¢ Ensilin ki founi atrave yon atik ekipman medikal dirab
(tankou yon ponp ensilin ki neses¢ pou rezon medikal)

e Lot medikaman ou pran pandan w ap itilize yon ekipman
medikal dirab (tankou nebiliz¢) plan an te otorize.

e Medikaman Alzayme a, Leqembi®, (non jenerik lecanemab),
pasyan an pran atrave venn li. Mete sou depans pou
medikaman yo, ou ka bezwen eskan¢ ak tes siplemante anvan
ak/oswa pandan trétman an ki ka ajoute nan depans global ou
yo. Pale ak dokte ou a sou ki eskané ak tes ou ka bezwen nan
kad trétman ou an.

Gen kek medikaman yo ka
soumet ak yon terapi pa etap.
Medikaman abaz Ensilin
Medicare Part B

$0 kopéman pou medikaman
abaz ensilin Medicare-covered
Part B kouvri. Pataj depans
ensilin yo sij¢ a yon plafon
kopéman $35 pou yon mwa
rezev ensilin.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Lot Medikaman
Medicare Part B

$0 kopéman pou 1ot medikaman
Medicare Part B kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Fakte kowagilasyon yo ou bay tet ou pa enjeksyon si ou gen
emofili.

Medikaman Transplantasyon/Iminosipres¢: Medicare kouvri
terapi medikaman pou transplantasyon an si Medicare te peye
pou transplantasyon 0gan ou an. Ou dwe gen Pati A nan
moman transplantasyon ki kouvri a, epi ou dwe gen Pati B
nan moman ou resevwa medikaman iminosiprese yo. Sonje,
kouveti medikaman Medicare la (Pati D) kouvri medikaman
iminosiprese yo si Pati B pa kouvri yo.

Medikaman sou fom piki pou osteyopowoz, si ou oblije rete
lakay ou, ou gen yon zo kase yon dokte sétifye li lye ak
osteyopowoz apre menopoz, epi ou pa ka bay tet ou
medikaman an

Kek antijén: Medicare kouvri antijén yo si yon dokte prepare
yo epi yon moun ki resevwa bon jan enstriksyon (ki kapab ou
menm, pasyan an) bay yo avek yon sipévizyon ki apwopriye.

Gen kek medikaman oral ki kont kanse: Medicare kouvri kek
medikaman oral ki kont kanse ou pran atraveé bouch ou si
menm medikaman an disponib sou fom piki oswa medikaman
an se yon pwomedikaman (fom oral yon medikaman ki, 1€ ou
vale 1, li dekonpoze pou I tounen menm engredyen aktif yo
jwenn nan medikaman ki sou fom piki a) medikaman ki sou
fom piki an. Amezi nouvo medikaman oral kont kans¢ yo ap
vin disponib, Pati B ka kouvri yo. Si Pati B pa kouvri yo, Pati
D ap fe sa

Medikaman oral kont ké plen: Medicare kouvri medikaman
oral kont ke plen yo ou itilize nan kad nan yon rejim
chimyoterapi kont kanse si yo bay pasyan an li anvan, pandan,
oswa nan enteval 48 e¢dtan apre chimyoterapi a oswa si yo
itilize kom ranplasman terapetik konple nan plas yon
medikaman kont ke plen yo bay atravé venn.

Yon posyon medikaman oral pou Ensifizans Renal nan Faz
Teminal (End-Stage Renal Disease, ESRD) si menm
medikaman an disponib sou fom piki epi avantaj ESRD Pati B
a kouvri li.

Medikaman kalsimimetik anba sistém péman ESRD a, enkli
medikaman Parsabiv® yo pran atravé venn, epi medikaman
oral Sensipar®.

Kek medikaman pou dyaliz adomisil, ki enkli eparin
(heparin), antidot pou eparin nan, I¢ sa neses¢ pou rezon
medikal, epi anestezi topik.

Medikaman Chimyoterapi/
Radyoterapi Medicare Part B

$0 kopéman pou medikaman
chimyoterapi Pati B Medicare
kouvri yo.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Ajan estimilan eritwopoyez: Medicare kouvri piki
eritwopyetin si w gen Maladi Ren nan Etap Final (ESRD)
oswa si w bezwen medikaman sa a pou trete anemi ki gen
rapo ak kek 10t kondisyon (tankou Epogen®, Procrit®,
Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa,
Mircera®, oswa Metoksi polyetilén glikol-epoetin beta).

¢ Iminoglobilin atrave venn pou trétman adomisil pou maladi
defisyans iminit¢ prime.

¢ Nitrisyon paranteral ak anteral (nitrisyon atrave venn ak
alimantasyon atrave tib).

Lyen sa a ki vin annapre a ap mennen ou nan yon lis Medikaman Pati B
ki ka soumet akTerapi pa Etap: www.wellcare.com/PartBStepTherapy25

Nou kouvri tou kék vaksen nan kad Pati B nou an ak pifo vaksen pou
granmoun yo nan kad avantaj medikaman sou preskripsyon Pati D
nou an.

e Chapit 5 la esplike avantaj medikaman sou preskripsyon
Pati D a, ki enkli rég ou dwe swiv pou preskripsyon w yo
kouvri. Yo eksplike sa w ap peye pou medikaman sou
preskripsyon Pati D yo atrave plan nou an nan Chapit 6 la.

~
o Depistaj ak terapi pou obezite pou pwomouvwa yon
pét pwa ki dirab.

Pa gen ko-asirans, kope¢man,
oswa franchiz pou depistaj ak
terapi pou prrevansyon obezite a.
Si ou gen yon endis mas koporel ki egal ak 30 oswa plis, nou kouvri
konsey entansif yo pou ede ou pedi pwa. Konsey sa ap kouvri si ou
jwenn li nan yon anviwonman swen prime, kote 1i ka kowodone ak
plan prevansyon konple ou an. Pale ak dokte swen prime swa
pratisyen ou an pou w jwenn plis enfomasyon.

Seévis pwogram nan pou tretman opyoyid $0 kopéman pou chak sévis
trétman ak opyoyid Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Manm plan nou an ki gen twoub ki lye ak itilizasyon opyoyid
(Opioid Use Disorder, OUD) ka resevwa kouveti pou se€vis yo pou
trete OUD a atrave yon Pwogram Trétman Opyoyid (Opioid
Treatment Program, OTP) ki enkli sévis sa yo:

e Medikaman pou tréetman avek asistans medikaman
(Medication-Assisted Treatment, MAT) an ki jwenn
apwobasyon Administrasyon Manje ak Medikaman
(U.S. Food and Drug Administration, FDA) peyi Etazini an k
ap jwe wol agonis ak antagonis kont opyoyid yo

¢ Distribisyon ak administrasyon medikaman MAT yo (si sa
aplikab)
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Konsey pou twoub ki lye ak itilizasyon sibstans
Terapi endividyel ak an gwoup.

Tes toksikoloji

Aktivite pou admisyon

Evalyasyon peryodik

Tés dyagnostik epi sévis ak founiti terapetik pou pasyan
ki pa ospitalize

Sévis ki kouvri yo enkli, men yo pa limite s€¢lman ak:

Radyografi

Terapi pa radyasyon (radyom ak izotop) ki enkli materyel ak
founiti teknik

Founiti chirijikal, tankou pansman

Atel, plat ak 1ot dispozitif yo itilize pou redui frakti ak
debwatman

Tées laboratwa

San - ki enkli estokaj ak administrasyon. Kouveéti pou totalite

san an ak konsantrasyon globil wouj la komanse apati premye
pent san ou bezwen an. Tout 10t konpozan san yo kouvri apati
premye pent yo itilize a.

$0 kopéman pou radyografi
Medicare kouvri yo.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou seévis radyoloji
terapetik Medicare kouvri yo.
Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou founiti medikal
Medicare, ki enkli plat ak atel.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou chak sévis
laboratwa Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou sévis sangen
Medicare kouvri yo.
Yon referans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Lot tes dyagnostik pou pasyan ki pa ospitalize — Sevis
dyagnostik ki pa radyolojik (pa egzanp, tés al¢ji oswa EKQG)

e Lot tes dyagnostik pou pasyan ki pa ospitalize (ki enkli tes
konpleks tankou Tomodansitometri (Computed Tomography,
CT), Imajri pa Rezonans Mayetik (Magnetic Resonance
Imaging, MRI), Ajyografi pa Rezonans Mayetik (Magnetic
Resonance Angiography, MRA), Tomografi pa Emisyon yon
S¢l Foton (Single Photon Emission Computed Tomography,
SPECT) - Sévis dyagnostik radyolojik, eksepte radyografi ak
fim ki plat la

e Kolonoskopi pou dyagnostik

$0 kopéman pou pwosedi
dyagnostik ak tes [pa egzanp, tes
aleéji oswa Elektwokadyogram
(Electrocardiogram, EKG)]
Medicare kouvri yo.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou sevis radyoloji
dyagnostik Medicare yo.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Pou Kouveti asirans Medicare
pou dyagnostik Kolonoskopi,
konsilte seksyon "Operasyon
pou Pasyan ki Pa Ospitalize" a pi
ba a nan tablo sa a pou tout
montan pataj depans ki aplikab
pou vizit yo nan yon sant
chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize oswa nan yon
anviwonman lopital pou pasyan
ki pa ospitalize.

Si ou resevwa plizy¢ sevis ki nan
menm kategori sévis nan menm
jou a, w ap selman responsab
pou w peye montan maksimom
kopéman pou kategori sevis sa a.

Sepandan, si avantaj pou yon
sévis se yon kopéman (montan
lajan fiks) epi avantaj la pou yon
10t sevis se yon ko-asirans
(pousantaj fre ki otorize a), yo ka
mande w pou w peye ni
kopéman an ni ko-asirans lan.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Obsévasyon nan lopital pou pasyan ki pa ospitalize

Sevis obsévasyon yo se sévis nan lopital pou pasyan ki pa ospitalize
yo bay pou detémine si yo bezwen admeét kom yon pasyan ki
ospitalize oswa si w ka egzeyate.

Pou sévis obsévasyon nan lopital pou pasyan ki pa ospitalize yo
kouvri, yo dwe satisfe krit¢ Medicare yo epi yo dwe konsidere yo
kom rezonab ak neses¢. Sévis obsévasyon yo kouvri sé¢lman 1€ yo
founi yo sou 1od yon dokté oswa yon 16t moun ki resevwa otorizasyon
lwa sou lisans eta a ak régleman manm pésoné¢l lopital la pou li
ospitalize pasyan an oswa bay 1od pou f¢ tés pou pasyan ki pa
ospitalize yo.

Remak: Sof si founise¢ a ekri yon 10d pou admét ou antanke yon
pasyan ki ospitalize, ou se yon pasyan ki pa ospitalize epi ou peye
montan pataj depans pou s€vis pou pasyan ki pa ospitalize. Menm si
ou rete nan lopital pandan lannwit, yo ka toujou konsidere w kom
yon pasyan ki pa ospitalize. Si w pa séten si ou se yon pasyan ki
ospitalize oswa si w pa ospitalize, ou t a dwe mande estaf lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se Yon Pasyan ki Ospitalize oswa ki Pa Ospitalize?
Si Ou Gen Medicare — Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou
Enteénet nan https://es.medicare.gov/publications/
11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf oswa 1¢ w rele nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate¢ TTY yo rele nan
1-877-486-2048. Ou kapab rele nan nimewo sa yo gratis, 24¢ pa pou,
7 jou pa semen.

$0 kopéman pou chak vizit sevis
obseévasyon Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

Sevis ospitalye pou pasyan ki pa ospitalize

Nou kouvri sevis ki nesese pou rezon medikal yo ou jwenn nan
depatman pou pasyan ki pa ospitalize nan yon lopital pou dyagnostik
oswa trétman yon maladi oswa yon blesi.

Sevis ki kouvri yo enkli, men yo pa limite s¢lman ak:

e Seévis nan yon depatman ijans oswa klinik pou pasyan ki pa
ospitalize, tankou sevis obsévasyon oswa operasyon pou
pasyan ki pa ospitalize.

e Té¢s laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire.

e Swen sante mantal, ki enkli swen nan yon pwogram
ospitalizasyon pasyel, si yon dokte setifye yon trétman
antanke pasyan ki ospitalize t a nesese si sa pa fet

e Radyografi ak 10t sévis radyoloji lopital la faktire.

e Founiti medikal tankou atel ak plat

Ou peye montan pataj depans ki
aplikab yo montre nan Tablo
Avantaj Medikal sa a pou sevis
espesifik la.

Si ou resevwa plizye sévis ki nan
menm kategori s€vis nan menm
jou a, w ap selman responsab
pou w peye montan maksimom
kopeman pou kategori sevis sa a.

Sepandan, si avantaj pou yon
sévis se yon kopéman (montan
lajan fiks) epi avantaj la pou yon
10t sevis se yon ko-asirans
(pousantaj fre ki otorize a), yo ka
mande w pou w peye ni
kopéman an ni ko-asirans lan.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

¢ Yon posyon medikaman ak pwodui biyolojik ou pa ka bay
tet ou

Remak: Sof si founis¢ a ekri yon 10d pou admét ou antanke yon
pasyan ki ospitalize, ou se yon pasyan ki pa ospitalize epi ou peye
montan pataj depans pou sevis pou pasyan ki pa ospitalize. Menm si
ou rete nan lopital pandan lannwit, yo ka toujou konsidere w kom
yon pasyan ki pa ospitalize. Si w pa séten si ou se yon pasyan ki
ospitalize oswa si w pa ospitalize, ou t a dwe mande estaf lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se Yon Pasyan ki Ospitalize oswa ki Pa Ospitalize?
Si Ou Gen Medicare — Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou
Entenet nan https://es.medicare.gov/publications/
11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf oswa 1¢ w rele nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate¢ TTY yo rele nan
1-877-486-2048. Ou kapab rele nan nimewo sa yo gratis, 24¢ pa pou,
7 jou pa semen.

Seévis sante mantal pou pasyan ki pa ospitalize

Sévis ki kouvri yo enkli:

Sévis sante mantal yo founi pa yon sikyat oswa dokte ki eta a bay
lisans, yon sikolog klinik, yon travaye sosyal klinik, yon enfimye/¢ ki
espesyalize nan zafe klinik, yon konseye pwofesyonél ki gen lisans
(Licensed Professional Counselor, LPC), yon terapet ki lisansye nan
domen maryaj ak fanmi (Licensed Marriage and Family Therapist,
LMFT), yon enfimye/¢ pratisyen (Nurse Practitioner, NP), yon
asistan dokte (Physician Assistant, PA), oswa yon 1ot pwofesyonel
swen sante mantal Medicare kalifye jan lwa eta a ki aplikab yo
otorize sa.

e Sevis yon sikyat founi

$0 kopéman pou chak vizit pou
terapi endividyel ak yon sikyat
Medicare kouvri.

$0 kopéman pou chak vizit pou
terapi an gwoup ak yon sikyat
Medicare kouvri.

Yon referans ka nesese.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Sévis lot pwofesyonel swen sante mantal founi

$0 kopéman pou chak vizit
terapi endividy¢l avek 10t
pwofesyon¢l swen sante mantal
Medicare kouvri.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi an gwoup avek 1ot
pwofesyon¢l swen sante mantal
Medicare kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Sevis reyabilitasyon pou pasyan ki pa ospitalize

Sevis ki kouvri yo enkli: terapi fizik, terapi okipasyonel, ak terapi
langaj-lapawol.

Yo founi sévis reyabilitasyon pou pasyan ki pa ospitalize yo nan
dives anviwonman pou pasyan ki pa ospitalize yo, tankou depatman
lopital pou pasyan ki pa ospitalize yo, biwo terapet endepandan yo,
ak Etablisman Reyabilitasyon Konpl¢ pou Pasyan ki pa Ospitalize
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORFs).

e Sevis yon terapet fizik founi

e Sévis yon terapet okipasyon¢l founi

e Sévis yon terapis lapawol bay

$0 kopéman pou chak vizit
terapi fizik Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi okipasyon¢l Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi langaj-lapawol Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Sevis pou twoub ki lye ak itilizasyon sibstans lakay
pasyan ki pa ospitalize

Sevis ki kouvri yo enkli:

Sevis pou Twoub ki Lye ak Itilizasyon Sibstans tankou seyans terapi
endividy¢l ak an gwoup ki founi pa yon dokte, sikolog klinik, travaye
sosyal klinik, enfimye/e ki espesyalize nan zafe klinik, enfimye/e
pratisyen, asistan dokte, oswa 10t pwofesyon¢l oswa pwogram swen
sante mantal Medicare kalifye, jan lwa eta ki aplikab yo otorize sa.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi endividyel Medicare
kouvri.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi an gwoup Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Operasyon pou paysan eksten, ki gen ladan sevis yo
bay nan etablisman lopital pou pasyan ekstén ak sant
operasyon pou pasyan ekstéen

Remak: Si w ap f¢ yon operasyon nan yon etablisman lopital, ou t a
dwe verifye avek founisé ou an pou w konnen si ou pral yon pasyan
ki ospitalize oswa ki pap ospitalize. Sof si founis¢ a ekri yon ddonans
pou admet ou antanke yon pasyan ki ospitalize, ou se yon pasyan ki
pa ospitalize epi ou peye montan pataj depans pou operasyon pou
pasyan ki pa ospitalize. Menm si ou rete nan lopital pandan lannwit,
yo ka toujou konsidere w kom yon pasyan ki pa ospitalize.

e Sévis yo founi nan yon lopital pou pasyan ki pa ospitalize

e Sévis yo founi nan yon sant chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize

$0 kopeman pou chak vizit
Medicare Kouvri nan yon lopital
pou pasyan ki pa ospitalize, ki
gen ladan dyagnostik koloskopi
Medicare kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou chak vizit
Medicare Kouvri nan yon sant
chirijikal anbilatwa, ki gen ladan
dyagnostik koloskopi Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Sevis ospitalizasyon pasyel ak sévis entansif pou
pasyan ekstén

Ospitalizasyon pasyél 1a se yon pwogram estriktire pou trétman
sikyatrik aktif yo founi kom yon sevis lopital pou pasyan ki pa
ospitalize oswa pa yon sant sante mantal kominote, ki pi entans pase
swen ou jwenn nan biwo dokte ou a, terapet ou a ki lisansye nan
domen maryaj ak fanmi (Licensed Marriage and Family Therapist,
LMFT), oswa biwo yon konseye pwofesyonel ki gen lisans epi li se
yon alténativ nan plas ospitalizasyon an.

Sevis entansif pou pasyan eksten se yon pwogram estriktire pou
trétman terapi konpotmantal (mantal) aktif yo bay nan yon depatman
lopital pou pasyan ekstén oswa nan yon sant sante mantal kominote,
nan sant sante ki kalifye federalman, oswa nan yon klinik sante nan
zon riral yo ki pi entans pase swen ou jwenn nan biwo dokte ou a,
terapis ou a ki lisansye nan domén maryaj ak fanmi (LMFT), oswa
biwo yon konseye pwofesyon¢l ki gen lisans, men mwens entans
pase ospitalizasyon pasyel la.

$0 kopéman pou ospitalizasyon
pasy¢l oswa sévis entansif pou
pasyan ki pa ospitalize Medicare
kouvri pa jou.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Seévis dokté/pratisyen, enkli vizit nan biwo dokteé

Sevis ki kouvri yo enkli:

e Swen medikal oswa sevis chirijikal ki nesese pou rezon
medikal yon founis¢ swen prime founi nan biwo yon dokte

e Swen medikal oswa sevis chirijikal ki nesese pou rezon
medikal yo founi nan yon sant chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize yo se¢tifye, yon depatman lopital pou pasyan ki pa
ospitalize, oswa nenpot 10t kote.

o Konsiltasyon, dyagnostik, ak trétman ki ap fet pa yon
espesyalis

$0 kopéman pou chak vizit nan
kabin¢ PCP Medicare kouvri.

Konsilte seksyon "Operasyon
pou Pasyan ki Pa Ospitalize" a pi
bong sa posib nan tablo sa a pou
tout montan pataj depans ki
aplikab pou vizit yo nan yon sant
chirijikal pou pasyan ki pa
ospitalize oswa nan yon
anviwonman lopital pou pasyan
ki pa ospitalize.

$0 kopéman pou chak vizit kay
yon espesyalis Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Lot pwofesyonél swen sante

Egzamen debaz pou odisyon ak ekilib ki fét pa PCP ooswa
espesyalis ou an, si dokt¢ ou an preskri li pou we si ou
bezwen trétman medikal.

Yon posyon sevis telemedsin, ki enkli: Sévis ki Nesese
Annijans, Sévis Swen Sante Adomisil, Dokt¢ Swen Prime,
Terapi Okipasyonél, Espesyalis, Seyans Endividy¢l ak An
Gwoup pou Sante Mantal, Sévis Podoloji, Lot Pwofesyon¢l
Swen Sante, Seyans Endividy¢l ak An Gwoup pou Sikatri,
Sévis Terapi Fizik ak Twoub Langaj-Lapawol, Seyans
Endividy¢l ak An Gwoup pou Abi Sibstans Lakay Pasyan ki
Pa Ospitalize, epi Fomasyon pou Oto-Jesyon Dyabet.

o Ou gen posibilite pou w resevwa sévis sa yo gras ak yon

vizit an peéson oswa pa telemedsin. Si ou chwazi resevwa
youn nan sevis sa yo pa telemedsin, ou dwe itilize yon
founise rezo a ki ofti sevis la pa telemedsin.

Plan nou an oftri yon aksé pou vizit vityel 24¢ pa jou,

7 jou pa semen avek dokte yo setifye, atrave Teladoc oswa
MDLIVE pou ede trete yon latriye pwoblém/kesyon ki gen
pou we ak sante. Sevis ki kouvri yo enkli medsin jeneral,
sante konpotmantal, dématoloji, ak plis bagay toujou.

Yon vizit vityel (yo rele li tou konsiltasyon telesante) se yon
vizit avek yon dokté pa mwayen telefon oswa enténet ki
itilize yon telefon entélijan, tablet, oswa yon odinaté. Gen
kek tip vizit ki ka nesesite itilizasyon enténét ak yon kamera.

Pou plis enfomasyon, oswa pou pwograme yon
randevou, rele:

Teladoc nan 1-800-835-2362 (TTY: 711) disponib 24
¢dtan sou 24, 7 jou sou 7.

Oswa:

MDLIVE nan 1-888-601-4159 (TTY: 1-800-770-5531)
24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

$0 kopéman pou chak vizit kay
10t pwofesyon¢l swen sante.
Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou sevis odisyon
Medicare kouvri yo.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou sévis vizit
vityel ki fet atrave Teladoc oswa
MDLIVE.

Tanpri sonje: Kopéman $0 ki
endike anwo a aplike sélman pou
sevis atrave Teladoc oswa
MDLIVE. Si w resevwa sévis an
peson oswa sévis telemedsin nan
men yon founise rezo a men ki
pa yon founis¢ vizit vityel, w ap
peye fre pataje ki endike pou
founise sa yo, jan sa dekri nan
tablo avantaj sa a (egzanp, si w
resevwa sevis telesante nan men
PCP ou a, w ap peye fre pataje
PCP a).

Yon referans ka nesese.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Kek sevis telesante enkli konsiltasyon, dyagnostik, ak trétman
yon dokte oswa yon pratikan reyalize, pou pasyan nan kek
zon andeyo vil yo oswa 10t kote Medicare apwouve

Sevis telesante pou vizit chak mwa ki lye ak ensifizans renal
teminal pou manm k ap fe dyaliz lakay yo nan yon sant dyaliz
ren nan lopital oswa yon lopital akse kritik, yon etablisman
dyaliz ren, oswa lakay manm nan

Sevis telesante pou fe dyagnostik, evalye, oswa trete sentom
yon estwok, kelkeswa kote ou ye

Sevis telesante pou manm ki soufri twoub ki lye ak itilizasyon
sibstans oswa twoub sante mantal ki paret ansanm, kelkeswa
kote yo ye

Sévis telesante pou dyagnostik, evalyasyon, ak trétman twoub
sante mantal si:

o Ou te gen yon vizit an pe€son nan 6 mwa anvan premye
vizit telesante w la

o Ou gen yon vizit an peson chak 12 mwa pandan w ap
resevwa sevis telesante sa yo

o Gen eksepsyon ki ka feét pou kek sikonstans ki anwo yo

Sévis telesante pou vizit sante mantal Klinik Sante Riral ak
Sant Sante ki Kalifye Federalman

Vizit vityel (egzanp, pa telefon oswa videyo tchat) avek dokte
ou a pandan 5 a 10 minit si:

© Ou pa yon nouvo pasyan epi

o Vizit la pa gen rapo ak yon vizit biwo nan 7 dény¢ jou
yo ak

o Vizit la pa lakoz yon vizit biwo nan 24 édtan oswa yon
randevou ki pi rapid posib

Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokte ou a, epi

entépretasyon ak swivi dokte ou a nan 24 edtan si:

© Ou pa yon nouvo pasyan epi

o Evalyasyon an pa lakoz yon vizit biwo nan 24 e¢dtan oswa
yon randevou ki pi rapid posib

W ap peye fre pataje ki aplikab
pou founise a (jan sa dekri nan
seksyon “Sevis Dokte/ Pratisyen,
Enkli Vizit Biwo Dokte” pi

Wo a).

W ap peye fre pataje ki aplikab
pou founise a (jan sa dekri nan
seksyon “Sevis Dokté/ Pratisyen,
Enkli Vizit Biwo Dokté” pi

Wo a).
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Konsilte dokte ou a avek 1ot dokte pa telefon, enténet, oswa
dosye medikal elektwonik

¢ dezyém opinyon yon 10t founise rezo a anvan operasyon an

e Swen dante ki pa woutin (sevis ki kouvri yo limite ak
operasyon nan machwe oswa estrikti ki gen rapo, ak
rediksyon frakti machwe oswa zo vizaj yo, ak rache dan pou
prepare machwe a pou trétman radyasyon maladi newoplastik,
oswa ak sevis ki ta kouvri si dokte te bay yo)

W ap peye fre pataje ki aplikab
pou founise a (jan sa dekri nan
seksyon “Sevis Dokte/ Pratisyen,
Enkli Vizit Biwo Dokte” pi

Wo a).

W ap peye fre pataje ki aplikab
pou founise a (jan sa dekri nan
seksyon “Sevis Dokté/ Pratisyen,
Enkli Vizit Biwo Dokté” pi

Wo a).

$0 kopéman pou chak sévis
dante Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Anplis pataj depans ki endike
anwo a, pral genyen yon
kopéman ak/oswa yon ko-asirans
pou sévis Medicare ki kouvri yo
konsidere kom nesese
medikalman pou Ekipman ak
Founiti Medikal Dirab, aparey
ak founiti pwotez, tés dyagnostik
ak sevis terapetik pou pasyan
eksten, linet ak lantiy kontak
apre operasyon katarak,
medikaman sou preskripsyon
Pati D ak medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B,
jan sa dekri nan Tablo Avantaj

sa a.

Sevis Podoloji
Sevis ki kouvri yo enkli:

e Dyagnostik ak trétman medikal oswa chirijikal blesi ak
maladi pye (tankou zotey ki gen fom mato oswa malfomasyon
zo talon)

e Swen woutin pye pou manm ki gen kék kondisyon medikal ki
afekte manm enfery¢ yo

$0 kopéman pou sevis podoloji
Medicare kouvri.

Yon referans ka nesese.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

,
o Egzamen depistaj kansé pwostat

Pou gason ki gen laj 50 lane oswa plis, sévis ki kouvri yo se sa ki
annapre yo - yon fwa chak 12 mwa:

e Egzamen rektal nimerik

e Té¢s Antijen Espesifik Pwostat (PSA)

$0 kopéman pou chak egzamen
rektal nimerik any¢l Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou yon tés
PSA anyel.

Aparey pwotez ak otetik ansanm ak founiti asosye

Aparey (ki pa dante) ki ranplase tout oswa yon pati nan yon manm
oswa fonksyon koporel. Sa yo enkli men se pa sa s¢lman, tes,
ajisteman, oswa fomasyon pou itilizasyon aparey pwotez ak otetik;
ansanm ak: sak kolostomi ak founiti ki gen rapo direkteman ak swen
kolostomi, estimilaté kadyak, bandaj, soulye pwotéz, manm atifisyel
ak pwotéz tete (tankou yon soutyen chirijikal apré yon mastektomi).
Enkli kek founiti ki gen rapo ak aparey pwotez ak otetik, ansanm ak
reparasyon ak/oswa ranplasman aparey pwotez ak otetik. Enkli tou
kek kouveti apre eliminasyon oswa operasyon katarak — gade Swen
Vizyon pi devan nan seksyon sa a pou plis detay.

$0 kopéman pou pwotéz oswa
otetik Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou founiti medikal
Medicare kouvri ki gen rapo ak
aparey pwotez.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Sevis reyabilitasyon poumon

Yo kouvri pwogram reyabilitasyon poumon konplé a pou manm ki
gen maladi poumon obstriktif kwonik (COPD) modere oswa ki grav
anpil ak ki gen yon rekomandasyon reyabilitasyon poumon dokte k
ap trete maladi respiratwa kwonik la.

$0 kopéman pou chak vizit sevis
reyabilitasyon poumon Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

~
o Depistaj ak konséy pou diminye abi alkol

Nou kouvri yon depistaj abi alkol pou granmouun ki gen Medicare
(enkli fanm ansent) ki abize alkol, men ki pa depandan alkol.

Si w teste pozitif pou abi alkol, ou ka resevwa jiska 4 sesyon konse¢y
bref fas a fas pa ane (si w konpetan ak vijilan pandan seyans konsey
yo), yon dokt¢ oswa yon pratikan ki kalifye nan swen prime nan yon
kad swen prime bay.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa frachiz pou depistaj ak
konsey Medicare kouvri pou
diminye abi alkol nan kad
avantaj prevantif.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

-
o Depistaj kansé nan poumon avek tomografi
enfomatize féb dozaj (LDCT)

Pou moun ki kalifye yo, yo kouvri yon LDCT chak 12 mwa.

Manm ki kalifye yo se: moun ki gen laj 50 a 77 lane ki pa gen okenn
siy oswa sentom kanse¢ poumon, men ki gen yon antesedan fimen ki
omwen 20 pake pa ane epi ki akty¢lman ap fimen oswa ki kite fimen
pandan 15 dénye¢ ane yo, ki resevwa yon rekdomandasyon pou LDCT
pandan yon vizit kons€y pou depistaj kansé poumon ak desizyon
pataje ki reponn ak krit¢ Medicare pou vizit sa yo epi yon dokté oswa
yon pratikan ki kalifye ki pa dokte reyalize.

Pou depistaj kansé poumon avek LDCT apre premye depistaj avek
LDCT: manm nan dwe resevwa yon rekomandasyon pou depistaj
kansé poumon avek LDCT, ki ka bay nan nenpot vizit apwopriye ak
yon dokté oswa yon pratikan ki kalifye ki pa dokte. Si yon dokte
oswa yon pratikan ki kalifye ki pa dokt¢ chwazi bay yon vizit kons¢y
pou depistaj kans¢ poumon ak desizyon pataje pou depistaj kanse nan
poumon avek LDCT ki vin apre, vizit la dwe reponn ak krite
Medicare pou tip vizit sa yo.

Pa gen ko-asirans, kopeéman,
oswa franchiz pou vizit Konsey
ak desizyon pataje Medicare
kouvri oswa pou LDCT.

~
o Depistaj pou enfeksyon seksyélman transmisib (STI)
ak konséy pou anpeche STl yo

Nou kouvri Depistaj STI pou klamidya, gonore, sifilis ak epatit B.
nou kouvri depistaj sa yo pou fanm ansent ak pou kék moun ki gen
plis risk pou STI I¢ yon founis¢ swen prime rekomande tés yo. Nou
kouvri tés sa yo yon fwa chak 12 mwa oswa nan kék moman pandan
gwoses la.

Nou kouvri tou jiska de seyans endividyel 20 a 30 minit, fas a fas pou
konsey sou konpotman ki gen gwo entansite chak ane pou granmoun
ki aktif seksyelman ki gen plis risk pou yo trape STI yo. N ap kouvri
seyans konsey sa yo kom yon se¢vis prevantif se¢lman si se yon founise
swen prime ki bay yo epi si yo fét nan yon etablisman swen prime,
tankou yon biwo dokte.

Pa gen ko-asirans, kopeéman,
oswa frachiz pou depistaj STI
Medicare kouvri ak konsey pou
avantaj prevansyon STI.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Seévis pou trete maladi ren

Sevis ki kouvri yo enkli:

e Sévis edikasyon sou maladi ren pou anseye sou swen ren epi
ede manm yo pran desizyon enfome sou trétman yo. Pou
manm ki gen maladi ren kwonik nan estad I'V 1¢ dokte yo
refere yo, nou kouvri jiska sis seyans sevis edikasyon sou
maladi ren pandan tout lavi yo.

e Tretman dyaliz pou pasyan eksten (enkli trétman dyaliz 1€ yo
tanporéman an deyo zon sévis la, jan sa eksplike nan Chapit
3, oswa l¢ founise sevis sa a pa disponib oswa pa aksesib
tanporeman)

e Trétman dyaliz pou pasyan ki ospitalize (si ou se yon pasyan
ki ospitalize nan yon lopital pou swen espesyal)

e Fomasyon dyaliz lakay (enkli fomasyon pou ou menm ak
nenpot moun k ap ede w ak trétman dyaliz lakay ou)

e Ekipman ak founiti dyaliz lakay

o Kek sevis sipo lakay (tankou, I¢ sa nesese, vizit ajan dyaliz ki
resevwa fomasyon pou verifye dyaliz lakay ou, ede ou nan ka
ijans, epi verifye ekipman dyaliz ou ak founiti pou dlo)

Gen kek medikaman dyaliz ki kouvri anba avantaj medikaman
Medicare Part B ou a. Pou enfomasyon sou kouveti pou medikaman
Pati B, tanpri gade seksyon, Medikaman sou Preskripsyon
Medicare Part B.

$0 kopéman pou sévis edikasyon
sou maladi ren Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

$0 kopéman pou trétman dyaliz
ren pou pasyan ekstén Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.

Gade seksyon "Swen Lopital
pou Pasyan ki Ospitalize" pou w
konnen depans pataje ki aplikab
pou trétman dyaliz pasyan ki
ospitalize yo.

$0 kopéman pou fomasyon
dyaliz lakay Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

$0 kopéman pou ekipman dyaliz
lakay Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou founiti dyaliz
Medicare kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou sevis sipo lakay
Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Swen nan etablisman swen enfimyeé kalifye (SNF)

(Pou yon definisyon swen nan etablisman swen enfimye kalifye, gade
Chapit 12 dokiman sa a. Pafwa yo rele etablisman swen enfimy¢
kalifye yo tou SNF.)

Medicare kouvri jiska 100 jou pou chak peryod avantaj
ospitalizasyon ak sevis swen kalifye nan SNF oswa nan yon 10t
etablisman 1¢ sevis sa yo reponn ak rég kouveti Plan ak Medicare yo.
Okenn ospitalizasyon alavans pa obligatwa. 100 jou pou chak
peryod avantaj yo enkli jou SNF ou resevwa atrave plan an,
Original Medicare, oswa nenpot 10t 0ganizasyon Medicare Advantage
pandan peryod avantaj la.

Sévis ki kouvri yo enkli men yo pa limite ak:

e Chanm semi prive (oswa yon chanm prive si sa neses¢
medikalman)

e Manje, enkli rejim alimante espesyal
e Sévis swen enfimy¢ kalifye

o Terapi fizik (Fizyoterapi), terapi okipasyonél (Egoterapi),
ak terapi lapawol (Otofoni).

e Medikaman yo ba ou nan kad yon pati nan plan swen ou
(sa enkli sibstans ki natir¢lman nan ko a, tankou fakte
kowagilasyon san).

e San - ki enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti pou totalite
san an ak konsantrasyon globil wouj la kdmanse apati premy¢e
pent san ou bezwen an. Tout 10t konpozan san yo kouvri apati
premye pent yo itilize a.

e Founiti medikal ak chirijikal SNF yo souvan bay
e Tés laboratwa SNF yo souvan bay
e Radyografi ak 10t sévis radyoloji SNF yo souvan bay

o Itilizasyon aparey tankou chéz woulan SNF yo souvan bay

e Sevis dokte/pratikan

Pou ospitalizasyon Medicare
kouvri, pa perydd avantaj:

$0 kopéman pou chak
ospitalizasyon nan etablisman
swen enfimye¢ kalifye Medicare
kouvri.

W ap peye tout fre pou chak jou
apr¢ 100yém jou a.

Yon referans ka nesese.
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Jeneralman, w ap jwenn swen SNF ou yo nan etablisman ki nan rezo
a. Sepandan, nan keék kondisyon ki endike anba la a, ou ka anmezi
pou peye pataj depans rezo a pou yon etablisman ki pa yon founise
rezo a, si etablisman an aksepte montan péman plan nou an.

e Yon etablisman swen enfimy¢ oswa yon kominote retrét swen
kontiny¢l kote ou te rete anvan ou te ale lopital la (depi se yon
etablisman swen enfimye¢ kalifye)

¢ Yon SNF kote konjwen ou oswa patne¢ domestik ou rete nan
moman ou kite lopital la

Yon peryod avantaj komanse
premye jou ou antre nan yon
etablisman swen enfimy¢
kalifye. Peryod avantaj la fini 1&
ou pa resevwa okenn swen
kalifye nan yon SNF pandan

60 jou youn deye 10t. Si ou antre
nan yon etablisman swen
enfimy¢ espesyalize apre yon
perydd avantaj fini, yon nouvo
peryod avantaj komanse. Kantite
perydd avantaj yo pa limite.

-
o Sispansyon fimen ak itilizasyon tabak (konséy pou
kite fimen oswa itilize tabak)

Si w konsome tabak, men ou pa gen siy oswa sentom maladi ki gen
rapo ak tabak: Nou kouvri de tantativ konse€y pou sispann fimen nan
yon peryod 12 mwa kom yon sévis prevantif gratis. Chak tantativ
konsey gen ladann jiska kat vizit fas a fas.

Si w konsome tabak epi yo te dyagnostike w avék yon maladi ki gen
rapo ak tabak oswa w ap pran medikaman tabak ta ka afekte: Nou
kouvri sevis konsey pou sispann fimen. Nou kouvri de tantativ
konsey pou sispann fimen nan yon peryod 12 mwa; sepandan, w ap
peye fre pataje ki aplikab la. Chak tantativ konsey gen ladann jiska
kat vizit fas a fas.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou avantaj
prevantif pou sispann fimen ak
pou konsomasyon tabak
Medicare kouvri.

Platfom pou Sipo Sosyal

Plan nou an bay yon platfom sipo sosyal sou enténet pou sipote
byennet jeneral ou. Ou gen akse nan kominote a, aktivite terapetik, ak
resous plan esponnsorize pou ede jere estres ak enkyetid. Platfom nan
rann li fasil pou antre epi rete enplike pou w kapab kontinye yon
pakou ppu sante konpotmantal ki bon pou sante w. Li disponib sou
enteénét la 24 sou 24, 7 jou sou 7, kidonk ou kapab itilize li nenpot 1&
ou vle.

Platfom Twill yo gen ladan yo:

e Pwogram Byennét Pésonalize: Jwenn aksé nan pwogram
oto-gide Twill Therapeutics 4 semen yo ki fét pou amelyore
byennet fizik ak emosyong¢l, ki gen ladan konsey ekspe
vyeyisman an sante pou sipote manm yo espesyalman. Swiv
pwogram yo nan pwop ritm ou epi swiv pwogre ou pou
kontwole amelyorasyon nan sante ou.

$0 kopéman pou platfom sipo
sosyal la.*
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Sipo Kanmarad ak Ekspé: Konekte ak Twill Care nan yon
espas kominote modere pou kominike avek kanmarad ak
ekspe medikal yo. Jwenn akse nan atik yo revize klinikman
yo epi resevwa rekomandasyon pésonalize pou sévis Wellcare
siplmante ki baze sou entéraksyon ou ak bezwen ou
idantifye yo.

e Zouti Sante Nimerik Pesonalize: Patisipe nan aktivite
entéraktif, meditasyon ak jwet ki baze sou terapi kognitif
konpotmantal, bon sans ak sikoloji pozitif. Zouti sa yo
egzamine tem kle tankou vyeyisman an sante, jesyon
1zolasyon, sipote moun k ap bay swen, dey, jwenn
siyifikasyon vyeyisman, ak plis anko.

Manm yo kapab jwenn akse¢ nan platfom nan pandan y ap konekte
sou potal manm yo member.wellcare.com oswa pandan y ap rele
Sevis Manm yo. Apre w fin anrejistre, ou ka jwenn akse dirékteman
nan platfom nan nenpot ki 1€ nan yon odinate, tablet oswa telefon
entelijan.

Terapi Egzésis Sipévize (SET)

Yo kouvri SET pou manm ki gen sentdom maladi ateryel periferik
(PAD) epi ki gen yon rekomandasyon pou PAD nan men dokte ki
responsab pou trete PAD.

Yo kouvri jiska 36 seyans sou yon peryod 12 semen si kondisyon
pwogram SET yo respekte.

Pwogram SET la dwe:

e Genyen seyans 30 a 60 minit, ki gen ladan yon pwogram
fomasyon egzesis terapetik pou PAD kay pasyan ki soufri
klodikasyon yo.

e Reyalize nan yon etablisman lopital pou pasyan ekstén oswa
nan yon biwo dokte

e Delivre atrave pesonel oksilye kalifye ki nesese¢ pou asire
avantaj yo depase risk yo, epi ki resevwa fomasyon sou terapi
egzesis pou PAD

e Anba sipévizyon direk yon dokte, asistan dokte, oswa
enfimy¢ pratikan/espesyalis enfimye¢ klinik ki dwe resevwa
fomasyon alafwa sou teknik reyanimasyon bazik ak avanse.

Li posib pou yo kouvri SET pou jiska 36 seyans sou 12 semen pou
yon 36 seyans adisyonel sou yon peryod pwolonje si yon founisé
swen sante jije sa medikalman nesese.

$0 kopéman pou chak vizit
terapi egzesis sipévize Medicare
kouvri.

Yon referans ka nesese.
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Sevis transpo (woutin adisyoneél)
Plan nou an kouvri yon total 36 vwayaj téres yon sel ale ki pa ijans
nan zon s€vis nou an chak ane. Avantaj sa a ede w jwenn swen ak

s€vis ou bezwen yo. Ou ka jwenn transpo pou ale nan etablisman
swen yo tankou kote dokte, espesyalis, ak dantis ou.

Woulib (ki rele tou "vwaya;j") yo limite ak 75 mil, ale selman, epi
jiska 4 vwayaj ale senp pa jou.

Pou rezéve transpo ou, rele nimewo transpo ki sou do kat ID manm
ou a. Pou swen woutin, rele jiska 1 mwa ak omwen 3 jou davans.
Transpd menm jou yo depann de disponiblite.

Transpo yo gen ladan yo taksi, machin patikilye, kamyonet pou chéz
woulan, ak sévis transpo pataje (tankou Uber oswa Lyft) pou reponn
ak bezwen sante ou yo.

Pou plan ka kouvri ou, ou dwe itilize avantaj la pou w ale nan
etablisman swen sante yo. Transpo a ka gen plizyé manm an menm
tan epi yo ka kanpe nan 10t etablisman ki pa destinasyon ou pandan
transpo a. Tanpri sonje mansyone 1¢ w ap fe rezévasyon an nenpot
bezwen adisyon¢l tankou itilizasyon yon chéz woulan oswa nenpot
preferans tankou bezwen plis tan pou rive jwenn mwayen transpo
ou a.

$0 kopéman pou chak vwayaj.*

Yo konsidere yon vwayaj kom
transpo yon s¢l ale atrave
kamyonet, s€vis transpo pataje,
oswa taksi pou ale nan yon
etablisman swen sante.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Sévis ki nesesite entévansyon ijan

Yon sevis plan an kouvri ki nesesite swen medikal imedya ki pa yon
ijans konsidere kom yon sevis ki nesesite entevansyon ijan si ou
tanporéman an deyo zon sévis plan an, oswa menm si ou nan zon
sevis plan an, i konsidere kom pa rezonab selon tan, andwa, ak
sikonstans pou jwenn sevis sa a nan men founis¢ nan rezo a ki gen
kontra avek plan an. Plan ou an dwe kouvri sevis ki nesesite
entévansyon ijan yo epi fé w peye selman fré pataje rezo a. Egzanp
sévis yo bezwen annijans yo se pou maladi ak blesi medikal yo pa t
prevwa, oswa pou pouse yo pa t atann yo ak li ki gen pou we ak
kondisyon ki egziste deja. Sepandan, vizit woutin kay founise ki
neses¢ sou plan medikal yo, tankou tchekop anyel, pa konsidere kom
sévis yo bezwen anijans menm si ou pa nan zon sevis plan an oswa
rezo plan an pa disponib tanporéman.

$0 kopéman pou vizit seévis ki
nesesite entévansyon ijan
Medicare kouvri yo.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Sevis ki nesesite entevansyon ijan ki andeyo Etazini yo kouvri.

$110 kopéman pou sévis ki
nesesite enteévansyon ijan ki
andeyo Ftazini yo.*

Ou peye montan sa a menm si ou
ospitalize nan 24 e¢dtan pou
menm maladi a.

Ou kouvri jiska $50,000 chak
lane pou sévis ijans oswa s¢vis
jan ki neses¢ andeyo Etazini.

Modeél Konsepsyon Asirans ki Baze sou Valé
(Value-Based Insurance Design, VBID)

avantaj VBID la. Alokasyon sa a konbine avek avantaj ou pou
pwodwi san preskripsyon (OTC). Gade avantaj Wellcare
Spendables™ la nan tablo sa a pou plis enfomasyon.

¢ Gaz ou peye direkteman nan ponp

jiska montan alokasyon ki disponib la.

e Manje ki bon pou lasante

oswa alkol. Pwodwi ki apwouve yo enkli:
o Vyann ak bét volay
o Fwi ak legim

o Bwason ki nitritif

gade katalog ou a.

Paske plan ou an patisipe nan pwogram Konsepsyon Asirans ki baze
sou Vale, ou ka itilize alokasyon Wellcare Spendables™ ou an tou
pou nenpdt nan avantaj yo montre anba a. Ou dwe kontinye enskri
nan plan sa a, epi ou dwe kalifye pou pwogram LIS la, pou resevwa

Ou ka itilize kat ou pou peye gaz dir¢kteman nan ponp lan
nan estasyon k ap patisipe yo. Ou pa ka itilize kat la pou peye
an peson nan kes. Ou ka itilize kat ou a sélman pou peye gaz

Ou ka itilize kat ou a pou pwodwi ki bon pou lasante nan men
detayan k ap patisipe yo. Ou ka komande manje ki prepare yo
atrave yon potay anliy. Ou pa ka itilize kat la pou achte tabak

Itilize eskané kod ba ou a pou jwenn pwodwi ki apwouve yo
nan lokal detayan yo, konekte sou potay manm ou an oswa
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

¢ Amelyorasyon nan Kay ak Atik Sekirite
Ou ka itilize kat ou a pou ede w peye depans pou
amelyorasyon kay ak atik sekirite. Antre nan potal manm ou
an pou achte atik yo aksepte. Pwodwi ki apwouve yo enkli:

O

O

O

O

Ba pou pran sipo oswa manch pot ak sifas sol ki pa glise
Chez sekirite ak ¢d modifikasyon sal benyen
Klimatize potab ak pwodwi pou bon jan kalite 1€

Pwodwi pou kontwol parazit ak ensék

e Ed pou Iwaye
Ou ka itilize kat ou a pou ede w peye depans Iwaye kay ou a.
Konekte sou potay manm ou an pou peye founisé yo oswa
pou fé péman dir¢kteman bay founis¢ yo kote yo aksepte
péman yo.

o Ed pou sévis piblik
Ou ka itilize kat ou a pou ede w peye depans sevis piblik
lakay ou. Konekte sou potay manm ou an oswa peye founise
sévis piblik yo dir¢kteman kote yo aksepte péman yo. Ou ka
itilize kat la pou konfigire péman otomatik renouvlab. Depans
ki apwouve pou avantaj sa a enkli:

O

O

O

Elektrisite, gaz, sevis sanité/deche, ak sevis piblik dlo
Sévis telefon fiks ak telefon mobil

Sevis Enténet

Sevis televizyon kab (eksepte sevis difizyon)

K¢k depans petwol, tankou lwil chofaj kay
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

-
@ Sswen vizyon

Sevis ki kouvri yo enkli:

Sevis medikal pou pasyan eksteén pou dyagnostik ak trétman
maladi ak blesi je, ki gen ladan trétman deteryorasyon makile
ki gen rapo ak laj. Original Medicare pa kouvri egzamen je
woutin (refraksyon je) pou linet/lantiy kontak.

Pou moun ki gen gwo risk pou glokom, nou pral kouvri yon
depistaj glokom pa ane. Moun ki gen gwo risk pou glokom yo
gen ladan: moun ki gen yon antesedan familyal glokom, moun
ki soufri dyabet, Afriken-Ameriken ki gen laj 50 lane ak plis,
ak Ispanik Ameriken ki gen laj 65 lane ak plis

Pou moun ki souftri dyabeét, depistaj pou retinopati dyabetik
kouvri yon fwa pa ane.

Yon p¢ linét oswa lantiy kontak apre chak operasyon katarak
ki enkli mete yon lantiy entraokile. (Si ou gen de operasyon
katarak separe, ou pa ka rezéve avantaj la apre premye
operasyon an epi achte de p¢ linét apre dezyeém operasyon an.)

Anplis sa, plan nou an kouvri sévis vizyon siplemanté sa yo (sa
vle di sevis woutin):

1 egzamen je woutin chak ane. Egzamen je woutin enkli yon
tes glokom pou moun ki gen risk glokom yo ak yon egzamen
retin pou dyabet.

$0 kopéman pou tout 1ot
egzamen je pou fé dyagnostik ak
pou trete maladi je.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopeman pou depistaj
glokom Medicare kouvri.
Yon referans ka nesese.

$0 kopéman pou egzamen retin
Medicare kouvri pou manm ki
soufri dyabet.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

$0 kopéman pou linét Medicare
kouvri.

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.

Sévis vizyon siplemante
(sétadi, woutin):

$0 kopéman pou 1 egzamen je
woutin chak ane.*

Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

e Pe linét sou preskripsyon san limit chak ane jiska yon avantaj
maksimom $400 chak ane. Linét ki kouvri yo enkli sa yo ki
annapre yo:

o Linét (monti ak lantiy) oswa
o Lantiy linét sélman oswa
o Monti linet s€lman oswa
o Lantiy kontak olye linét oswa
o Amelyorasyon matery¢l vizyon
Remak: Plan an kouvri fré ajisteman lantiy kontak yo.

Montan maksimom kouveti avantaj plan $400 chak ane a aplike
pou pri an detay monti ak/oswa lantiy yo (ki enkli tout opsyon
lantiy tankou tenti ak trétman). Ou responsab pou tout pri ki depase
montan maksimom avantaj pou linét siplemante yo (sa vle di,
woutin).*

Yo pa enkli linét ki kouvri nan Medicare nan benefis maksimom
siplemantg (setadi, woutin). Manm yo pa kapab itilize avantaj pou
linet siplemante yo pou ogmante kouvéti yo sou linét Medicare
kouvri yo.

Remak: Kouvéti pou sévis vizyon woutin yo se yon avantaj
siplemante plan an ofri. Ni Medicare, ni Ajans Administrasyon Swen
Sante Medicaid Jere nan Tout Eta Florida a pap peye pati pa w la nan
depans pou sevis sa yo.

Ou dwe jwenn sevis vizyon yo atrave rezo vizyon plan an. Pou
kesyon sou koman pou w jwenn yon founise oswa pou plis
enfomasyon, rele Seévis pou Manm yo.

$0 kopéman pou chak linét.*
Yon otorizasyon alavans ka
nesese.
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sévis sa yo.

,
o Byenvini nan Vizit Prevantif Medicare a

Plan an kouvri yon s¢l vizit prevantif Byenvini nan Medicare Vizit la
enkli yon revizyon sou sante w, ansanm ak edikasyon ak konsey sou
sevis prevantif ou bezwen yo (ki gen ladan kek depistaj ak piki (oswa
vaksen)), ak rekdmandasyon pou 10t swen si sa nesese.

Enpotan: Nou kouvri Vizit Prevantif Byenvini nan Medicare sélman
pandan premy¢ 12 mwa ou gen Medicare Part B. Le w ap pwograme
randevou ou, fé biwo dokt¢ w la konnen ou ta renmen pwograme
Vizit Prevantif Byenvini nan Medicare ou.

e Medicare kouvri EKG aprée sévis prevantif Byenvini nan
Medicare yo.

Pa gen ko-asirans, kope¢man,
oswa franchiz pou vizit prevantif
Byenvini nan Medicare.

$0 kopeman pou chak sévis EKG
Medicare kouvri apre sevis
prevantif Byenvini nan

Medicare yo.

Yon referans ka nesese.

Wellcare Spendables™

W ap resevwa $175 chak mwa sou kat Wellcare Spendables™ ou a.

¢ Alokasyon mansy¢l ou an ap pase nan pwochen mwa a si li
pa itilize epi ap ekspire nan fen ane plan an.

Pa gen ko-asirans, kopéman,
oswa franchiz pou kat Wellcare
Spendables™,

Yon minimom $35 ka aplike pou
kek odonans pou kalifye pou
livrezon gratis. Pa gen minimom
obligatwa pou acha nan
magazen.

Ou Ka itilize alokasyon kat ou a pou:

Pwodwi yo vann san preskripsyon (OTC):

Ou ka itilize kat ou a nan lokal detayan patisipan yo, atrave yon
aplikasyon mobil, oswa konekte sou potay manm ou an pou f€ yon
komann pou livrezon lakay ou.

Pwodwi ki kouvri yo enkli:

e Pwodwi yo vann san preskripsyon, kit se non komesyal oswa
jenerik

e Vitamin, medikaman pou doule, pwodwi rim ak aleji, pwodwi
dyabet

o [tilize eskane kod ba ou a pou jwenn pwodwi ki apwouve yo
nan lokal detayan yo, oswa konekte sou potay manm ou an
oswa gade katalog ou a.
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Sévis ki kouvri pou ou yo

Sa ou dwe peye I¢ ou resevwa
sévis sa yo.

Remak: Nan kek sikonstans avantaj medikal plan an kouvri ekipman
dyagnostik ak e¢d pou sispann fimen. Ou ta dwe (nan mezi posib)
itilize avantaj medikal plan nou an anvan ou depanse alokasyon OTC
ou a pou pwodwi sa yo.

Etandone plan ou an patisipe nan pwogram Konsepsyon Asirans
Ki baze sou Valé, ou ka itilize kat ou an tou pou nenpot nan
avantaj ki anba vo:

e Gaz ou peye dirékteman nan ponp

e Manje ki bon pou lasante

e Atik pou Amelyorasyon Kay ak Sekirite
e Ed pou lwaye

e Ed pou Sévis Piblik

Gade Mode¢l Konsepsyon Asirans ki Baze sou Valé (Value-Based
Insurance Design, VBID) nan tablo sa a pou plis enfomasyon sou
avantaj sa yo.

Koman pou w itilize kat ou a:

1. Aktive kat ou a anvan ou sévi ak li.

2. Vizite yon detayan patisipan, konekte sou lyen potay ki anba a,
oswa telechaje aplikasyon mobil la.

Chwazi pwodwi/sévi apwouve ou yo.

4. Pase sou kés detayan an epi peye ak kat Wellcare Spendables™
ou a. Pou komande anliy oswa atrave aplikasyon mobil, antre
nimewo kat ou a pandan péman an.

5. Kat ou a pa yon kat kredi men li ka antre kom 'kredi' pandan
péman an. Si yo mande w, PIN ou a se 4 dény¢ chif nimewo kat
ou a.

Remak:

¢ Yon fwa ou fin itilize alokasyon pou depans ou yo, ou
responsab pou peye pou posyon ki rete nan acha ou yo.

¢ Yo ka retounen pwodwi yo te achte nan magazen yo dapre
régleman retou ak echanj detayan an.

e Sikat ou a pa fonksyone byen oswa nan ka yon pwobléem
teknik, tanpri kontakte nou nan nimewo ki anba a.

e Wellcare pa responsab kat ki pedi oswa kat yo vole.
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e Kat Wellcare Spendables™ se pou itilizasyon pesonel selman,
li pa ka vann oswa transfere, epi li pa gen okenn vale lajan.

¢ Yo ka aplike limit ak restriksyon, se se¢lman atik ki apwouve
yo ki kouvri.

e Sapa fé pati avantaj Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a).

Pou plis enfomasyon sou Kat Wellcare Spendables™ oswa pou
mande yon katalog, tanpri rele: 1-855-744-8550, TTY: 711.

Ore yo se: Ant 1¥° Oktob ak 31 Mas, reprezantan yo disponib soti
Lendi pou rive Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 17° Avril ak

30 Septanm, reprezantan yo disponib soti Lendi pou rive Vandredi,
8 a.m. rive 8 p.m.

Ou ka vizite tou anliy nan: member.wellcare.com.

SEKSYON 3 Ki sevis ki kouvri andeyo plan an?

Seksyon 3.1 Seévis plan an pa kouvri

Gen sevis Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) pa kouvri men ki disponib atrave Ajans pou Administrasyon
Swen Sante an (Pwogram Medicaid Florida a). Si w gen kesyon konsénan asistans w ap jwenn nan Healthcare
Administration yo (pwogram Medicaid nan Florida), kontakte Ajans pou Adimistrasyon Swen Sante (pwogram
Medicaid nan Florida a) nan 1-877-711-3662, itilizate¢ TTY yo ka rele nan 1-866-467-4970 soti Lendi pou
rive Jedi 8 am - 8 pm, Vandredi 8 am - 7 pm.

SEKSYON 4 Ki sevis plan an pa kouvri?

Seksyon 4.1 Sevis plan an pa kouvri (eksklizyon)

Seksyon sa a di w ki sevis ki ekskli yo.

Tablo ki anba a dekri kék sevis ak pwodwi plan an pa kouvri anba kelkeswa kondisyon an oswa plan an
kouvri selman anba kek kondisyon espesifik.

Si w resevwa sevis ki ekskli (ki pa kouvri), ou dwe ou menm peye pou yo eksepte anba kondisyon espesifik
ki endike anba a. Menm si w resevwa sevis ki ekskli yo nan yon etablisman ijans, sevis ki ekskli yo toujou
pa kouvri epi plan nou an pap peye pou yo. Sel eksepsyon an se si yo konteste sévis la epi apre
kontestasyon an, nou deside se yon sévis medikal nou ta dwe peye oswa kouvri akoz sitiyasyon espesifik
ou. (Pou enfomasyon sou kontestasyon yon desizyon nou te pran pou nou pa kouvri yon sevis medikal,
gade Chapit 9, Seksyon 6.3 nan dokiman sa a.)
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kouvri selman anba kondisyon
espesifik

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Sévis Medicare pa kouvri

Akiponkti

e Disponib pou moun ki gen
doulé¢ nan do kwonik nan
kek sikonstans.

Operasyon oswa pwosedi
kosmetik

e Kouvri nan ka yon blesi
aksidantel oswa
amelyorasyon nan
fonksyonman yon manm
koporel ki defome.

e Kouvri pou tout etap
rekonstriksyon yon tete
apré yon mastektomi,
ansanm ak tete ki pa afekte
yon fason pou kreye yon
aparans simetrik.

Swen pou gad

Swen pou gad se swen pésonel
ki pa nesesite atansyon
kontinyel pesonel medikal oswa
paramedikal kalifye, tankou
swen ki ede w ak aktivite lavi
chak jou yo, tankou benyen
oswa abiye.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Swen danté tankou:

e Sevis otodonsi
e Sevis Enplan
e Pwotez maksilofasyal

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Pwosedi medikal ak chirijikal
eksperimantal, ekipman ak
medikaman.

Pwosedi ak pwodwi
eksperimantal yo se pwodwi ak
pwosedi dapre jijman

Original Medicare kominote
medikal la pa aksepte
jeneralman.

¢ Original Medicare ka
kouvri yo nan kad yon etid
rechech klinik Medicare

oswa plan nou an apwouve.

(Gade Chapit 3, Seksyon 5 pou

jwenn plis enfomasyon sou etid

rechech klinik yo.)
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Sévis Medicare pa kouvri

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

kouvri selman anba kondisyon
espesifik

Fré w peye pou swen fanmi
pwoch ou oswa manm fwaye w.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Swen enfimye¢ aplentan
lakay ou.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Manje yo delivre lakay

Gade avantaj ‘Manje’ nan
Tablo Avantaj Medikal yo
pou plis enfomasyon.

Gade avantaj "Manje ki
bon pou sante" nan seksyon

sipd pou pye

VBID nan Tablo Avantaj
Medikal pou plis
enfomasyon.

Sevis €d nan kay ki gen ladan Pa kouvri anba okenn

asistans debaz pou travay nan kondisyon

kay, tankou netwayaj lej¢ oswa

preparasyon manje leje.

Sevis natiwopat (itilize trétman | Pa kouvri anba okenn

natirel oswa alténatif) kondisyon

Soulye otopedik oswa aparey e Soulye ki fe pati yon

aparey otopedik pou janm
epi ki enkli nan pri aparey
la Soulye otopedik oswa
terapetik pou moun ki
soufri maladi pye dyabetik.

Pwodwi peésonel nan chanm ou
nan yon lopital oswa nan yon
etablisman swen enfimy¢
kalifye, tankou yon telefon
oswa yon televizyon.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Chanm prive nan yon lopital.

Kouvri sélman lé sa nesesé
medikalman

Keratotomi radyal, operasyon
LASIK ak 1ot ¢d pou vizyon
ki feb.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon
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Sévis Medicare pa kouvri

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

kouvri selman anba kondisyon
espesifik

Anilasyon pwosedi
esterilizasyon ak/oswa founiti
kontraseptif ki pa preskripsyon

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Swen woutin pye

¢ Yo bay kek kouveti limite
daprée régleman Medicare
yo (egzanp, si ou soufri
dyabgét).

Sevis yo konsidere ki pa
rezonab epi ki pa neses¢ dapre
estanda Original Medicare yo

Pa kouvri anba okenn
kondisyon




CHAPIT 5:

Itilize kouveti plan an pou medikaman
sou preskripsyon Pati D yo
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0 Koman w ka jwenn enfomasyon sou pri medikaman w yo?

Etandone ou kalifye pou Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a), ou
kalifye epi w ap resevwa “Ed Siplemanté” nan men Medicare pou peye pou depans plan medikaman
sou preskripsyon w lan. Paske ou nan pwogram “Ed Siplemanté”, kék enfomasyon ki nan Prév Kouveéti
sa a konsénan depans pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou. Nou te
voye ba ou yon sipleman separe, ki rele Sipleman Prév Kouvéti pou Moun k ap Resevwa Ed Siplemanté
pou peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele 1i tou Sipleman Sibvansyon pou Revni Feéb oswa
Sipleman LIS), ki enfome w sou kouvéeti medikaman ou an. Si w pa genyen sipleman sa a, tanpri rele
Seévis Manm yo epi mande pou sipleman LIS la. (Nimewo telefon pou Sévis pou Manm yo ekri sou
kouveti ki pa déye dokiman sa a.)

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Chapit sa a eksplike rég pou itilizasyon kouvéti medikaman Pati D ou a. Tanpri gade Chapit 4 pou
avantaj medikaman Medicare Part B ak avantaj medikaman ospis.

Anplis medikaman Medicare kouvri yo, yo kouvri kek medikaman sou preskripsyon pou ou anba avantaj
Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pa w la. Pou jwenn plis enfomasyon
sou kouveti medikaman Medicaid tanpri kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram
Medicaid Florida a) pou detémine ki kouveti medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo
telefon Medicaid ak enfomasyon pou kontakte yo nan Chapit 2, Seksyon 6.)

Seksyon 1.1 Rég debaz pou kouvéti medikaman Pati D plan an

Jeneralman plan an pral kouvri medikaman ou yo toutotan ou respekte rég debaz sa yo:

e Ou dwe f¢ yon founise¢ (yon dokte, dantis oswa 1ot moun k ap preskri), ekri yon preskripsyon pou
ou ki dwe valab anba Iwa eta ki aplikab.

e Moun k ap preskri w la pa dwe nan lis eksklizyon oswa refi Medicare.

e Jeneralman ou dwe ale nan yon famasi rezo pou egzekite preskripsyon ou an. (Gade Seksyon 2 nan
chapit sa a.) Oswa ou ka egzekite preskripsyon w lan atrave sevis komann pa lapos plan an.

e Medikaman w lan dwe nan Lis Medikaman plan an kouvri yo (Fomile) (nou jis rele 1i Lis Medikaman)
(Gade Seksyon 3 nan chapit sa a.)

e Medikaman ou an dwe itilize pou yon endikasyon medikalman aksepte. Yon “endikasyon
medikalman aksepte” se yon itilizasyon medikaman Administrasyon Manje ak Medikaman
apwouve oswa kek referans sipote. (Gade seksyon 3 nan chapit sa a pou plis enfomasyon sou
endikasyon medikalman aksepte).

e Medikaman ou yo ka bezwen otorizasyon anvan nou kouvri yo. (Gade seksyon 4 nan chapit sa a
pou plis enfomasyon sou restriksyon kouvéti ou a).
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SEKSYON 2 Egzekite preskripsyon w lan nan yon famasi ki nan rezo
a oswa atrave sévis komann pa lapos plan an

Seksyon 2.1 Itilize yon famasi rezo a

Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo kouvri se/man si yo egzekite nan famasi rezo plan an. (Gade seksyon
2.5 pou plis enfomasyon sou ki 1¢ nou kouvri preskripsyon ki egzekite nan famasi ki pa nan rezo a).

Yon famasi rezo se yon famasi ki gen kontra avek plan an pou bay medikaman sou preskripsyon ki kouvri.
Teém medikaman ki kouvri vle di tout medikaman sou preskripsyon Pati D ki nan Lis Medikaman plan an.

Seksyon 2.2 Famasi rezo yo

Koman pou jwenn yon famasi rezo nan zé6n ou an?

Pou jwenn yon famasi nan rezo a, ou ka konsilte Repetwa Founise ak Famasi w yo, vizite sit enténet nou
an (www.2025wellcaredirectories.com), epi/oswa rele Seévis Manm yo.

Ou ka ale nan nenpot famasi nan rezo nou an.
E si famasi w ap itilize a kite rezo a?

Si famasi w t ap itilize a kite rezo plan an, w ap bezwen jwenn yon nouvo famasi ki nan rezo a. Pou jwenn
yon 1ot famasi nan zon ou an, ou ka jwenn ¢d nan men Sévis Manm yo oswa itilize Repetwa Founise ak
Famasi yo. Ou ka jwenn enfomasyon tou sou sit enténét nou an nan www.2025wellcaredirectories.com.

E si w bezwen yon famasi espesyalize?
Gen kek preskripsyon yo dwe egzekite nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo enkli:
e Famasi ki bay medikaman pou terapi enfizyon lakay yo.

e Famasi ki bay rezidan yon etablisman swen alontém (LTC) medikaman. jeneralman, yon etablisman
LTC (tankou yon etablisman swen enfimy¢) gen pwop famasi pa li. Si w gen difikilte pou jwenn
avantaj Pati D nan yon etablisman LTC, tanpri kontakte Sévis Manm yo.

e Famasi ki desevi Sévis Sante Endyen / Tribal / Pwogram Sante Endyen Iben (pa disponib Potoriko).
Eksepte nan ka ijans, se s€¢lman Ameriken natif natal oswa Natif Natal Alaska ki gen aks¢ a famasi
sa yo nan rezo nou an.

e Famasi ki bay medikaman FDA mete restriksyon sou yo nan kék zon oswa ki nesesite yon trétman
espesyal, yon kowodinasyon ak founise, oswa fomasyon sou itilizasyon yo. Pou jwenn yon famasi
espesyalize, konsilte Repetwa Founise ak Famasi w yo www.2025wellcaredirectories.com oswa
rele Sevis Manm yo.
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Seksyon 2.3 Itilize sévis kdmann pa lapos plan an

Pou kek tip medikaman, ou ka itilize sévis komann pa lapos plan an. Jeneralman, medikaman yo bay atrave
komann pa lapds se medikaman ou pran regilyéman pou yon maladi kwonik oswa alontém. Nou deziyen
medikaman ki pa disponib atrave seévis komann pa lapos plan an kom “NM” nan Lis Medikaman nou an.

Seévis komann pa lapos plan nou an pémet ou komande jiska yon rezév pou 100 jou.

Pou jwenn fom komann ak enfomasyon sou egzekisyon preskripsyon ou yo pa lapos, rele Sevis Manm nou
yo pou sevis komann pa lapds nan 1-833-750-0201 (TTY: 711) disponib 24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7 .
Oswa, konekte ak express-scripts.com/rx. Si w itilize yon famasi pa lapos ki pa nan rezo plan an,
preskripsyon w lan pap kouvri.

Jeneralman, w ap resevwa yon komann famasi pa lapos nan yon maksimom 14 jou. Sepandan, sa ka rive
pafwa preskripsyon komann pa lapos ou a ka an reta. Pou medikaman alontém ou bezwen imedyatman yo,
mande dokté ou a de preskripsyon: youn pou yon rezeév pou 30 jou pou egzekite nan yon famasi detayan
patisipan, ak youn pou yon rezev alontém pou egzekite pa lapos. Si w gen pwoblém pou w jwenn rezeév pou
30 jou ou an nan yon famasi detayan patisipan ¢ preskripsyon komann pa lapos ou a an reta, f¢ famasi
detayan w lan rele Sant Sévis Founise nou an nan 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), disponib

24 ¢dtan sou 24, 7 jou pa semen pou asistans. Manm yo ka rele Sévis Manm pou komann pa lapos nan
1-833-750-0201 (TTY: 711), disponib 24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7. Oswa, konekte ak express-scripts.com/rx.

Nouvo preskripsyon famasi a resevwa dirékteman nan biwo dokte ou.
Famasi a pral otomatikman egzekite ak delivre nouvo preskripsyon li resevwa nan men founise swen
sante yo, san li pa kontakte ou anvan, si swa:

e Oute itilize sevis komann pa lapos ak plan sa a nan tan pase, oswa

e Ou enskri pou livrezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon nou resevwa dir¢kteman nan men
founisé swen sante yo. Ou ka mande livrezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon a nenpot ki
1¢ pandan w ap kontakte sé¢vis manm yo pou komann pa lapos nan 1-833-750-0201 (TTY: 711),
disponib 24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7. Oswa, konekte ak express-scripts.com/rx.

Si ou te resevwa yon preskripsyon ou pa t vle otomatikman pa lapos, epi yo pa te kontakte ou pou
konnen si ou te vle li anvan yo te voye li, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Si ou te itilize komann pa lapds nan tan pase epi ou pa vle famasi a egzekite ak voye chak nouvo
preskripsyon otomatikman, tanpri kontakte nou pandan w ap rele sévis manm yo pou komann pa lapos
nan 1-833-750-0201 (TTY: 711), disponib 24 e¢dtan sou 24, 7 jou sou 7. Oswa, konekte sou
express-scripts.com/rx.

Si ou pa te janm itilize sévis livrezon komann pa lapos nou an epi/oswa ou deside sispann egzekisyon
nouvo preskripsyon otomatik yo, famasi a ap kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo preskripsyon
nan men yon founisé swen sante pou konnen si ou vle yo egzekite epi voye medikaman an imedyatman.
Li enpotan pou reponn chak fwa famasi a kontakte w, pou fé yo konnen si yo dwe voye, retade, oswa
anile nouvo preskripsyon an.
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Reegzekisyon preskripsyon pa lapos. Pou egzekite medikaman ou yo anko, ou gen opsyon pou w
enskri pou yon pwogram reegzekisyon otomatik. Nan kad pwogram sa a, nou pral otomatikman
komanse trete pwochen reegzekisyon medikaman w lan 1€ dosye nou yo montre w préske fini ak
medikaman w lan. Famasi a pral kontakte w anvan li voye chak reegzekisyon medikaman pou asire yo
ou bezwen plis medikaman, epi ou ka anile reegzekisyon ki pwograme yo si ou gen ase medikaman
oswa si yo te chanje medikaman ou yo.

Si w chwazi pa itilize pwogram reegzekisyon otomatik nou an men ou toujou vle famasi komann pa
lapods la voye preskripsyon w lan ba w, tanpri kontakte famasi w la 21 jou anvan aktye¢l preskripsyon ou
an ekspire. Sa a pral asire yo voye komann ou an al¢.

Pou soti nan pwogram nou an ki otomatikman prepare reegzekisyon komann pa lapos yo, tanpri
kontakte nou pandan w ap rele famasi pa lapds ou a:

e Pharmacy Express Scripts®: 1-833-750-0201 (itilizaté TTY yo ka rele 711).

Si ou resevwa yon reegzekisyon ou pa vle otomatikman pa lapos, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Seksyon 2.4 Koéman ou ka jwenn yon rezév medikaman alontém?

Plan an ofri de fason pou jwenn yon rezév medikaman alontém (yo rele yo tou yon rezév pwolonje) pou
medikaman antretyen ki nan Lis Medikaman ki nan plan nou an. (Medikaman antretyen yo se medikaman
ou pran regilyéman pou yon maladi kwonik oswa alontém.)

1. Kek famasi detayan nan rezo nou an pémét ou jwenn yon rezév medikaman antretyen alontém.
Repetwa Founise ak Famasi w la www.2025wellcaredirectories.com endike w ki famasi nan rezo
nou an ki kapab ba w yon rezév medikaman antretyen alontém. Ou kapab rele tou Sévis Manm yo
pou plis enfomasyon.

2. Ou ka resevwa medikaman antretyen tou atrave pwogram komann pa lapos nou an. Gade
seksyon 2.3 pou plis enfomasyon.

Seksyon 2.5 Kilé ou ka itilize yon famasi ki pa fé pati rezo plan an?

Preskripsyon ou ka kouvri nan keék sitiyasyon

Jeneralman, nou kouvri medikaman ki egzekite nan yon famasi ki pa nan rezo a selman 1¢ ou pa kapab
itilize yon famasi ki nan rezo a. Pou ede w, nou gen yon rezo famasi ki pa nan zon sévis nou an kote ou ka
egzekite preskripsyon w yo kom manm plan nou an. Tanpri kontakte dabo Seévis Manm yo pou konnen si
gen yon famasi rezo ki toupre. Ou ka oblije peye diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman nan
famasi ki pa nan rezo a ak depans nou t ap kouvri nan yon famasi ki nan rezo a.

Men sikonstans kote nou kouvri preskripsyon ki egzekite nan yon famasi ki pa nan rezo a:
Vwayaj: Jwenn kouvéti 1&¢ w ap vwayaje oswa 1€ w pa nan zon sévis plan an.

e Siw ap pran yon medikaman sou preskripsyon regilyéman epi w ap vwayaje, verifye rezeév
medikaman w anvan w ale. Si sa posib, pran tout medikaman w ap gen bezwen yo. Ou ka anmezi
pou komande medikaman sou preskripsyon ou yo davans nan yon famasi kdomann pa lapos.
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Si w ap vwayaje anndan peyi Etazini ak sou teritwa yo epi w vin malad, oswa si w gen medikaman
sou preskripsyon ki pédi oswa manke medikaman sou preskripsyon, nou kouvri preskripsyon ki
egzekite nan famasi ki pa nan rezo yo. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye tout depans yo (olye
pou w jis peye kopeman oswa ko-asirans) l¢ w ap egzekite preskripsyon w lan. Ou ka mande nou
pou ranbouse w pou fré pataje nou yo pandan w ap soumet yon fom ranbousman. Si w ale nan yon
famasi ki pa nan rezo a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou t ap peye pou yon
preskripsyon ki te egzekite nan yon famasi nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te chaje pou
preskripsyon w lan. Pou jwenn enfomasyon sou koman pou soumét yon demann ranbousman, tanpri
ale gade nan Chapit 7, Seksyon 2, Koman Pou mande nou ranbouse w oswa pou peye yon fakti ou
te resevwa.

Ou ka rele Seévis Manm yo tou pou konnen si gen yon famasi rezo a nan zon kote w ap vwayaje a.

Nou pa kapab peye pou preskripsyon ki egzekite nan famasi ki pa nan peyi Etazini ak teritwa li yo,
menm si ta gen yon ijans medikal.

Ijans Medikal: E si Mwen bezwen yon preskripsyon akoz yon ijans medikal oswa paske Mwen te bezwen
swen ijan?

Nou kouvri preskripsyon ki egzekite nan yon famasi ki pa nan rezo a si yo gen rapo ak yon ijans
medikal oswa swen ijan. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye tout depans yo (olye pou w jis peye
kopéman oswa ko-asirans) 1¢ w ap egzekite preskripsyon w lan. Ou ka mande nou pou ranbouse w
pou fre pataje nou yo pandan w ap soumet yon fom ranbousman. Si w ale nan yon famasi ki pa nan
rezo a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou t ap peye pou yon preskripsyon ki te
egzekite nan yon famasi nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te chaje pou preskripsyon w lan.
Pou jwenn enfomasyon sou kdman pou soumét yon demann ranbousman, tanpri ale gade nan
Chapit 7, Seksyon 2, Koman Pou mande nou ranbouse w oswa pou peye yon fakti ou te resevwa.

Sitiyasyon Adisyonel: Nan 10t ka ou ka jwenn kouvéti pou preskripsyon w yo si w ale nan yon famasi ki
pa nan rezo a.

N ap kouvri preskripsyon ou nan yon famasi ki pa nan rezo a si omwen youn nan kondisyon sa yo
aplike:

o Siou pa kapab jwenn yon medikaman ki kouvri alé nan zon sévis nou an paske pa gen famasi
nan rezo a, nan yon distans rezonab nan machin, ki ofri sévis 24 sou 24.

o Siw ap eseye egzekite yon medikaman sou preskripsyon ki pa estoke regilyéman nan yon
famasi detayan oswa famasi komann pa lapos nan yon rezo ki aksesib (tankou medikaman che
epi ki inik).

o Siw ap resevwa yon vaksen ki neses¢ medikalman men Medicare Part B pa kouvri ak kek
medikaman ki kouvri yo bay nan biwo dokte w la.

Pou tout sitiyasyon ki endike anwo yo, ou ka resevwa rezév medikaman sou preskripsyon pou jiska
30 jou. Anplis sa, w ap gen chans pou peye depans famasi ki pa nan rezo a pou medikaman an epi
soumet dokiman pou jwenn ranbousman nan men plan nou an. Tanpri asire w ou enkli yon
eksplikasyon sou sitiyasyon an konsénan rezon ou te itilize yon famasi ki pa nan rezo nou an. Sa ap
ede nou trete demann ranbousman ou an.
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Koman pou mande ranbousman nan plan an?

Si w dwe itilize yon famasi ki pa nan rezo a, jeneralman w ap oblije peye pou tout depans yo pandan w ap
egzekite preskripsyon w lan. Ou ka mande nou pou ranbouse ou. (Chapit 7, Seksyon 2 a eksplike koman
pou mande plan an ranbouse ou.)

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe sou Lis Medikaman plan an

Seksyon 3.1 Lis Medikaman an endike ki medikaman Pati D ki kouvri

Plan an genyen yon Lis Medikaman ki kouvri (fomilé). Nan Prev Kouveti sa a, nou jis rele li
Lis Medikaman.

Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek ed yon ekip dokté ak famasyen. Lis la reponn ak egzijans
Medicare yo epi Medicare te apwouve li.

Lis Medikaman an enkli medikaman Medicare Part D kouvri yo. Anplis medikaman Medicare kouvri yo,
yo kouvri kek medikaman sou preskripsyon pou ou anba avantaj Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a). Pou jwenn plis enfomasyon sou kouveti medikaman Medicaid tanpri
kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pou detémine ki kouvéti
medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon Medicaid ak enfomasyon pou kontakte yo
nan Chapit 2, Seksyon 6.)

Nou pral jeneralman kouvri medikaman ki nan Lis Medikaman plan an depi ou repekte 16t rég kouveti yo
eksplike nan chapit sa a epi depi medikaman an itilize pou yon endikasyon medikalman aksepte. Yon
endikasyon medikalman aksepte se yon itilizasyon medikaman ki swa:

¢ Administrasyon Manje ak Medikaman te apwouve pou dyagnostik oswa kondisyon li preskri a, oswa

o Kek referans sipote, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak
Micromedex DRUGDEX Information System.

Lis medikaman an gen ladan medikaman ki gen non komeésyal, medikaman ki gen non jenerik, ak pwodwi
byolojik (ki ka gen ladan byosimil¢).

Yon medikaman ki gen non komeésyal se yon medikaman sou preskripsyon yo vann anba yon deziyasyon
komesyal pwoteje fabrikan medikaman an genyen. Pwodwi byolojik yo se medikaman ki pi konpleks pase
medikaman odiné yo. Nan Lis Medikaman an, t¢ém medikaman ka deziyen yon medikaman oswa yon
pwodwi byolojik.

Yon medikaman ki gen non jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak
medikaman ki gen non komeésyal la. Pwodwi byolojik yo gen alténativ yo rele byosimil¢. Jeneralman,
medikaman ki gen non jenerik ak byosimil¢ yo efikas menm jan ak pwodwi ki gen non komeésyal yo oswa
pwodwi byolojik orijinal yo epi yo jeneralman koute mwens. Gen anpil medikaman ki gen non komeésyal ak
alténativ byosimile pou kék pwodwi byolojik orijinal. Gen keék byosimilé ki se byosimil¢ ki ka ranplase epi,
selon lwa eta a, yo ka ranplase pwodwi byolojik orijinal yo nan famasi san yo pa bezwen yon nouvo
preskripsyon, menm jan ak medikaman ki gen non jenerik yo ka ranplase medikaman ki gen non komesyal yo.
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Gade Chapit 12 la pou jwenn definisyon tip medikaman ki ka nan Lis Medikaman an.
Kisa ki pa nan Lis Medikaman an?
Plan an pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon.

e Nan kek ka, lalwa pa pémet okenn plan Medicare kouvri kek tip medikaman. (Pou plis enfomasyon
sou sa, gade Seksyon 7.1 nan chapit sa a.)

e Nan lot ka, nou te deside pa mete yon medikaman patikily¢ nan Lis Medikaman an. Nan kek ka, ou
ka anmezi pou jwenn yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an. (Pou plis enfomasyon, tanpri
gade Chapit 9 la).

e Medikaman sou preskripsyon Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida
a) kouvri yo pa nan Lis Medikaman an. Tanpri kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) pou detémine ki kouveti medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka
jwenn nimewo telefon Medicaid ak enfomasyon pou kontakte yo nan Chapit 2, Seksyon 6.)

Seksyon 3.2 Koman ou ka fé konnen si yon medikaman espesifik nan Lis
Medikaman an?

Ou gen kat fason pou konnen:

1. Verifye dény¢ Lis Medikaman nou te bay elektwonikman.

2. Vizite sit entenét plan an (www.wellcare.com/medicare). Lis Medikaman ki sou sit enténet la toujou
pi resan.

3. Rele S¢évis Manm yo pou konnen si yon medikaman patikilyé nan Lis Medikaman plan an oswa pou
mande yon kopi lis la.

4. Ttilize "Zouti Avantaj an Tan Reye¢l" plan an (www.wellcare.com/medicare oswa pandan w ap rele Sévis
Manm yo). Avek zouti sa a, ou ka chéche medikaman nan Lis Medikaman an pou jwenn yon
estimasyon sou sa w ap gen pou peye epi we si gen medikaman alténatif nan Lis Medikaman an ki ka
trete menm kondisyon an.

SEKSYON 4 Genyen restriksyon sou kouveéti pou kék medikaman

Seksyon 4.1 Poukisa kek medikaman gen restriksyon?

Pou kek medikaman sou preskripsyon, gen rég espesyal ki mete restriksyon sou koman ak ki 1¢ plan an
kouvri yo. Yon ekip dokte ak famasyen te devlope rég sa yo pou ankouraje ou menm ak founise w la itilize
medikaman yo nan yon fason ki pi efikas posib. Pou konnen si nenpot nan restriksyon sa yo aplike pou yon
medikaman w ap pran oswa ou vle pran, verifye Lis Medikaman an.
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Si yon medikaman ki san danje, ki mwens che efikas medikalman menm jan ak yon medikaman ki pi che,
rég plan an fét pou ankouraje ou menm ak founisé w la itilize opsyon sa a ki mwens che a.

Tanpri sonje pafwa yon medikaman ka paret plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. Se paske menm
medikaman yo ka varye selon doz, kantite, oswa fom medikaman founis¢ swen sante ou a te preskri, epi
diferan restriksyon oswa fre pataje ka aplike pou diferan vésyon medikaman an (egzanp, 10 mg pa rapo ak
100 mg; youn pa jou pa rapo ak de pa jou; konprime pa rapo ak likid).

Seksyon 4.2 Ki tip restriksyon?

Seksyon ki anba yo eksplike tip restriksyon nou genyen sou kek medikaman.

Si gen yon restriksyon sou medikaman ou an, jeneralman sa vle di ou menm oswa founisé w la ap
bezwen pran yon etap adisyonél yon fason pou nou ka kouvri medikaman an. Kontakte Sévis Manm
yo pou w konnen kisa ou menm oswa founis¢ w la dwe f¢ pou jwenn kouvéti pou medikaman an. Si ou ta
renmen nou leve restriksyon an pou ou, w ap bezwen swiv pwosesis desizyon sou kouvéti a epi mande
nou pou nou fé yon eksepsyon. Nou ka dako oswa refize leve restriksyon an pou ou. (Gade Chapit 9 la)

Jwenn apwobasyon plan alavans

Pou kék medikaman, ou menm oswa founis¢ w la dwe jwenn apwobasyon plan anvan nou dako pou nou
kouvri medikaman an pou ou. Yo rele sa a otorizasyon alavans. Yo mete sa a an plas pou asire sekirite
medikaman yo ak pou ede gide itilizasyon apwopriye kek medikaman. Si w pa jwenn apwobasyon sa a,
plan an ka pa kouvri medikaman w lan.

Eseye yon medikaman diferan an premye

Egzijans sa a ankouraje w eseye medikaman mwens ch¢ men ki jeneralman efikas anvan plan an kouvri
yon 1ot medikaman. Egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B trete menm kondisyon medikal epi
Medikaman A koute mwens che, plan an ka mande pou w eseye Medikaman A an premye. Si Medikaman A
pa fonksyone pou ou, 1¢ sa a plan an pral kouvri Medikaman B a. Egzijans sa a pou eseye yon medikaman
diferan an premye a rele terapi pa etap.

Limit kantite

Pou kek medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou egzekite preskripsyon ou an.
Egzanp, si jeneralman yo konsidere li san danje pou w pran yon s¢l konprime pa jou pou kék medikaman,
nou ka limite kouvéti preskripsyon ou an ak yon s¢l konprime pa jou.
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SEKSYON 5 E si youn nan medikaman ou yo pa kouvri nan fason ou
ta renmen pou yo kouvri | la?

Seksyon 5.1 Gen bagay ou ka fé si medikaman w lan pa kouvri nan fason w ta
renmen yo kouvri | la

Gen sitiyasyon kote yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa youn ou menm ak founis¢ w la kwe
ou ta dwe pran, ki pa nan lis medikaman nou an oswa ki gen restriksyon sou li. Egzanp:

e Medikaman an ka pa kouvri ditou. Oswa petét yon vésyon non jenerik medikaman an kouvri, men
veésyon non komeésyal ou vle pran an pa kouvri.

¢ Medikaman an kouvri, men gen rég oswa restriksyon adisyonél konsénan kouvéti li, jan sa eksplike
nan Seksyon 4 la.

e Gen bagay ou ka fé si medikaman w lan pa kouvri nan fason w ta renmen yo kouvri I la. Si
medikaman ou an pa nan Lis Medikaman an oswa li gen restriksyon sou li, ale nan Seksyon
5.2 a pou konnen kisa ou kapab fe.

Seksyon 5.2 E si medikaman ou an pa nan Lis Medikaman an oswa li gen
restriksyon sou li?

Si medikaman ou an pa nan Lis Medikaman an oswa li gen restriksyon sou li, men kek opsyon:
e Ou ka anmezi jwenn yon rezeév tanpor¢ pou medikaman an.
¢ Ou ka chanje medikaman.

¢ Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan an pou kouvri medikaman an oswa leve restriksyon
sou li.

Ou ka anmezi jwenn yon rezev tanpore

Nan kek sikonstans, plan an dwe bay yon rezév tanpore pou yon medikaman ou deja pran. Rezev tanpore sa
a ba ou tan pou w pale ak founis¢ w la sou chanjman an.

Pou w ka kalifye pou yon rezeév tanpore¢, medikaman w t ap pran an pa dwe sou Lis Medikaman plan an
anko OSWA gen restriksyon kounya sou li.

¢ Si ou se yon nouvo manm, nou pral kouvri yon rezev tanporeé pou medikaman ou an pandan
premye 90 jou enskripsyon ou nan plan an.

¢ Siou te yon manm plan an ane dényé¢, n ap kouvri yon rezév tanpore¢ pou medikaman ou an pou
premye 90 jou ane sivil la.
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e Rezev tanpore sa a pral pou yon maksimom 30 jou nan yon famasi an detay, oswa 31 jou nan yon
famasi swen alontém. Si preskripsyon w lan ekri pou yon peryod tan ki pi kout, n ap pémét plizye
reegzekisyon pou bay jiska yon maksimom 30 jou rezeév nan yon famasi detayan, oswa 31 jou nan
yon famasi swen alontém. Ou dwe egzekite preskripsyon an nan yon famasi rezo a. (Tanpri sonje
famasi swen alontém nan ka bay medikaman an nan pi piti kantite alafwa pou evite gaspiyaj.)

e Pou manm ki nan plan an pou plis pase 90 jou, epi Ki rezide nan yon etablisman swen alontem
epi ki bezwen yon rezév imedyatman:

Nou pral kouvri yon rezév ijans 31 jou pou yon medikaman patikilye, oswa mwens si preskripsyon
ou an ekri pou yon peryod ki pi kout. Sa a ajoute ak rezev tanpore ki mansyone pi wo a.

¢ Pou manm ki gen yon chanjman nan nivo swen (tankou deplase ale oswa soti nan yon
etablisman swen alontém oswa lopital) epi ki bezwen yon rezeév imedyatman:

N ap kouvri yon rezev 30 jou, oswa mwens si preskripsyon w lan ekri pou yon peryod ki pi kout
(nan ka sa a nou pral pemét plizye reegzekisyon pou bay yon total jiska 30 jou rezév medikaman).

Pou kesyon konsénan yon rezev tanpore, kontakte Sévis Manm yo.

Pandan w ap itilize yon rezev tanporé pou yon medikaman, ou ta dwe pale ak founise w la pou deside
kisa pou w fé lé rezév tanporé ou a fini. Ou gen de opsyon:

1) Ou ka chanje medikaman

Pale ak founis¢ w la pou w konnen si gen yon medikaman diferan plan an kouvri ki ta ka efikas pou ou tou.
Ou ka rele Sévis Manm yo pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki trete menm kondisyon medikal la.
Lis sa a ka ede pwofesyonel swen sante w la jwenn yon medikaman ki kouvri ki ka efikas pou ou.

2) Ou kapab mande yon eksepsyon

Ou menm ak founise w la ka mande plan an pou fé yon eksepsyon epi kouvri medikaman an jan ou
vle li kouvri a. Si founis¢ w la eksplike ou gen rezon medikal ki jistifye demann yon eksepsyon, founis¢ w
la kapab ede w f¢ demann lan. Egzanp, ou ka mande plan an pou li kouvri yon medikaman menmsi li pa
nan Lis Medikaman plan an. Oswa ou ka mande plan an pou f¢ yon eksepsyon epi kouvri medikaman san
restriksyon yo.

Si w se yon manm aktye¢l epi yo pral retire yon medikaman w ap pran nan Lis Medikaman plan an oswa
mete restriksyon sou yo nan yon fason pou ane pwochén, n ap f&é w konnen nenpot chanjman anvan nouvo
ane a. Ou ka mande yon eksepsyon anvan fen ane a epi n ap reponn nan 72 e¢dtan apre nou resevwa demann
ou an (oswa deklarasyon sipd nan men moun ki preskri w la). Si nou apwouve demann ou an, n ap otorize
kouvéti a anvan chanjman an antre an vige.

Si ou menm ak founisé w la vle mande yon eksepsyon, Chapit 9, Seksyon 7.4 eksplike w koman pou w
fe sa. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire demann ou an trete rapidman ak nan yon
fason ki jis.
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SEKSYON 6 E si kouvéti w la chanje pou youn nan medikaman w yo?

Seksyon 6.1 Lis Medikaman an ka chanje pandan ane a

Pifo chanjman nan kouveti medikaman yo fét nan kdmansman chak ane (1 janvye). Sepandan, pandan ane
a, plan an ka fé chanjman nan Lis Medikaman an. Egzanp, plan an ka:

e Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an.

e Ajoute oswa leve yon restriksyon sou kouvéti yon medikaman.

¢ Ranplase yon medikaman ki gen non komesyal avék yon vésyon jenerik medikaman an.

e Ranplase yon pwodwi byolojik orijinal ak yon veésyon byosimile ki ka ranplase pwodwi byolojik la.
Nou dwe suiv egzijans Medicare yo anvan nou chanje Lis Medikaman plan an.

Gade Chapit 12 la pou jwenn definisyon tip medikaman ki diskite nan chapit sa a.

Seksyon 6.2 Kisa k ap pase si kouvéti pou yon medikaman w ap pran chanje?

Enfomasyon sou chanjman nan kouveéti medikaman

L¢ gen chanjman ki fét nan Lis Medikaman an, nou pibliye enfomasyon sou yo sou sit enténét nou an.

Nou mete ajou tou regilyéman Lis Medikaman nou an anliy. Seksyon sa a dekri tip chanjman nou ka f¢ nan
“Lis Medikaman” an ak kilé w ap resevwa notifikasyon direk si chanjman yo te fét pou yon medikaman w
ap pran.

Chanjman nou ka fé nan Lis Medikaman an ki pral afekte w pandan ane plan aktyel la

e Ajoute nouvo medikaman nan Lis Medikaman an epi imedyatman retire oswa chanje yon
medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an.

o Leé nou ajoute yon nouvo vesyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka retire
imedyatman yon medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase li nan yon 1ot nivo pataj
depans, ajoute nouvo restriksyon, oswa fé toude. Nouvo vesyon medikaman an pral gen menm
restriksyon oswa mwens.

o N ap f¢ chanjman imedya sa yo s€élman si nou ap ajoute yon nouvo veésyon jenerik yon
medikaman ki gen non komesyal oswa kek nouvo vésyon byosimile yon pwodwi byolojik
orijinal ki deja sou Lis Medikaman an.

o Nou ka f¢ chanjman sa yo imedyatman epi fé w konnen apre¢, menm si w ap pran medikaman n
ap retire oswa chanje a. Si w ap pran medikaman ki sanble a nan moman nou fé chanjman an,
n ap f&é w konnen chanjman espesifik nou te f¢ yo.
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e Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa modifye yon medikaman ki sanble
nan Lis Medikaman an avék avi alavans.

o Leé nou ajoute yon 1ot vésyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka retire yon
medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase i nan yon 10t nivo depans pataje, ajoute
nouvo restriksyon, oswa f¢ toude. Veésyon medikaman nou ajoute a pral gen menm restriksyon
oswa mwens.

o N ap f¢ chanjman sa yo s¢lman si nou ap ajoute yon nouvo veésyon jenerik yon medikaman ki
gen non komesyal oswa kek nouvo vésyon byosimile yon pwodwi byolojik orijinal ki deja sou
Lis Medikaman an.

o N ap enfome w omwen 30 jou anvan nou fé chanjman an, oswa n ap fé¢ w konnen chanjman an
epi kouvri yon egzekisyon 30 jou vésyon medikaman w ap pran an.

¢ Retire medikaman danjere ak 10t medikaman nan Lis Medikaman an yo retire sou mache a.

o Pafwa yo ka jije yon medikaman danjere oswa yo retire li sou mache a pou yon 10t rezon. Si sa
rive, nou ka retire medikaman an imedyatman nan Lis Medikaman an. Si w ap pran medikaman
sa a, n ap f¢ w konnen apre nou f¢ chanjman an.

e Feélot chanjman nan medikaman Ki sou Lis Medikaman an.

o Nou ka f¢ 16t chanjman apr¢ kdomansman ane a ki afekte medikaman ou ap pran yo. Egzanp,
nou baze sou avétisman bwat FDA oswa nouvo direktiv klinik Medicare rekonét.

o N ap f¢ w konnen omwen 30 jou anvan n fé chanjman sa yo, oswa n ap f¢ w konnen chanjman
an epi n ap kouvri yon egzekisyon siplemanté 30 jou pou medikaman w ap pran an.

Si nou fé youn nan chanjman sa yo nan yon medikaman w ap pran, pale avék moun k ap preskri w la ki
opsyon ki pi bon pou ou, tankou chanjman yon 10t medikaman pou trete kondisyon w lan oswa mande yon
desizyon sou kouveti a pou satisfé nouvo restriksyon sou medikaman w ap pran an. Oumenm oswa moun k
ap preskri w la ka mande nou yon eksepsyon pou kontinye kouvri medikaman an oswa vésyon medikaman
w ap pran an. Pou plis enfomasyon sou fason pou mande yon desizyon sou yon kouveti, tankou yon
eksepsyon, gade Chapit 9.

Chanjman nan Lis Medikaman an ki pa afekte w pandan ane plan aktyél la

Nou ka fé kek chanjman nan Lis Medikaman ki pa dekri pi wo a. Nan ka sa yo, chanjman an pap afekte w
si w ap pran medikaman an nan moman chanjman an fét la; sepandan, chanjman sa yo ka afekte w apati
lye janvye ane kap vini an si w rete nan menm plan an.

Jeneralman, chanjman ki pap afekte w pandan ane plan aktyel la se:
¢ Nou ajoute yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman ou yo.

e Nou retire medikaman ou an nan Lis Medikaman an.
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Si nenpot nan chanjman sa yo konseéne yon medikaman w ap pran (eksepte retré nan mache a, ranplasman
yon medikaman ki gen non komeésyal ak yon medikaman ki gen non jenerik, oswa yon 10t chanjman ki
mansyone nan seksyon ki anwo yo), chanjman an pap afekte itilizasyon w oswa pataj depans ou jiska lye
janvye ane kap vini an.

Nou pap f¢ w konnen direkteman tip chanjman sa yo pandan ane plan aktyel la. W ap bezwen verifye
Lis Medikaman an pou pwochen ane plan an (I¢ lis la disponib pandan peryod enskripsyon an ouve a) pou
verifye si gen nenpot chanjman nan medikaman w ap pran yo ki ka afekte w pandan pwochen ane plan an.

SEKSYON 7 Ki tip medikaman plan an pa kouvri?

Seksyon 7.1 Tip medikaman nou pa kouvri

Seksyon sa a eksplike w ki tip medikaman sou preskripsyon yo ekskli. Sa a vle di Medicare pa peye pou
medikaman sa yo.

Si w fe yon kontestasyon epi medikaman ou mande a pa ekskli anba Pati D a, n ap peye oswa kouvri li.
(Pou enfomasyon konseénan kontestasyon yon desizyon, gade Chapit 9.) Si Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) ekskli medikaman plan nou an ekskli tou a, w ap oblije peye
li ou menm.

Men twa reg jeneral konsénan medikaman plan medikaman Medicare pa pral kouvri anba Pati D:

¢ Kouveti Medikaman Pati D plan nou an pa kapab kouvri yon medikaman ki ta kouvri anba
Medicare Part A oswa Part B.

¢ Plan nou an pa kapab kouvri yon medikaman ki achte andeyo Etazini oswa teritwa li yo.

e Plan nou an pa kapab kouvri yon medikaman itilizasyon li pa endike sou etikét la I¢ Kek referans
pa sipote itilizasyon sa a, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak
Micromedex DRUGDEX Information System. Itilizasyon ki pa endike sou etiket se nenpot
itilizasyon medikaman ki pa sa ki endike sou etikét medikaman an, jan Administrasyon Manje ak
Medikaman te apwouve.

Anplis sa, dapre lalwa, Medicare pa kouvri kategori medikaman ki anba la yo: Sepandan, kek nan
medikaman sa yo ka kouvri pou ou anba kouvéti medikaman Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a). Tanpri kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram
Medicaid Florida a) pou detémine ki kouveti medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo
telefon Medicaid ak enfomasyon pou kontakte yo nan Chapit 2, Seksyon 6.)

e Medikaman san preskripsyon (yo rele yo tou medikaman an vant lib)
¢ Medikaman yo itilize pou ankouraje fétilite
e Medikaman yo itilize pou soulaje sentdom tous oswa grip

e Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou ankouraje kwasans cheve
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e Preskripsyon vitamin ak pwodwi mineral, eksepte vitamin prenatal ak preparasyon fliyo
e Medikaman yo itilize pou trete Pwoblém seksyel oswa bann
e Medikaman yo itilize pou trete anoreksi, pét pwa, oswa pou pran pwa

e Fabrikan an egzije pou tes oswa s€vis siveyans ki asosye ak medikaman pou pasyan ekstén yo achte
seélman nan men fabrikan an kom yon kondisyon pou vann.

Si w ap resevwa “Ed Siplemanté” pou peye pou preskripsyon w yo, pwogram “Ed Siplemanté” a pap
kouvri medikaman ki nomalman pa kouvri. Sepandan, si ou gen kouveti medikaman atrave Medicaid,
pwogram Medicaid eta ou a ka kouvri kék medikaman sou preskripsyon ki pa nomalman kouvri nan yon
plan medikaman Medicare. Tanpri kontakte pwogram Medicaid eta ou a pou detémine ki kouvéti
medikaman ki ka disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon Medicaid ak enfomasyon pou kontakte yo
nan Chapit 2, Seksyon 6.)

SEKSYON 8 Egzekite yon preskripsyon

Seksyon 8.1 Bay enfomasyon manm ou

Pou egzekite preskripsyon w lan, bay famasi rezo w chwazi a enfomasyon sou manm ou, ki sou kat manm
ou an. Famasi rezo a ap faktire plan ou an otomatikman pou medikaman an.

Seksyon 8.2 E si ou pa gen enfomasyon manm ou avék ou?

Si w pa gen enfomasyon manm ou avek ou nan moman w ap egzekite preskripsyon w lan, ou menm oswa
famasi a ka rele plan an pou w jwenn enfomasyon ki nesese yo, oswa ou ka mande famasi a pou cheéche
enfomasyon sou enskripsyon plan w lan.

Si famasi a pa kapab jwenn enfomasyon ki neses¢ yo, ou ka oblije peye pou tout depans preskripsyon an
pandan w ap pran li. (Apre sa, ou ka mande nou ranbousman ou. Gade Chapit 7, Seksyon 2 pou
enfomasyon sou fason pou mande plan an ranbouse ou.)

SEKSYON 9 Kouveéti pou medikaman Pati D nan sitiyasyon ki
patikilye

Seksyon 9.1 E si w nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimyé kalifye
pou yon ospitalizasyon plan an kouvri?

Si ou ospitalize nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimy¢ kalifye pou yon ospitalizasyon plan an
kouvri, n ap kouvri jeneralman depans medikaman sou preskripsyon ou pandan ospitalizasyon ou an. Yon
fwa ou kite lopital la oswa etablisman swen enfimy¢ kalifye a, plan an pral kouvri medikaman sou
preskripsyon ou yo depi medikaman sa yo reponn ak tout reg kouveti ki dekri nan Chapit sa a.
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Seksyon 9.2 E si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC?

Jeneralman, yon etablisman LTC (tankou yon etablisman swen enfimye lakay) gen pwop famasi li oswa
itilize yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC,

nan r¢zo nou an.

Konsilte Repétwa Founise ak Famasi ou a www.2025wellcaredirectories.com pou konnen si famasi

plis enfomasyon oswa asistans, tanpri kontakte Sévis Manm yo. Si w nan yon etablisman LTC, nou dwe
asire ou kapab resevwa avantaj Pati D ou yo regilyéman atrave rezo famasi LTC nou an.

E si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC epi ou bezwen yon medikaman ki pa nan
Lis Medikaman nou an oswa ki gen restriksyon sou li kelkonk?”

Tanpri gade nan seksyon 5.2 pou yon rezev tanporé oswa ijans.

Seksyon 9.3 E si w gen yon kouvéti medikaman tou atrave yon plan anplwayeée
oswa yon plan gwoup retrete?

Si ou genyen aktyélman yon 10t kouveti medikaman sou preskripsyon atrave gwoup anplwaye w (oswa
konjwen ou oswa patné domestik ou) oswa gwoup retrete ou, tanpri kontakte administraté avantaj gwoup
sa a. Yo ka ede w detemine koman kouvéti aktyel pou medikaman sou preskripsyon w yo ap fonksyone
avek plan nou an.

Jeneralman, si w genyen kouveti gwoup pou anplwaye oswa retrete, kouveti medikaman w ap jwenn nan
men nou an ap segonde parapo ak kouveti an gwoup la. Sa vle di kouveti gwoup ou a ap peye an premye.

Remak espesyal konsénan kouvéti kredib:

Chak ane anplway¢ w oswa gwoup retrete ou a ta dwe voye yon avi pou di w si kouveti medikaman w lan
pou pwochen ane sivil la kredib.

Si kouveti plan gwoup la kredib, sa vle di plan an ofri kouveti medikaman ki ta dwe, an mwayen, peye
omwen menm montan ak kouveti estanda medikaman sou preskripsyon Medicare.

Konséve avi sa a konsénan kouveti kredib la, paske ou ka bezwen 1i apre. Si ou enskri nan yon plan
Medicare ki gen ladann kouvéti medikaman Pati D, ou ka bezwen avi sa a pou pwouve ou te genyen yon
kouveti kredib. Si ou pa te resevwa Avi Kouvéti Kredib la, mande yon kopi nan men administrateé avantaj
anplwaye w la oswa plan retrete ou a, oswa nan men anplway¢ a oswa sendika a.

Seksyon 9.4 E si w nan yon ospis Medicare sétifye?

Ospis ak plan nou an pa kouvri menm medikaman an menm tan. Si w enskri nan ospis Medicare epi w
bezwen kek medikaman (egzanp, medikaman kont ke plen, laksatif, medikaman ki pou soulaje doule, oswa
medikaman kont enkyetid) s€vis ospis ou a pa kouvri paske yo pa gen rapd ak maladi téminal ou a ak
kondisyon ki asosye yo, plan nou an dwe resevwa notifikasyon nan men moun k ap preskri a oswa founise
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ospis ou a ki endike medikaman an pa gen rapo ak maladi ou a anvan plan nou an ka kouvri medikaman an.
Pou evite reta pou resevwa medikaman sa yo plan nou an ta dwe kouvri a, mande founis¢ ospis ou a oswa
moun k ap preskri w la pou bay yon notifikasyon anvan yo egzekite preskripsyon w lan.

Si w anile chwa ospis ou a oswa yo egzeyate w nan etablisman an, plan nou an ta dwe kouvri medikaman w
yo jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou evite reta nan famasi a I¢ avantaj ospis Medicare ou a fini, pote
dokiman yo nan famasi a pou verifye anilasyon ou an oswa egzeyat ou a.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite ak jesyon medikaman

Seksyon 10.1 Pwogram pou ede manm yo itilize medikaman an sekirite

Nou fe revizyon sou itilizasyon medikaman pou manm nou yo pou asire yo resevwa swen ki an sekirite ak
apwopriye.

Nou fe yon revizyon chak fwa ou egzekite yon preskripsyon. Nou revize dosye nou yo tou regilyéman.
Pandan revizyon sa yo, nou chéche pwoblém potansy¢l tankou:

e Ere posib nan medikaman yo

e Medikaman ki ka pa neses¢ paske w ap pran yon 1ot medikaman ki sanble pou trete menm
kondisyon an

e Medikaman ki ka pa an sekirite oswa ki ka pa apwopriye akoz laj ou oswa seks ou
o Kek konbinezon medikaman ki ka deranje w si w ap pran yo an menm tan

e Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou al¢ji ak yo

e Ere posib nan kantite (doz) yon medikaman w ap pran

¢ Kantite danjere medikaman opyoyid pou doule

Si nou detekte yon pwoblém potansy¢l nan itilizasyon medikaman ou yo, n ap travay avek founisé w la pou
rezoud pwoblém nan.

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manm yo itilize
medikaman opyoyid yo an sekirite

Nou gen yon pwogram ki ede nou asire manm yo itilize opyoyid sou preskripsyon ak 10t medikaman yo abize
an sekirite. Yo rele pwogram sa a DMP. Si w ap itilize medikaman opyoyid plizye moun preskri oswa plizye
famasi bay, oswa si w fek feé yon sidozaj opyoyid, nou ka pale ak moun k ap preskri w la pou asire itilizasyon
medikaman opyoyid ou yo apwopriye epi medikalman nesese. An kolaborasyon avek moun k ap preskri w
yo, si nou deside itilizasyon medikaman opyoyid oswa benzodyazepin sou preskripsyon ou yo ka pa an
sekirite, nou ka limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. Si nou plase ou nan DMP nou an, limit yo ka:

e Egzije w pou w jwenn tout preskripsyon w yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nan
youn ou plizye famasi detémine yo
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e Egzije w pou w jwenn tout preskripsyon w yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nan
youn ou plizye¢ moun k ap preskri detémine yo

e Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodyazepin nou pral kouvri pou ou

Si nou planifye pou limite koman ou ka jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn nan
medikaman sa yo , n ap voye yon ¢t ba ou alavans. Lét la ap fé w konnen si nou limite kouveti medikaman
sa yo pou ou, oswa si w ap bezwen jwenn preskripsyon medikaman sa yo sélman nan men yon moun ki
preskri oswa yon famasi espesifik. W ap gen opotinite pou di nou moun k ap preskri oswa famasi ou
prefere itilize, ansanm ak nenpot 10t enfomasyon ou panse ki enpotan pou nou konnen. Apre w fin gen
opotinite pou reponn, si nou deside limite kouvéti ou pou medikaman sa yo, n ap voye yon 1ot Iét ba ou pou
konfime limit sa a. Si w panse nou te f& yon er¢ oswa si ou pa dako ak desizyon nou an oswa limit nou an,
ou menm ak moun k ap preskri w la gen dwa pou fé yon kontestasyon. Si w f¢ yon kontestasyon, n ap
revize ka w la epi n ap ba w yon nouvo desizyon. Si nou kontinye refize nenpot pati nan demann ou an
konsenan limit sou akse¢ ou nan medikaman, nou pral otomatikman voye dosye ou a bay yon revize
endepandan ki pa f€ pati plan nou an. Gade Chapit 9 la pou enfomasyon sou fason pou mande yon
kontestasyon.

Ou pap plase nan DMP nou an si w gen kék kondisyon medikal, tankou doul¢ ki gen rapo ak kanse oswa
maladi anemi falsifom, si w ap resevwa swen ospis, swen fen lavi, oswa si w ap viv nan yon etablisman
swen alontém.

Seksyon 10.3 Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) pou ede manm yo
jere medikaman yo

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo ki gen bezwen sante konpleks. Pwogram nou an rele
Pwogram MTM. Pwogram sa a volonte epi gratis. Yon ekip famasyen ak dokte te devlope pwogram sa a
pou ede nou asire manm nou yo jwenn plis avantaj nan medikaman y ap pran yo.

Kék manm ki gen maladi kwonik espesifik k ap pran medikaman ki koute plis pase kek montan, oswa ki
enskri nan yon DMP pou ede yo itilize opyoyid yo an sekirite, ka jwenn sevis atrave yon pwogram MTM.
Si w kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon 10t pwofesyon¢l sante ap fé yon revizyon konple
sou tout medikaman w yo pou ou. Pandan revizyon an, ou ka pale sou medikaman ou yo, depans ou yo,
ak nenpot pwoblém oswa kesyon sou preskripsyon ou yo ak medikaman san preskripsyon yo. W ap resevwa
yon rezime alekri ki gen ladann yon lis tach rekomande, ak etap pou swiv pou jwenn pi bon rezilta nan
medikaman ou yo. W ap resevwa tou yon lis medikaman ki pral gen ladann tout medikaman w ap pran yo,
doz yo, ak I¢ epi rezon w ap pran yo. Anplis sa, manm pwogram MTM yo pral resevwa enfomasyon sou
eliminasyon an sekirite medikaman sou preskripsyon ki se sibstans kontwole.

Li rekomande pou w pale avek dokte ou a sou lis tach rekomande a ak lis medikaman an. Pote rezime a
avek ou pandan vizit ou yo oswa chak fwa ou ap pale ak dokté ou yo, famasyen yo ak 10t pwofesyonel
swen sante ou yo. Anplis sa, kenbe lis medikaman ou ajou epi avek ou (egzanp, avek ID ou) nan ka ou
bezwen ale lopital oswa nan sal ijans lan.
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Si nou gen yon pwogram ki reponn ak bezwen w yo, n ap enskri w otomatikman epi n ap voye enfomasyon
ki neses¢ yo ba ou. Si w deside pa patisipe, tanpri f& nou konnen epi n ap retire w nan pwogram nan. Si w
gen nenpot kesyon sou pwogram sa a, tanpri kontakte Sévis Manm yo.

SEKSYON 11 Nou voye rapo ba ou ki eksplike péman yo te fé pou

medikaman ou yo ak etap péman ou ye a

Seksyon 11.1 Nou voye yon rezime chak mwa ba ou ki rele Eksplikasyon

Avantaj Pati D (oswa EOB Pati D)

Plan nou an swiv depans medikaman sou preskripsyon ou yo ak péman ou f¢ I¢ ou egzekite oswa
reegzekite preskripsyon ou yo nan famasi a. Konsa, nou ka f¢ w konnen 1¢ w soti nan yon etap peman
medikaman pou ale nan pwochen an. Patikilyéman, nou swiv de tip depans:

Nou swiv konbyen ou peye. Yo rele sa Depans ki soti nan Poch ou. Sa a gen ladan sa ou te peye
pou yon medikaman Pati D, nenpot péman pou medikaman yon manm fanmi oswa zanmi te f&é pou
ou, ak nenpot péman pou medikaman atravé "Ed Siplemanté” Medicare, plan sante anplway¢ oswa
sendika, TRICARE, Sevis Sante Endyen, pwogram asistans medikaman kont AIDS, dganizasyon
charitab, ak pifo Pwogram Asistans Famasetik Eta (SPAP) ki te fét pou ou.

Nou swiv Depans Total Medikaman ou yo. Sa a se total tout péman yo te fé pou medikaman
Pati D ki kouvri ou yo. Sa enkli sa plan an te peye, sa ou te peye, ak sa 10t pwogram oswa
oganizasyon te peye pou medikaman Pati D ki kouvri ou yo.

Si ou te egzekite youn oswa plizy¢e preskripsyon atrave plan an nan mwa anvan an n ap voye yon EOB
Pati D pou ou. EOB Pati D a gen ladann:

Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a bay detay peman pou preskripsyon ou te egzekite nan mwa
anvan an. Li montre depans total medikaman yo, sa plan an te peye, ak sa ou menm ak 16t moun te
peye nan non w.

Total pou ane a depi 1¢ Janvye. Yo rele sa a enfomasyon depi nan kdmansman ane. Li montre
depans total medikaman yo ak péman total pou medikaman ou yo depi komansman ane a.

Enfomasyon sou pri medikaman. Enfomasyon sa a pral montre pri total medikaman an, ansanm
ak detay konsénan ogmantasyon pri depi premye egzekisyon pou chak demann preskripsyon nan
menm kantite a.

Preskripsyon alténatif ki mwens ché ki disponib. Sa ap gen ladan li enfomasyon sou 1ot
medikaman ki disponib avek fre pataje pi ba pou chak demann preskripsyon, si sa aplikab.
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Seksyon 11.2 Ede nou kenbe enfomasyon sou péman medikaman w yo ajou

Pou swiv depans medikaman ou yo ak péman ou f¢ yo, nou itilize dosye nou resevwa nan men famasi yo.
Men koman ou ka ede nou kenbe enfomasyon ou yo korek ak ajou:

Montre kat manm ou chak fwa ou ap egzekite yon preskripsyon. Sa ede nou asire nou konnen ki
preskripsyon w ap egzekite ak kisa w ap peye.

Asire w nou gen enfomasyon ki nesesé yo. Nan kek ka ou ka peye pou tout depans medikaman
sou preskripsyon an. Nan ka sa yo, nou pa pral otomatikman resevwa enfomasyon ki neses¢ pou
swiv depans ki soti nan poch ou yo. Pou ede nou swiv depans ki soti nan poch ou yo, tanpri ban nou
kopi resi ou yo. Men kék egzanp sitiyasyon kote ou dwe ban nou kopi resi medikaman ou yo:

o Leé w achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi ki nan rezo a ak yon pri espesyal oswa I¢
w ap itilize yon kat rabe ki pa f¢ pati avantaj plan nou an.

o Leé w te f¢ yon kopéman pou medikaman yo te bay nan kad yon pwogram ¢d pasyan fabrikan
medikaman an

o Nenpot I¢ ou te achte medikaman ki kouvri nan famasi ki pa nan rezo a oswa nenpot I¢ ou peye
pou tout pri yon medikaman ki kouvri nan sikonstans espesyal yo.

o Siw resevwa yon fakti pou yon medikaman ki kouvri, ou ka mande plan nou an pou li peye fre
pataje li a. Pou enstriksyon sou fason pou fe sa, gade Chapit 7, Seksyon 2.

Voye ban nou enfomasyon sou péman 1ot moun fé nan non w. Péman kek 10t moun ak
dganizasyon fé konte tou nan depans ki soti nan poch ou yo. Egzanp, péman yon Pwogram Ed
Medikaman pou VIH (ADAP), Sévis Sante Endyen, ak dganizasyon charitab yo konte nan depans
ki soti nan poch ou yo. Kenbe yon dosye sou péman sa yo epi voye yo ban nou pou nou ka swiv
depans ou yo.

Verifye rapo alekri nou voye ba ou a. Le w resevwa EOB Pati D a, revize li pou asire w
enfomasyon yo konplé epi korek. Si w panse gen yon bagay ki manke oswa si w gen nenpot kesyon,
tanpri rele nou nan Sévis Manm yo. Olye pou w resevwa yon dokiman EOB Pati D sou papye pa
lapods, kounya ou gen opsyon pou resevwa yon veésyon elektwonik EOB Pati D ou a. Ou ka mande li
pandan w ap vizite https://www.express-scripts.com/. Si w chwazi enskri, w ap resevwa yon imel le
EOB Pati D elektwonik ou a pare pou konsilte, enprime oswa telechaje. EOB Pati D Elektwonik yo
rele tou EOB Pati D san papye. EOB Pati D san papye yo se kopi egzak (imaj) EOB Pati D ki
enprime yo. Asire w ou konseve rapo sa yo.



https://www.express-scripts.com/

CHAPIT 6:

Sa ou peye pou medikaman sou
preskripsyon Pati D ou yo
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0 Koman w ka jwenn enfomasyon sou pri medikaman w yo?

Etandone ou kalifye pou Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a), ou kalifye
epi w ap resevwa “Ed Siplemanté” nan men Medicare pou peye pou depans plan medikaman sou
preskripsyon w lan. Paske ou nan pwogram “Ed Siplemanté”, kék enfomasyon ki nan Prév Kouvéti sa a
konsénan depans pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou. Nou te voye ba ou
yon sipleman separe, ki rele Sipleman Prév Kouvéti pou Moun k ap Resevwa Ed Siplemanté pou peye
Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li tou Sipleman Sibvansyon pou Revni Féb oswa Sipleman LIS),

ki enfome w sou kouvéti medikaman ou an. Si w pa genyen sipleman sa a, tanpri rele Sévis Manm yo epi
mande pou sipleman LIS la.



CHAPIT 7:

Mande nou pou n peye yon fakti ou te
resevwa pou sevis medikal oswa
medikaman ki kouvri
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SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou pou n peye pou
sévis oswa medikaman ou yo ki kouvri yo

Founis¢ rezo nou yo faktire plan an dir¢kteman pou sevis ak medikaman ki kouvri ou yo — ou pa ta dwe
resevwa yon fakti pou s¢vis oswa medikaman ki kouvri. Si w resevwa yon fakti pou swen medikal oswa
medikaman ou te resevwa, ou dwe voye fakti a ban nou pou nou ka peye li. Lé w voye fakti a ban nou, n ap
egzamine li epi n ap detémine si sévis ak medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri,

n ap peye founise a direkteman.

Si ou te deja peye pou yon sévis oswa yon pwodwi plan Medicare kouvri, ou ka mande plan nou an
pou remet ou lajan an (remet ou lajan an souvan vle di ranbouse ou). Ou gen dwa pou plan nou an
ranbouse w chak fwa ou peye pou seévis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri. Ka gen dat limit
ou dwe respekte pou yo ka ranbouse w. Tanpri gade Seksyon 2 nan chapit sa a. L¢ w voye yon fakti ou te
deja peye ban nou, n ap egzamine li epi n ap deside si se¢vis yo oswa medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou
deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse w pou se€vis oswa medikaman yo.

Ou ka resevwa tou yon fakti nan men founis¢ a pou tout depans swen medikal ou te resevwa a oswa petét
pou yon fre pataje ki siperye ak sa yo diskite nan dokiman sa a. Premyéman eseye regle fakti a dirékteman
ak founis¢ a. Si sa pa mache, voye fakti a ban nou olye pou peye li. Nou pral egzamine fakti a epi deside si
sévis yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap peye founis¢ a dirékteman. Si nou deside pa
peye li, nou pral enfome founisé a. Ou pa ta dwe janm peye plis pase fre pataje plan an otorize a. Si founise
sa a gen yon kontra, ou toujou gen dwa pou resevwa trétman.

Men kek egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou ranbouse ou oswa peye yon fakti ou
te resevwa:

1. Lé ou te resevwa swen medikal ijans nan men yon founisé ki pa nan rezo plan
nou an

Ou ka resevwa sevis ijans nan men nenpot founise, kit yo nan rezo nou an oswa yo pa nan rezo nou an.
Nan ka sa yo, mande founis¢ a pou faktire plan an.

e Si se ou ki peye tout montan an nan moman w ap resevwa swen yo, mande nou pou nou
ranbouse w. Voye fakti a ban nou, ansanm ak nenpot dokiman sou péman ou te fé yo.

e Ou ka resevwa yon fakti nan men founise a ki mande yon peman ou panse ou pa dwe. Voye fakti
sa a ban nou, ansanm ak nenpot dokiman sou péman ou te deja fe.

o Si founis¢ a dwe resevwa yon peman, nou pral peye founise a dir¢kteman.

o Siou te deja peye pou sevis la, nou pral ranbouse ou.
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2. Lé yon founisé rezo a voye yon fakti ou panse ou pa ta dwe peye

Founise rezo yo ta dwe toujou faktire plan an diréekteman. Men pafwa yo fé er¢ epi yo mande w peye
pou s€vis ou yo.

e Chak fwa ou resevwa yon fakti nan men yon founis¢ ki nan rezo a, voye fakti a ban nou.
Nou pral kontakte founise a direkteman epi rezoud pwoblem fakti a.

e Siou te deja peye yon founise ki nan rezo a yon fakti, voye fakti a ansanm ak nenpot dokiman
sou péman ou te f¢ yo. Ou ta dwe mande nou ranbouse w pou sevis ki kouvri yo.

3. Si w enskri yon fason retwoaktif nan plan nou an

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan an retwoaktif. (Sa vle di premy¢ jou enskripsyon yo deja pase.
Dat enskripsyon an ka menm depi ane pase.)

Si ou te enskri yon fasyon retwoaktif nan plan nou an epi ou te peye ak lajan nan poch ou pou nenpot
nan s¢vis medikal oswa medikaman ou yo ki kouvri apré dat enskripsyon w lan, ou ka mande nou
ranbouse ou. Ou pral bezwen soumet dokiman tankou resi ak fakti pou nou trete ranbousman an.

4. Lé w itilize yon famasi ki pa nan rezo a pou egzekite yon preskripsyon

Si w ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, famasi a ka pa kapab soumét demann lan dirékteman ban nou.
L¢ sa arive, w ap oblije peye tout depans preskripsyon w lan.

Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou l¢ w ap mande nou pou nou ranbouse ou. Sonje nou
kouvri sélman famasi ki pa nan rezo a nan sikonstans limite yo. Gade Chapit 5, Seksyon 2.5 pou yon
diskisyon sou sikonstans sa yo. Nou ka pa ranbouse w diferans ant sa ou te peye pou medikaman nan
famasi ki pa nan rezo a ak montan nou t ap peye nan yon famasi ki nan rezo a.

5. Lé w peye tout depans yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan w lan
avek ou

Si ou pa gen kat manm plan an avek ou, ou ka mande famasi a pou li rele plan an oswa cheche
enfomasyon sou enskripsyon plan an. Sepandan, si famasi a pa ka jwenn enfomasyon sou enskripsyon
ki neses¢ yo imedyatman, ou ka oblije peye ou menm tout depans preskripsyon an. Konseve resi w la
epi voye yon kopi ban nou 1€ w ap mande nou pou nou ranbouse ou. Nou ka pa ranbouse tout kantite
lajan ou te peye a si pri lajan kash ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an.

6. Lé ou peye tout depans yon preskripsyon nan |16t sitiyasyon
Ou ka peye tout depans preskripsyon an paske ou konstate medikaman an pa kouvri pou kek rezon.

e Egzanp, medikaman an ka pa nan Lis Medikaman plan an oswa li ka gen yon kondisyon oswa
restriksyon ou pa t konnen oswa ou pa panse ta dwe aplike pou ou. Si w deside pran medikaman
an imedyatman, ou ka oblije ou menm peye tout depans lan.

e Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou 1¢ w ap mande nou pou nou ranbouse ou. Nan kek
sitiyasyon, nou ka bezwen jwenn plis enfomasyon nan men dokt¢ ou a pou nou ka ranbouse ou
pou medikaman an. Nou ka pa ranbouse tout kantite lajan ou te peye a si pri lajan kash ou te
peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an.
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7. Si w enskri yon fason retwoaktif nan plan nou an paske ou te kalifye pou Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)

Medicaid se yon pwogram kolaborasyon gouvénman federal ak eta ki ede kouvri depans medikal pou
kek moun ki gen revni ak resous limite. Kék moun ki gen Medicaid otomatikman enskri nan plan nou
an pou jwenn kouveti medikaman sou preskripsyon yo. Pafwa enskripsyon yon moun nan plan an
retwoaktif. (Retwoaktif vle di premy¢ jou enskripsyon yo deja pase. Dat enskripsyon an ka menm depi
ane pase.)

Si ou te enskri yon fasyon retwoaktif nan plan nou an epi ou te peye ak lajan nan poch ou pou nenpot
nan medikaman ou yo apre dat enskripsyon w lan, ou ka mande nou ranbouse ou pou depans yo.
Ou pral bezwen soumét dokiman tankou resi ak fakti pou nou trete ranbousman an.

¢ Voye ban nou yon kopi resi ou yo 1¢ w ap mande nou ranbouse ou.

e Ou ta dwe mande ranbousman pou depans ki soti nan poch ou yo (men pa pou depans yon 1ot
asirans peye).

o Plan an ka pa kouvri medikaman ki pa nan lis medikaman an. Tout egzanp ki anwo yo se tip
desizyon sou kouvéti. Sa vle di si nou refize demann péman w lan, ou ka konteste desizyon
nou an. Chapit 9 dokiman sa a (Kisa pou w fe si w gen yon pwoblem oswa yon plent
(desizyon sou kouveti, kontestasyon, plent)) genyen enfomasyon sou fason pou f¢ yon
kontestasyon.

L¢ ou voye ban nou yon demann pou péman, n ap egzamine demann ou an epi n ap deside si sevis la oswa
medikaman an ta dwe kouvri. Yo rele sa pran yon desizyon sou kouvéti. Si nou deside li ta dwe kouvri, n
ap peye pou sevis la oswa medikaman an. Si nou refize demann péman ou an, ou ka konteste desizyon nou
an. Chapit 9 dokiman sa a genyen enfomasyon sou fason pou fé yon kontestasyon.

SEKSYON 2 Fason pou w mande nou pou n ranbouse w oswa pou
nou peye yon fakti ou te resevwa

Ou ka mande nou pou nou ranbouse ou pandan w ap voye yon demann ban nou alekri. Si w voye yon
demann alekri, voye fakti w la ak dokiman sou nenpot péman ou te fe. Li se yon bon lide pou fé yon kopi
fakti ak resi ou pou dosye ou yo. Ou dwe soumét demann ou an ban nou nan 365 jou (pou demann
medikal) ak nan twa lane (pou demann medikaman) apati dat ou te resevwa sevis la, pwodwi oswa
medikaman an.

Pou asire w ou ban nou tout enfomasyon ki nesese pou pran yon desizyon, ou ka ranpli fom demann nou an
pou mande yon peman.

e Ou pa oblije itilize fom nan, men li pral ede nou trete enfomasyon yo pi vit. Pou ranbousman manm
yo, nou gen fom demann ki disponib atrave potay enténét la. Malgre nou rekdmande pou manm nou
yo itilize fom nan pou asire tout dokiman sipd yo soumét, li pa obligatwa. Yo kapab tou soumét yon
kopi fakti a san yo pa itilize fom nan. Nenpot fason yo ta dwe gen ladan enfomasyon founise yo, dat
sévis yo, Kod Terminoloji Pwosedi Akty¢el yo (CPT) kote sa aplikab, kod oswa deskripsyon
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dyagnostik ak montan yo faktire, ansanm ak nenpot done medikal ki disponib pou yo epi, si sa
nesese, yon deskripsyon tou kout sou poukisa yo te bezwen swen. Manm nan dwe soumet tou prev
péman an nan menm tan 1 ap soumet demann ranbousman an. Prév péman ki valab se yon
deklarasyon labank oswa kat kredi, oswa yon kopi yon chek anile.

e Telechaje yon kopi fom nan sou sit enténet nou an (www.wellcare.com/medicare) oswa rele Sévis
Manm yo pou mande fom lan.

Pou sévis medikal, voye demann pou péman ansanm ak nenpot fakti oswa resi yo peye ban nou pa lapos
nan adres sa a:

Adrés pou Demann Péman
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Pou medikaman sou preskripsyon Pati D, voye demann pou péman ansanm ak nenpot fakti oswa resi yo te
peye ban nou pa lapos nan adres sa a:

Adrés pou Demann Péman Pati D
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

SEKSYON 3 Nou gen pou n konsidere demann ou an pou péman an
epi n ap di wi oswa non

Seksyon 3.1 Nou verifye si nou ta dwe kouvri sévis la oswa medikaman an

L¢ nou resevwa demann pou péman w lan, nou ap fé w konnen si nou bezwen nenpot 10t enfomasyon nan
men w. Sinon, n ap egzamine demann ou an epi n ap pran yon desizyon sou kouvéti a.

¢ Sinou deside swen medikal yo oswa medikaman an kouvri epi ou te respekte tout rég yo, n ap peye
pou sévis oswa medikaman an. Si ou te deja peye pou sevis la oswa medikaman an, n ap voye
ranbousman an pa lapos ba ou. Si ou te peye pou tout depans yon medikaman, nou ka pa ranbouse
W pou tout montan ou te peye a (egzanp, si ou te resevwa yon medikaman nan yon famasi ki pa nan
rezo a oswa si montan lajan kash ou te peye pou yon medikaman pi wo pase pri nou te negosye a).
Si ou poko peye pou sevis la oswa medikaman an, n ap voye peman direkteman bay founise a
pa lapos.

¢ Sinou deside swen medikal yo oswa medikaman an pa kouvri, oswa si ou pa t respekte tout reég yo,
nou pap peye pou swen oswa medikaman an. N ap voye yon lét ba ou pou eksplike poukisa nou pa
fée péman ak dwa ou genyen pou konteste desizyon sa a.
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an, ou ka fé yon kontestasyon

Si w panse nou te fé yon er¢ pandan n ap refize demann péman w lan oswa pandan n ap detémine montan n
ap peye, ou ka f¢ yon kontestasyon. Si ou fe yon kontestasyon, sa vle di w ap mande nou chanje desizyon
nou te pran lé nou te refize demann peman w lan. Pwosesis kontestasyon an se yon pwosedi fomel epi
detaye ak dat limit enpotan. Pou plis detay sou fason pou f¢ yon kontestasyon, al gade nan Chapit 9
dokiman sa a.




CHAPIT 8:

Dwa ak responsablite w yo
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SEKSYON 1 Plan nou an dwe onore dwa ak sansiblite kiltiréel ou
antanke yon manm plan an

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo nan yon fason ki bon pou ou epi ki
konsistan avek sansiblite kiltirél ou (nan 16t lang ki pa angle,
sou fom odyo, an bray, an gwo lét detache oswa |6t foma
altéenatif, elatriye)

Plan ou an dwe garanti tout sevis yo, kit li sevis klinik oswa ki pa klinik, delivre nan divesite kiltirel, epi
aksesib pou tout moun ki enskri yo, tankou sila yo ki gen konpetans limite nan angle, ki limite nan
konpetans lekti, enkapasite oditif, oswa sila yo ki soti nan dives orizon kiltirel ak etnik. Egzanp sou fason
plan an kapab responn ak egzijans aksesiblite sa yo enkli, men pa limite nan bay sévis tradiksyon, sévis
entépretasyon, teleskripte oswa koneksyon TTY (telefon teks oswa telefon teleskripte).

Plan nou an genyen sévis entépret gratis disponib pou reponn kesyon manm ki pa pale Angl¢ yo. Nou gen
dokiman ki disponib tou nan 10t lang ki pa anglé moun nan zon sevis plan an pale. Nou kapab ba ou tou
enfomasyon sou fom odyo, an bray, an gwo let detache, oswa 10t foma alténatif gratis si ou bezwen. Nou
gen responsablite pou ba ou enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou
ou. Pou ou jwenn enfomasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sevis pou Manm yo.

Plan nou an gen obligasyon pou bay fanm ki enskri yo posiblite pou gen akse dirék ak yon espesyalis sante
pou fanm anndan rezo a pou sevis swen sante woutin ak prevantif.

Si founise espesyalize ki nan rezo plan an pa disponib, se responsabilite plan an pou jwenn founise
espesyalize an deyo rezo a pou bay swen nesese yo. Nan ka sa a, ou ap selman peye fre pataje pou sévis yo
bay nan rezo a. Si ou ta nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan ki kouvri sévis ou bezwen
an, rele plan an pou ou jwenn enfomasyon sou kote pou ou jwenn sevis sa a ak yon fré pataje ki koresponn
ak rezo a.

Si ou gen difikilte pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib e apwopriye pou ou,
tanpri rele pou depoze doleyans ou bo kote Sevis pou Manm yo. Ou ka pote plent tou nan Medicare pandan
w ap rele nan:1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dir¢kteman nan Biwo Dwa Sivil 1-800-368-1019
oswa TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos brindar informacion de la manera que le resulte mejor y que respete sus
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, audio, braille, letra grande, otros formatos
alternativos, etc.).

Su plan esté obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se proporcionen
de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una incapacidad auditiva o un origen
cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de
accesibilidad son, entre otros, proporcionar servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos

o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las preguntas de los afiliados
que no hablan inglés. A parte del inglés, también disponemos de contenido para usted en otros idiomas
comunmente hablados en el 4rea de servicio del plan. De ser necesario, también podemos brindarle
informacion en audio, braille, en letra grande u otros formatos alternativos sin costo alguno. Estamos
obligados a ofrecerle informacion acerca de los beneficios del plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para obtener informacion de parte de nosotros en un formato que le sea conveniente,
llame Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion médica de rutina y preventiva
para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan
localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion médica necesaria.

En este caso, solo pagara los gastos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para que le
informen donde acudir para obtener ese servicio con los costos de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene algin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, llame para presentar una queja ante Servicios para Miembros. También puede
presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Muc 1.1 Chiing tdi phai cung cap thong tin theo cich hiéu qua cho quy vi va phut hop véi cac khia
canh vin héa nhay cam ciia quy vi (bing cic ngdn ngir khong phai Tiéng Anh, dwéi dang Am thanh,
bang chir ndi braille, bang ban in chir 16n hoiic cac dinh dang thay thé khac v.v.)

Chuong trinh cua qu}'l Vi duoc yéu cau dam bao tit ca cac dich vy, ca lam sang va phi 1am se‘mg, duoc cung
cap mot cach c6 hiéu biét vé van hoa va dé tiép can d6i véi tit ca nhimg nguoi dang ky, bao gdm ca nhung
ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hozc nhu’ng ngum ¢6 ngudn goc
van héa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trinh c6 thé dap ung yéu cau vé kha nang viéc dé
tiép can nay bao gém, nhung khong gidi han ¢ viéc cung cép dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chir hodc két nbi TTY (dién thoai vin ban).

Chuong trinh ctia ching t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic mac cta cac thanh vién
khong sir dung tiéng Anh. Chiing toi ciing c6 san tai liéu bang cac ngon ngir khac ngoai tiéng Anh duoc sir
dung & khu vuc dich vu ciia chwong trinh. Ching ti ciing ¢6 thé cung cap cho quy vi thong tin & dang am
thanh, chir ni braille, ban in kho chir 16n hoic cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chiing
t61 phai cung cip cho quy vi thong tin vé cac phiic lgi ctia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich
hop cho quy vi. Dé lay thong tin tir chung t6i theo cach pht hop véi quy vi, vui long goi Dich Vu Thanh Vién.

Chuong trinh ctia ching t6i phai cung cip cho nguoi ghi danh 13 phu nit tiy chon tiép cén truc tiép chuyén
gia suc khoe phu nir trong mang ludi doi véi dich vu cham soc sttc khoe phong ngura va dinh ky cua
phu ntr.
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Néu khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi ciia chwong trinh, chwong trinh phai c6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang luéi dé cung cap dich vu chiam soc can thiét cho quy vi. Trong truong hop
nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia s¢ chi phi dich vy trong mang ludi. Néu quy vi cho ring minh dang
trong tinh hudng 1a khong c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi ctia chuong trinh bao tra cho dich vy ma
quy vi can, hiy goi chuong trinh d6 dé biét thong tin vé noi nhan dich vu ndy ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gip ric ri trong viéc nhan thong tin tir chwong trinh ctia ching t6i theo dinh dang dé truy cap
va thich hop cho quy vi, vui 1ong goi dé gri don khiéu nai téi Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ciing c6 thé nop
don khiéu nai voi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép
v6i Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.2 Nou dwe asire nou ou gen akseé alé a sevis ak medikaman ki
kouvri ou yo

Ou gen dwa pou chwazi yon PCP nan rezo plan an pou bay ak f¢ aranjman pou sévis ki kouvri ou yo. Ou gen
dwa tou pou w konsilte yon espesyalis sante fanm (tankou yon jinekolog) san w pa bezwen yon referans.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sevis ki kouvri nan rezo founise plan an ale. Sa gen ladann dwa pou w
jwenn sevis alé nan men espesyalis yo 1¢ w bezwen swen sa a. Ou gen dwa tou pou w egzekite oswa
reegzekite preskripsyon w yo nan youn nan famasi rezo nou yo san reta.

Si w santi w pa resevwa swen medikal ou oswa medikaman Pati D yo ale, Chapit 9 eksplike sa ou kapab fe.

Seksyon 1.3 Nou dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante pésonél ou

Lwa federal ak Iwa eta yo pwoteje enfomasyon prive dosye medikal ou ak enfomasyon sante pésonel ou.
Nou pwoteje enfomasyon sante pesonéel ou an ako ak Iwa sa yo.

¢ Enfomasyon sante peéson¢l ou genyen ladann enfomasyon pésonél ou te ban nou 1¢ ou t ap enskri
nan plan sa a, ansanm ak dosye medikal ou ak 10t enfomasyon medikal ak sante.

e Ou gen dwa konsénan enfomasyon ou yo epi kontwole itilizasyon enfomasyon sante w yo. Nou ba
w yon avi alekri, ki rele yon Avi Pratik sou Konfidansyalite, ki pale sou dwa sa yo epi ki eksplike
koman nou pwoteje Konfidansyalite sou enfomasyon sante w yo.

Koman nou pwoteje konfidansyalite w sou enfomasyon sante w?

¢ Nou asire nou moun ki pa otorize pa w¢ oswa modifye dosye w yo.

o Eksepte nan sikonstans ki endike anba la yo, si nou gen entansyon divilge enfomasyon sou sante ou
bay yon moun ki pa bay swen ou oswa ki pa peye pou swen ou, nou oblije jwenn pemisyon alekri ou
oswa pemisyon yon moun ou te bay otorite legal pou yo pran desizyon pou ou davans.

e Gen kek eksepsyon ki pa mande pou nou jwenn pemisyon alekri ou davans. Lalwa otorize oswa
egzije eksepsyon sa yo.

o Nou oblijje divilge enfomasyon sou sante bay ajans gouvenman yo ki ap kontwole kalite
swen yo.
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o Paske ou se yon manm nan plan nou an atravé Medicare, nou oblije rapote enfomasyon sante ou
bay Medicare, ki gen ladan enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Si
Medicare divilge enfomasyon ou yo pou rechech oswa 10t itilizasyon, li pral fe sa dapre lwa ak
régleman federal yo; jeneralman sa vle di enfomasyon inik ki idantifye w yo pap pataje.

Ou ka weé enfomasyon ki nan dosye w yo epi chéche konnen koman yo te pataje yo ak
I6t moun

Ou gen dwa pou w verifye dosye medikal ou genyen nan plan an epi pou w jwenn yon kopi dosye w yo.
Nou gen otorizasyon pou f&é w peye yon fré pou ¢ kopi yo. Ou gen dwa tou pou mande nou ajoute oswa fe
koreksyon nan dosye medikal ou yo. Si w mande nou sa, n ap travay aveék founisé swen sante w la pou n
deside si w bezwen fe chanjman.

Ou gen dwa pou konnen koman yo te pataje enfomasyon sante w ak 16t moun pou rezon ki pa yon abitid.

Si w gen nenpot kesyon oswa enkyetid konseénan konfidansyalite enfomasyon sante pesonel ou, tanpri rele
Sevis Manm yo.

Seksyon 1.4 Nou dwe ba w enfomasyon sou plan an, rezo founise li yo ak
sévis ou yo kouvri yo.

Antanke manm plan nou an, ou gen dwa jwenn plizye tip enfomasyon nan men nou.
Si w ta renmen jwenn nenpot nan tip enfomasyon sa yo, tanpri rele Sevis Manm yo:
o Enfomasyon sou plan nou an. Egzanp, sa a enkli, enfomasyon sou sitiyasyon finansy¢ plan an.

e Enfomasyon sou founisé rezo nou yo ak famasi yo. Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon sou
kalifikasyon founis¢ ak famasi ki nan rezo nou an, ansanm ak fason nou peye founise ki nan rezo
nou an.

e Enfomasyon sou kouvéti ou a ak rég ou dwe respekte 1é w ap itilize kouvéti w la. Chapit 3 ak 4
bay enfomasyon konsénan sévis medikal yo. Chapit 5 ak 6 bay enfomasyon sou kouveéti pou
medikaman sou preskripsyon Pati D.

o Remak: Plan nou an pa rekonpanse pratikan, founise, oswa anplwaye ki fé revizyon itilizasyon,
enkli moun ki nan antite delege yo. Desizyon Jesyon Itilizasyon (UM) yo baze s€¢lman sou
konpetans swen ak sevis yo, ansanm ak disponiblite kouveti a. Anplis sa, plan an pa rekonpanse
espesyalman pratikan oswa 10t moun pou refi kouveti. Ankourajman finansye pou moun k ap
pran desizyon UM yo pa ankouraje desizyon ki lakoz itilizasyon limite.

e Enfomasyon konsénan rezon Ki fé yon sevis pa kouvri ak sa ou ka fé pou sa. Chapit 9 la bay
enfomasyon sou demann yon eksplikasyon alekri pou rezon ki f¢ yon sévis medikal oswa yon
medikaman Pati D pa kouvri, oswa si kouvéti ou genyen restriksyon sou li. Chapit 9 la bay
enfomasyon tou sou demann pou chanje yon desizyon, yo rele yo tou yon kontestasyon.
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Seksyon 1.5 Nou dwe sipote dwa w pou pran desizyon konsénan swen ou.

Ou gen dwa pou w konnen opsyon trétman w yo epi pou w patisipe nan desizyon
konsénan swen sante w

Ou gen dwa pou w jwenn tout enfomasyon nan men dokté w yo ak 10t founisé swen sante w yo. Founis¢ w
yo dwe eksplike kondisyon medikal ou ak chwa trétman w yo nan yon fason ou ka konprann.

Ou gen dwa tou pou w patisipe totalman nan desizyon konsénan swen sante w. Pou ede w pran desizyon ak
dokté w yo sou trétman ki pi bon pou ou a, dwa w yo genyen ladan yo:

e Konnen tout opsyon ou yo. Ou gen dwa pou yo enfome ou sou tout opsyon trétman yo rekomande
pou kondisyon ou, keélkeswa pri yo oswa kit plan nou an kouvri yo oswa pa kouvri yo. Sa gen ladan
tou pou yo te enfome w sou pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere epi itilize medikaman
yo an sekirite.

¢ Konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo enfome w sou tout risk ki asosye ak swen ou. Yo dwe enfome
w davans si nenpot swen medikal oswa trétman yo pwopoze fe pati yon eksperyans rechech. Ou
toujou gen chwa pou refize nenpot trétman eksperimantal.

e Dwa pou di “non.” Ou gen dwa pou refize nenpot trétman yo rekomande. Sa gen ladann dwa pou
w kite yon lopital oswa yon 10t etablisman medikal, menm si dokte w la konseye w pou pa kite.
Ou gen dwa tou pou sispann pran medikaman ou. Nomalman, si ou refize yon trétman oswa
sispann pran yon medikaman, ou aksepte tout responsablite pou konsekans yo sou ko ou.

Ou gen dwa pou w bay enstriksyon sou sa ki ta dwe fét si ou pa kapab pran desizyon
medikal pou tét ou.

Pafwa moun konn vin pa kapab pran desizyon sou swen sante yo akoz aksidan oswa maladi grav. Ou gen
dwa pou di sa ou vle ki pou fét si ou nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si ou vle, ou kapab:

e Ranpli yon fom ekri pou bay yon moun otorite legal pou pran desizyon medikal pou ou si ou vin
pa kapab pran desizyon pou tet ou.

e Bay dokte ou yo enstriksyon alekri sou fason ou vle yo jere swen medikal ou si ou vin pa kapab
pran desizyon pou tét ou.

Dokiman jiridik ou ka itilize pou bay enstriksyon ou yo alavans nan sitiyasyon sa yo rele Enstriksyon
Alavans. Gen diferan tip direktiv alavans ak divés non pou yo. Dokiman yo rele testaman lavi ak
pwokirasyon swen sante yo se egzanp direktiv alavans.

Si w vle itilize yon direktiv alavans pou bay enstriksyon w yo, men sa pou w fé:

¢ Jwenn fom nan. Ou ka jwenn yon fom direktiv alavans nan men avoka w, yon travaye sosyal,
oswa nan kék magazen founiti biwo. Ou kapab pafwa jwenn fom direktiv alavans nan men
oganizasyon ki bay enfomasyon sou Medicare.

e Ranpli li epi siyen li. Kélkeswa kote w jwenn fom sa a, sonje se yon dokiman jiridik. Ou ta dwe
anvizaje chéche ¢d nan men yon avoka pou prepare li.
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e Bay kopi yo ak moun ki apwopriye. Ou ta dwe bay dokte ou a yon kopi ak moun ou deziyen nan
fom nan ki pou pran desizyon pou ou si ou pa kapab fé sa. Ou ka bay zanmi pwoch oswa manm
fanmi ou yo yon kopi. Kenbe yon kopi lakay ou.

Si w konnen alavans ou pral ospitalize epi ou te siyen yon direktiv alavans, pote yon kopi avék ou lopital la.
e Lopital la ap mande w si w te siyen yon fom direktiv alavans epi si w genyen li avek ou la.

e Siw pate siyen yon fom direktiv alavans, lopital la gen fom ki disponib epi | ap mande w si w ta
renmen siyen youn.

Sonje byen, se chwa w pou ranpli yon direktiv alavans (tankou si w vle siyen youn pandan w nan lopital
la). Dapre lalwa pésonn pa ka refize pran swen w oswa fé diskriminasyon kont ou selon desizyon w pran
pou w siyen yon direktiv alavans oswa pou pa siyen li.

Kisa pou fé si yo pa swiv enstriksyon ou yo?

Si ou te siyen yon direktiv alavans epi ou kwe yon dokte oswa yon lopital pa te swiv enstriksyon ki ladan 1i
yo, ou ka pote yon plent nan Direktiv Alavans pou Swen Sante nan Florida (Florida Health Care Advance
Directives).

Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande pou nou rekonsidere
desizyon nou te pran yo

Si w gen nenpot pwoblém, enkyetid oswa plent epi ou bezwen mande kouveéti oswa fé yon kontestasyon,
Chapit 9 nan dokiman sa a eksplike sa ou kapab fe. Kelkeswa sa w fé -mande yon desizyon sou kouvéti,
fe yon kontestasyon, oswa pote yon plent -nou gen obligasyon pou trete w yon fason Ki jis.

Seksyon 1.7 Ou gen dwa fé rekomandasyon konsénan politik dwa ak
responsablite manm nou yo

Si w gen nenpot kesyon oswa enkyetid konsénan dwa ak responsablite yo oswa si w gen sijesyon pou
amelyore politik dwa manm nou an, pataje panse w avek nou pandan w ap kontakte Sévis Manm yo.

Seksyon 1.8 Evalyasyon nouvo teknoloji

Nouvo teknoloji yo gen ladan yo pwosedi, medikaman, pwodwi byolojik ki fek devlope, oswa aparey pou
trétman maladi oswa kondisyon espesifik, oswa nouvo aplikasyon pwosedi, medikaman, pwodwi byolojik,
ak aparey ki deja egziste. Plan nou an swiv Detéminasyon Nasyonal ak Lokal Kouveti Medicare 1¢ sa
aplikab.

Nan absans yon detéminasyon kouveti Medicare, plan nou an evalye nouvo teknoloji yo oswa nouvo
aplikasyon teknoloji ki egziste deja yo pou enkli yo nan plan avantaj ki aplikab pou asire manm yo gen
akse ak bon swen epi swen ki efikas. Evalyasyon sa a fét atrave yon analiz kritik sou literati medikal ki
pibliye nan piblikasyon komite lekti evalye yo, ki gen ladan revizyon sistematik, es¢ kontwole owaza, etid
kowot, etid kontwol ka, etid tés dyagnostik ak rezilta estatistik enpotan ki demontre sekirite ak efikasite,
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ansanm ak yon revizyon nan gid ki baze sou prév 0ganizasyon nasyonal ak otorite rekonét yo devlope. Plan
nou an pran an konsiderasyon tou opinyon, rekomandasyon, ak evalyasyon dokté pratikan yo, asosyasyon
medikal ki rekonét nan nivo nasyonal ki gen ladan Sosyete ki gen Espesyalite Medikal yo, pan¢l konsansis
yo, oswa ot oganizasyon rechéch oswa evalyasyon teknoloji ki rekonét nan nivo nasyonal, ansanm ak rapo
ak piblikasyon ajans gouvénman yo (egzanp, Administrasyon Manje ak Medikaman (FDA), Sant pou
Kontwol Maladi (CDC), ak Enstiti Nasyonal Sante (NIH)).

Seksyon 1.9 Kisa w ka fé si w kwe y ap trete w yon fason ki enjis oswa si dwa
W yo pa respekte?

Si se diskriminasyon, kontakte Biwo Dwa Sivil la

Si w kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pa respekte dwa w akoz ras ou, andikap, relijyon, seks,
sante, etnisite ou, kwayans ou, laj ou, oryantasyon seksy¢l ou oswa orijin nasyonal ou, ou ta dwe rele
Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Imen an nan 1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697, oswa
kontakte Biwo Dwa Sivil lokal ou a. Ou gen dwa pou yo trete w ak respe epi pou yo rekonet diyite w.

Kisa pou m fé si se sou yon |6t bagay?

Si w panse yo te trete w yon fason ki enjis oswa dwa w yo pa respekte, epi sa pa gen rapo ak
diskriminasyon, ou ka jwenn ¢d pou rezoud pwoblém ou genyen an:

¢ Ou ka rele Sévis Manm yo.
e Ou ka rele SHIP. Pou plis detay, gade Chapit 2, Seksyon 3.

e Oswa, ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), disponib 24 ¢dtan sou 24,
7 jousou 7 (TTY 1-877-486-2048).

Seksyon 1.10 Koman pou w jwenn plis enfomasyon sou dwa w yo

Gen plizye kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo:
¢ Ou ka rele Sévis Manm yo.
e Ou ka rele SHIP. Pou plis detay, gade Chapit 2, Seksyon 3.
¢ Ou ka kontakte Medicare.

o Ou ka vizite sit enténet Medicare pou li oswa telechaje piblikasyon Dwa ak Pwoteksyon
Medicare yo. (Piblikasyon an disponib nan: www.medicare.gov/Pubs/pdf/
11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Oswa, ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), disponib 24 &dtan sou 24, 7 jou sou 7
(TTY 1-877-486-2048).



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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SEKSYON 2 Ou gen kék responsabilite antanke manm plan an

Sa ou dwe fé antanke manm plan an endike anba a. Si w gen nenpot kesyon, tanpri rele Sevis Manm yo.

Abitye ak sevis Ki kouvri yo epi rég ou dwe respekte pou jwenn sévis ki kouvri yo. Itilize
Prev Kouveti sa a pou konnen kisa yo kouvri pou ou ak rég ou dwe respekte pou jwenn sevis ou yo
kouvri yo.

o Chapit 3 ak 4 bay detay sou sevis medikal ou yo.
o Chapit 5 ak 6 yo bay detay sou kouveti medikaman sou preskripsyon Pati D ou a.

Si w gen 1ot kouveti asirans sante oswa kouvéti medikaman sou preskripsyon anplis plan nou
an, ou oblije fé nou konnen. Chapit 1 eksplike koman pou kowodone sévis sa yo.

Di dokté w ak 10t founisé swen sante w yo ou enskri nan plan nou an. Montre kat manm plan ou
an ak kat Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) chak fwa w ap
resevwa swen medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo.

Ede dokté w yo ak lot founisé yo ede w pandan w ap bay enfomasyon, poze kesyon, epi swiv
swen ou.

o Pou jwenn pi bon swen, pale ak dokté w yo ak 10t founise¢ swen sante w yo sou pwoblém sante
w yo. Swiv plan trétman ak enstriksyon ou menm ak dokté ou yo dako sou yo.

o Asire w dokte ou yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman san
preskripsyon, vitamin ak sipleman.

o Siw gen nenpot kesyon, pa ezite poze epi asire w ou jwenn yon repons ou ka konprann. Ou gen
responsablite pou w konprann pwoblém sante w yo epi ede defini objektif trétman ou menm ak
dokté w dako sou yo.

Fé prév konsiderasyon. Nou espere tout manm nou yo respekte dwa 10t pasyan yo. Nou espere tou
pou w aji yon fason ki ankouraje yon bon fonksyonman nan biwo dokte w la, lopital ak 10t
etablisman yo.

Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab pou péman sa yo:

o Siou gen obligasyon pou peye yon montan anplis pou Pati D a akoz revni ou ki pi wo (jan yo
rapote nan dény¢ deklarasyon taks ou a), ou dwe kontinye peye montan anplis sa diréekteman
bay gouvénman an pou w rete yon manm plan an.

Si w demenaje nan z0on sévis nou an, nou bezwen konnen pou nou kapab mete ajou dosye manm
ou epi konnen koman pou kontakte w.

Si w demenaje andeyo zon sévis nou an, ou pap kapab rete yon manm plan nou an.

Si w ap demenaje, li enpotan tou pou w enfome Sekirite Sosyal la (oswa Komisyon Retrét nan
Chemennfe).



CHAPIT 9:

Kisa ou dwe fe si ou gen yon pwoblem
oswa yon plent (desizyon sou kouveti,
kontestasyon, plent)
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon enkyetid

Chapit sa a eksplike pwosedi pou jere pwoblém ak enkyetid. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblém ou an
depann de bagay:

1. Kit pwoblém ou a gen rapo ak avantajki anba kouvéeti Medicare oswa Ajans Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si w ta renmen ¢d pou w deside si w ap itilize
pwosesis Medicare oswa pwosesis Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a), oswa yo toulede, tanpri kontakte Sévis Manm yo.

2. Tip pwoblém ou genyen:
o Pou kek pwoblem, ou dwe itilize pwosesis pou desizyon sou kouvéti ak kontestasyon an.
o Pou lot pwoblém yo, ou dwe itilize pwosesis pou depoze plent; ki rele tou doleyans.

Medicare te apwouve pwosesis sa yo. Chak pwosesis gen yon seri rég, pwosedi ak dat limit nou menm ak
ou dwe respekte

Gid ki nan Seksyon 3 a pral ede w idantifye pwosesis ki apwopriye pou itilize ak sa ou ta dwe fe.

Seksyon 1.2 E pou tém jiridik yo?

Genyen tém jiridik pou kek nan rég yo, pwosedi, ak tip dat limit yo eksplike nan chapit sa a. Pifd moun pa
abitye ak anpil nan tém sa yo epi yo ka difisil pou konprann. Pou rann bagay sa yo pi fasil, chapit sa a:

o [tilize mo ki pi senp nan plas kek tem jiridik. Egzanp, chapit sa a jeneralman mansyone depoze yon
plent olye depoze yon doleyans, desizyon sou kouveti olye detéminasyon oganizasyon oswa
detéminasyon kouvéti oswa detéminasyon risk, ak oganizasyon revizyon endepandan olye Antite
Revizyon Endepandan.

e Li itilize tou mwens abrevyasyon posib.

Sepandan, li ka itil - epi pafwa treé enpotan - pou ou konnen tém jiridik ki korek yo. Le w konnen ki tém
pou itilize sa ap ede w kominike pi byen pou w jwenn bon jan ¢d oswa enfomasyon pou sitiyasyon w lan.
Pou ede w konnen ki tém pou itilize, nou enkli tém jiridik yo ¢ n ap bay detay pou trete tip sitiyasyon
espesifik yo.

SEKSYON 2 Ki kote pou w jwenn plis enfomasyon ak éd ki pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si ou gen yon plent konseénan trétman nou ba ou, nou gen
obligasyon pou respekte dwa w pou pote plent. Se poutet sa, ou ta dwe toujou kontakte sévis kliyan pou ed.
Men nan kek sitiyasyon ou ka vle tou jwenn €d oswa kons€y nan men yon moun ki pa gen rapo ak nou.

Pi ba a w ap jwenn de antite ki ka ede w.
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Pwogram Ed pou Asirans Sante Eta a (SHIP).

Chak eta gen yon pwogram gouveénman avek konseye ki resevwa fomasyon. Pwogram nan pa gen rapo ak
nou, ni ak okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye nan pwogram sa a ka ede w konprann ki
pwosesis ou ta dwe itilize pou rezoud yon pwoblém ou genyen. Yo ka reponn kesyon ou yo tou, ba ou plis
enfomasyon, epi bay konsey sou sa pou fe.

Sevis konseye SHIP yo gratis. W ap jwenn nimewo telefon ak URL sit enténét yo nan Chapit 2, Seksyon 3
dokiman sa a.

Medicare
Ou ka kontakte Medicare tou pou jwenn e¢d. Pou kontakte Medicare:

e Oukarele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), disponib 24 e¢dtan sou 24, 7 jou sou 7. Moun k ap
itilize TTY yo dwe rele nan 1-877-486-2048.

e Ou ka vizite sit enténét Medicare la tou (www.medicare.gov).

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a)

Pou plis enfomasyon ak ¢d pou rezoud yon pwoblém, ou ka kontakte Ajans pou Administrasyon Swen
Sante (Pwogram Medicaid Florida a) tou. Men de fason pou jwenn enfomasyon dir¢kteman nan Medicaid:

¢ Ou ka rele Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) nan
1-877-711-3662. Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-866-467-4970, 1¢ operasyon yo se Lendi jiska
Jedi 8 a.m. pou rive 8 p.m., Vandredi 8 a.m. pou rive 7 p.m.

e Ou ka vizite sit entenet Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)
(https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index).

SEKSYON 3 Pou fé fas ak pwoblém ou an, ki pwosesis ou t a dwe
itilize?

Paske ou gen Medicare epi ou resevwa €d nan men Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram
Medicaid Florida a), ou gen diferan pwosesis ou ka itilize pou ou rezoud pwoblém ou oswa depoze yon plent.

Pwosesis pou itilize a depann de si pwoblém nan konséne avantaj Medicare oswa avantaj Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si pwoblém ou an konséne avantaj Medicare
kouvri, alos ou ta dwe itilize pwosesis Medicare la. Si pwoblém ou an konséne avantaj Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) kouvri, alos ou ta dwe itilize pwosesis Ajans
pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si w ta renmen ¢d pou w deside si w ap
itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a), tanpri kontakte Sévis Manm yo.

Pwosesis Medicare ak pwosesisAjans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) yo
dekri nan diferan seksyon nan chapit sa a. Pou konnen ki seksyon ou ta dwe li, gade tablo ki anba a.



http://www.medicare.gov/
https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index
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Eske pwoblém ou genyen konsénan benefis Medicare oswa Ajans pou Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)?

Si w ta renmen ¢d pou w deside si pwoblém ou an konséne avantaj Medicare oswa avantaj Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a), tanpri kontakte Sévis Manm yo.

Pwoblém mwen an konséne avantaj Medicare.

Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 4, Jesyon Pwoblem Konsénan avantaj
Medicare ou yo.

Pwobém mwen gen rapo ak kouveti Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid
Florida a) yo.

Ale nan Seksyon 12 nan chapit sa a, Jere pwoblém sou avantaj Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) yo.

PWOBLEM KONSENAN AVANTAJ MEDICARE OU YO

SEKSYON 4  Jesyon pwoblém yo konsénan avantaj Medicare ou yo

Seksyon 4.1 Eske ou ta dwe itilize pwosesis pou desizyon sou kouveti ak
kontestasyon an? Oswa éske ou ta dwe itilize pwosesis pou pote
plent la?

Si w gen yon pwoblém oswa yon enkyetid, ou ta dwe selman li pati nan chapit sa a ki aplikab pou
sitiyasyon w lan. Tablo ki anba a pral ede w jwenn seksyon ki apwopriye nan chapit sa a pou pwoblem
oswa plent konsénan avantaj Medicare kouvri yo.

Pou detémine ki pati nan chapit sa a ki pral ede w ak pwoblém ou oswa enkyetid ou konsénan avantaj
Medicare ou yo, sévi ak tablo sa a:

Eske pwoblém ou oswa enkyetid ou an konséne avantaj oswa kouvéti ou?

Sa enkli pwoblém konsénan kouveti swen medikal (pwodwi medikal, sévis ak/oswa medikaman sou
preskripsyon Pati B), fason yo kouvri, ak pwoblém ki gen rapd ak péman pou swen medikal yo.

Wi.
Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 5, Yon gid sou Prensip debaz desizyon
Kouvéeti ak kontestasyon yo.

Non.

Ale dirékteman nan Seksyon 11 nan fen chapit sa a: Fason pou depoze yon plent konsénan
kalite swen, tan datant, sevis kliyan, oswa lot enkyetid yo.
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SEKSYON 5 Yon gid sou Prensip debaz desizyon Kouvéti ak
kontestasyon yo

Seksyon 5.1 Mande desizyon sou kouveéti yo ak fé kontestasyon: esansyeél

Desizyon sou kouveti ak kontestasyon konsénan pwoblém ki gen rapo ak avantaj epi kouveti ou pou swen
medikal ou yo (sévis, atik, ak medikaman sou preskripsyon Pati B, enkli péman). Pou kenbe bagay yo senp,
nou jeneralman refere nou ak pwodwi medikal, sevis, ak medikaman sou preskripsyon Medicare Part B
kom swen medikal. Ou itilize pwosesis desizyon sou kouveti a ak pwosesis kontestasyon an pou kesyon
tankou si yon s¢vis kouvri oswa si li pa kouvri oswa koman sevis sa a kouvri.

Mande desizyon sou kouvéti yo anvan ou resevwa avantaj yo

Yon desizyon sou kouvéti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou yo ak kouveti ou oswa montan
nou pral peye pou swen medikal ou. Egzanp, si dokte ki nan rezo plan w lan refere w bay yon espesyalis
medikal ki pa nan rezo a, referans sa a konsidere kom yon desizyon sou kouveti favorab sof si dokte w la ki
nan rezo a kapab demontre ou te resevwa yon avi sou refi estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa si prev
kouvéti a endike kléman sévis yo refere a pa t janm kouvri anba okenn kondisyon. Oumenm oswa dokte ou
a ka kontakte nou tou epi mande yon desizyon sou kouveti si dokte ou a pa scten si nou pral kouvri yon
sévis medikal patikilye oswa si nou refize bay swen medikal ou panse ou bezwen. Sa vle di, si ou vle
konnen si nou pral kouvri yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou pran yon desizyon sou
kouveti pou ou. Nan kek sikonstans limite nou pral rejte yon demann pou yon desizyon sou kouveti, sa vle
di nou pap revize li. Egzanp sitiyasyon kote nou pral rejte yon demann enkli si demann lan pa konple, si
yon moun f¢ demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fe sa, oswa si w mande pou nou
retire demann ou an. Si nou refize yon demann pou yon desizyon sou kouveti, n ap voye yon avi ki eksplike
poukisa nou te refize demann lan ak koman pou mande yon revizyon pou rejé sa a.

Nou pran yon desizyon sou kouvéti pou ou chak fwa nou detémine kisa ki kouvri pou ou ak konbyen nou
peye. Nan kek ka, nou ka deside Medicare pa kouvri swen medikal pou ou anko. Si w pa dako avek
desizyon sou kouvéti sa a, ou ka konteste li.

Fé yon kontestasyon

Si nou pran yon desizyon sou kouveti epi ou pa satisfe, kit anvan oswa apre ou resevwa yon avantaj, ou ka
konteste desizyon an. Yon kontestasyon se yon fason fomel pou w mande nou revize epi chanje yon
desizyon nou te pran sou kouveti a. Nan kek sikonstans, sa nou pral diskite pi devan, ou ka mande yon
kontestasyon rapid oswa akselere pou yon desizyon sou kouveti. Diferan revize ki pa moun ki te pran
premy¢ desizyon an pral revize kontestasyon ou an.

L¢ w konteste yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon kontestasyon Nivo 1. Nan kontestasyon sa a,
nou revize desizyon sou kouveti nou te pran pou we si nou te respekte rég yo. Yon fwa revizyon an fini,
nou pral di w desizyon nou an.
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Nan kek sikonstans limite, nou pral refize yon demann kontestasyon Nivo 1, sa vle di nou pap revize
demann lan. Egzanp sitiyasyon kote nou pral rejte yon demann enkli si demann lan pa konplg, si yon moun
fe demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fé sa, oswa si w mande pou nou retire
demann ou an. Si nou refize yon demann kontestasyon Nivo 1, n ap voye yon avi ki eksplike poukisa nou te
refize demann lan ak kdman pou mande yon revizyon pou reje sa a.

Si nou di non ak tout oswa yon pati nan kontestasyon Nivo 1 ou an pou swen medikal, kontestasyon w lan
pral otomatikman transfere nan yon kontestasyon Nivo 2, yon 0ganizasyon revizyon endepandan te reyalize
ki pa gen rapo ak nou.

e Ou pa bezwen fe anyen pou komanse yon kontestasyon Nivo 2. Rég Medicare egzije pou nou voye
kontestasyon w lan pou swen medikal otomatikman nan Nivo 2 si nou pa konplétman dako ak
kontestasyon Nivo 1 ou an.

e Gade Seksyon 6.4 chapit sa a pou plis enfomasyon sou kontestasyon Nivo 2 pou swen medikal.
¢ Nou pale sou kontestasyon Pati D plis an detay nan Seksyon 7 chapit sa a.

Si ou pa satisfe ak desizyon ki nan kontestasyon Nivo 2 an, ou ka anmezi pou kontinye atrave kontestasyon
nivo adisyonél yo (seksyon 10 nan chapit sa a eksplike pwosesis pou kontestasyon Nivo 3, 4 ak 5).

Seksyon 5.2 Koéman pou w jwenn éd lé w ap mande yon desizyon sou kouveéti
oswa le w ap fé yon kontestasyon

Men kek resous si w deside mande yon desizyon sou kouveti oswa fé yon kontestasyon kont yon desizyon:
e OuKka rele nou nan Sévis Manm yo.
e Ou ka jwenn &d gratis nan Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou a.

e Dokté w la ka fé yon demann pou ou. Si dokt¢ w la ede w avek yon kontestasyon ki depase
Nivo 2, li pral bezwen pou deziyen li kdm reprezantan w. Tanpri rele Sévis Manm yo epi mande
fom Deziyasyon Reprezantan an. (Fomil¢ a disponib tou sou sit entet Medicare nan www.cms.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sit entet nou an nan
www.wellcare.com/medicare.)

o Pou swen medikal, dokte ou ka mande yon desizyon sou kouveti oswa fé yon kontestasyon
Nivo 1 nan non w. Si kontestasyon Nivo 1 an rejte, li pral otomatikman transfere nan Nivo 2.

o Pou medikaman sou preskripsyon Pati D, dokté w la oswa 10t moun k ap preskri w la ka mande
yon desizyon sou kouveti oswa fé yon kontestasyon Nivo 1 non w. Si kontestasyon Nivo 1 an
rejte, dokte w la oswa moun k ap preskri w la ka mande yon kontestasyon Nivo 2.



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Ou ka mande yon moun pou I aji nan non w. Si w vle sa, ou ka deziyen yon 16t moun pou aji nan
non w kom yon reprezantan pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa fé yon kontestasyon.

o Siw vle yon zanmi, yon manm fanmi oswa yon 10t moun vin reprezantan w, rele Sévis Manm
yo epi mande fom Deziyasyon Reprezantan an. (Fomil¢ a disponib tou sou sit entet Medicare
nan www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sit
entét nou an nan www.wellcare.com/medicare.) FOm nan bay moun sa a otorizasyon pou | aji
nan non w. Oumenm ak moun ou vle deziyen pou aji nan non ou an dwe siyen li. Ou dwe ban
nou yon kopi fom ki siyen an.

o Malgre nou ka aksepte yon demann kontestasyon san fom nan, nou pa kapab komanse oswa fini
revizyon nou an toutotan nou pa resevwa li. Si nou pa resevwa fom nan anvan dat limit nou pou
pran yon desizyon sou kontestasyon ou an), nou pral refize demann kontestasyon ou an. Si sa
rive, n ap voye yon avi alekri ba ou ki eksplike dwa w pou mande oganizasyon revizyon
endepandan an revize desizyon nou an pou n refize kontestasyon w lan.

Ou gen dwa tou pou anboche yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka ou oswa jwenn non yon
avoka nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa nan 1ot sevis referans. Genyen tou gwoup ki pral ofri w
sevis jiridiik gratis si w kalifye. Sepandan, ou pa kapab anboche yon avoka pou mande yon
desizyon sou kouveéti oswa fé kontestasyon kont yon desizyon.

Seksyon 5.3 Ki seksyon nan chapit sa a ki bay detay sou sitiyasyon w lan?

Gen kat sitiyasyon diferan ki gen rapo ak desizyon sou kouveti ak kontestasyon. Piske chak sitiyasyon gen
rég ak dat limit diferan, nou bay detay pou chak nan yon seksyon separe:

Seksyon 6 nan chapit sa a: Swen medikal ou: Fason pou w mande yon desizyon sou kouveéti oswa
pou f& yon kontestasyon

Seksyon 7 nan chapit sa a: Medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou w mande yon
desizyon sou kouveti oswa pou fé yon kontestasyon

Seksyon 8 nan chapit sa a: Fason pou w mande nou pou nou kouvri yon ospitalizasyon ki pi long si
w panse dokte a ap egzeyate w two bone

Seksyon 9 nan chapit sa a: Fason pou mande pou nou kontinye kouvri kek sévis medikal si ou
panse kouveti ou a ap fini two bone (Sa selman aplike pou sévis sa yo: swen sante nan kay, swen
nan etablisman swen enfimye kalifye, ak sévis nan yon Sant Reyabilitasyon Konple pou Pasyan
Ekstén (CORF))

Si ou pa seten ki seksyon ou ta dwe itilize, tanpri rele Sévis Manm yo. Ou ka jwenn ¢d oswa enfomasyon
tou nan men Oganizasyon gouvenman yo tankou Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou a.



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/medicare
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SEKSYON 6 Swen medikal ou: Fason pou w mande yon desizyon
sou kouveéti oswa pou fé yon kontestasyon kont yon
dezisyon sou kouveti

Seksyon 6.1 Seksyon sa a eksplike sa pou w fé si w gen pwoblém pou w
jwenn kouveti pou swen medikal oswa si w vle nou ranbouse w
fré pataje nou pou swen w yo

Seksyon sa a konseéne avantaj swen medikal ou yo. Avantaj sa yo dekri nan Chapit 4 dokiman sa a:

Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo). Nan kék ka, diferan rég aplike pou yon demann medikaman sou
preskripsyon Pati B. Nan ka sa yo, nou pral eksplike koman rég pou medikaman sou preskripsyon Pati B yo
diferan pa rapo ak sa ki pou pwodwi ak sévis medikal yo.

Seksyon sa a eksplike kisa ou ka fé si w twouve ou nan youn nan senk sitiyasyon sa yo:

1. Ou pa resevwa kek swen medikal ou vle, epi ou kwe plan nou an kouvri swen sa a. Mande yon
desizyon sou kouvéti. Seksyon 6.2

2. Plan nou an pa apwouve swen medikal dokté ou a oswa 10t founisé swen sante vle ba ou, epi ou kwe
plan an kouvri swen sa a. Mande yon desizyon sou kouveti. Seksyon 6.2

3. Oute resevwa swen medikal ou kwe plan an ta dwe kouvri, men nou te di nou pap peye pou swen
sa a. Fé yon kontestasyon. Seksyon 6.3.

4. Ou te resevwa epi peye pou swen medikal ou kwe plan an ta dwe kouvri, epi ou ta renmen mande
pou plan nou an ranbouse ou pou swen sa a. Voye fakti a ban nou. Seksyon 6.5.

5. Yo te enfome w kouveti pou kek swen medikal ou resevwa nou te apwouve anvan sa ap redwi oswa
sispann, epi ou kwe redwi oswa kanpe swen sa a kapab deranje sante ou. Fé yon kontestasyon.
Seksyon 6.3.

Remak: Si kouveti yo pral sispann nan konsene swen lopital, swen sante nan kay, swen nan
etablisman swen enfimye kalifye, oswa sévis nan Etablisman Konplé pou Reyabilitasyon
Pasyan Ekstén (CORF), ou dwe li Seksyon 8 ak 9 nan chapit sa a. Rég espesyal ki aplike pou tip
swen sa yo.

Seksyon 6.2 Etap pa Etap: Kman pou w mande yon desizyon sou kouveti

Teém Jiridik

L¢ yon desizyon sou kouveti konsene swen medikal ou, yo rele sa yon detéeminasyon oganizasyon.

Yo rele yon desizyon sou kouveti rapid yon detéminasyon akselere.
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Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon sou
kouveéti rapid.

Jeneralman yo pran yon desizyon sou kouveti estanda nan 14 jou oswa 72 édtan pou medikaman
Pati B yo. Jeneralman yo pran yon desizyon sou kouvéti rapid nan 72 édtan, pou sevis medikal, oswa
24 édtan pou medikaman Pati B yo. Nan lide pou jwenn yon desizyon sou kouvéti rapid, ou dwe
ranpli de kondisyon:

e Ou ka selman mande kouveti pou pwodwi ak/oswa seévis medikal (pa pou demann péman pou
pwodwi ak/oswa sévis ki resevwa deja).

¢ Ouka jwenn yon desizyon sou kouveti rapid se/man si itilize dat limit estanda yo ka lakoz gwo
deranjman nan sante w oswa afekte kapasite w pou fonksyone.

e Si dokte w la di nou sante w nesesite yon desizyon sou kouvéti rapid, nou pral
otomatikman dako pou ba w yon desizyon sou kouvéti rapid.

¢ Si w mande yon desizyon sou kouveti rapid poukont ou, san sipo dokté ou a, n ap deside si
sante w nesesite pou nou ba w yon desizyon sou kouvéti rapid. Si nou pa apwouve yon
desizyon sou kouvéti rapid, n ap voye yon lét ba ou ki:

o Eksplike nou pral itilize dat limit estanda a.

o Eksplike si dokt¢ w la mande yon desizyon sou kouvéti rapid, nou pral otomatikman ba w
yon desizyon sou kouveti rapid.

o Eksplike ou ka depoze yon plent rapid konsénan desizyon nou an pou ba ou yon desizyon
sou kouveti estanda olye desizyon sou kouveti rapid ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pran yon desizyon sou kouvéti oswa yon desizyon sou
kouvéti rapid.

e Komanse rele, ekri oswa fakse plan nou an pou mande otorizasyon oswa kouveti pou swen
medikal ou vle a. Oumenm, dokte ou a, oswa reprezantan ou an kapab f¢ sa. Chapit 2 a genyen
enfomasyon kontak.

Etap 3: Nou revize demann ou an pou kouveéti swen medikal epi ba ou repons nou.
Pou desizyon sou kouveéti estanda nou itilize dat limit estanda.

Sa vle di n ap ba ou yon repons nan 14 jou sivil apre¢ nou resevwa demann ou an pou yon pwodwi oswa
sevis medikal. Si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B, n ap ba ou
yon repons nan 72 eédtan apré nou resevwa demann ou an.

e Sepandan, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou ou,
nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon pwodwi oswa sevis medikal.
Si nou pran plis jou, n ap f&é w konnen alekri. Nou pa kapab pran plis tan pou nou pran yon
desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B.
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e Siou panse nou pa ta dwe pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid. N ap ba w yon repons
pou plent ou an kou n fin pran yon desizyon. (Pwosesis pou depoze yon plent diferan pa rapo ak
pwosesis pou desizyon sou kouveti ak kontestasyon yo. Gade Seksyon 11 nan chapit sa a pou
enfomasyon sou plent yo.)

Pou pran desizyon sou kouveéti rapid, nou itilize yon dat limit akselere.

Yon desizyon sou kouveti rapid vle di n ap ba w yon repons nan 72 édtan si demann ou an konséne
yon pwodwi oswa yon sévis medikal. Si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon
Medicare Part B, n ap reponn ou nan 24 édtan.

¢ Sepandan, si ou mande plis tan oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou ou,
nou ka pran jiska 14 jou anplis. Si nou pran plis jou, n ap f&é w konnen alekri. Nou pa kapab
pran plis tan pou nou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B.

e Siou panse nou pa ta dwe pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid. (Gade Seksyon 11 nan
chapit sa a pou enfomasyon sou plent yo.) Nou pral rele ou kou n fin pran yon desizyon.

e Sirepons nou an negatif pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike rezon refi nou an.

Etap 4: Si nou refize demann ou an pou kouveéti pou swen medikal, ou ka konteste.

¢ Sinou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a pandan w ap fé yon
kontestasyon. Sa vle di mande anko pou jwenn kouveti swen medikal ou vle a. Si w f& yon
kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 6.3 Etap pa Etap: Koman pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Tem Jiridik

Yon kontestasyon kont plan an konsénan yon desizyon sou kouveéti pou swen medikal rele
rekonsiderasyon plan.

Yo rele yon kontestasyon rapid tou yon rekonsiderasyon akselere.

Etap 1: Deside si w bezwen yon kontestasyon estanda oswa yon kontestasyon rapid.

Jeneralman, yon kontestasyon estanda fét nan 30 jou sivil oswa 7 jou sivil pou medikaman Pati B yo.
Jeneralman yo fé yon kontestasyon rapid nan 72 édtan.

e Siw ap f¢ yon kontestasyon kont yon desizyon nou te pran konsénan kouvéti pou swen ou
poko resevwa, ou menm ak/oswa dokte ou ap bezwen deside si w bezwen yon kontestasyon
rapid. Si dokté w la di nou sante w nesesite yon kontestasyon rapid, nou pral ba w yon
kontestasyon rapid.



Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 150
Chapit 9 Kisa ou dwe fé si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti,
kontestasyon, plent)

¢ Kondisyon pou jwenn yon kontestasyon rapid se menm jan ak kondisyon pou jwenn yon
desizyon sou kouvéti rapid, jan sa dekri nan Seksyon 6.2 chapit sa a.

Etap 2: Mande plan nou an pou fé yon kontestasyon oswa yon kontestasyon rapid

¢ Siwap mande yon kontestasyon estanda, soumét kontestasyon estanda ou a alekri. Ou ka
rele nou tou pou w mande yo yon apel. Chapit 2 a genyen enfomasyon kontak.

¢ Siwap mande yon kontestasyon rapid, fé kontestasyon ou an alekri oswa rele nou. Chapit
2 a genyen enfomasyon kontak.

¢ Ou dwe fé demann kontestasyon ou a sou 65 jou sivil apre dat ki sou avi alekri nou te voye ba
ou pou ba w repons nou sou desizyon nou pran kons€nan kouveti asirans lan. Si ou rate dat limit
sa a epi ou gen yon rezon valab ki fé w rate li, eksplike rezon ki fé w te f¢ kontestasyon w lan an
reta nan moman w t ap fé | la. Nou kapab ba w plis tan pou fé kontestasyon w lan. Egzanp rezon
valab yo kapab se maladi grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou te ba w enfomasyon ki pa
korek oswa ki pa konple konsénan dat limit pou fé demann yon kontestasyon.

¢ Ou ka mande yon kopi enfomasyon konsénan desizyon medikal ou. Oumenm ak dokté w
la kapab ajoute plis enfomasyon pou sipote kontestasyon w lan.

Etap 3: Nou konsidere kontestasyon w lan epi nou ap ba w yon repons.

e L¢ n ap revize kontestasyon w lan, nou pran swen espesyal pou n etidye tout enfomasyon yo.
Nou verifye si nou te respekte tout rég yo 1¢ nou te refize demann ou an.

e N ap kolekte plis enfomasyon si sa nesese, petét nou pral kontakte ou oswa dokte ou a.
Dat limit pou yon kontestasyon rapid

e Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba w yon repons nan 72 édtan apré nou fin resevwa
kontestasyon w lan. Nou pral ba w yon repons pi bon¢ si sante w egzije nou f¢€ sa a.

o Siou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou ou, nou
ka pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon pwodwi oswa s¢vis medikal.
Si nou pran plis jou, n ap f&é w konnen alekri. Nou pa kapab pran plis tan si demann ou an se
pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B.

o Sinou pa reponn ou nan 72 ¢dtan (oswa nan fen perydd pwolonje a si nou te pran plis jou),
nou gen obligasyon otomatikman pou nou transfere demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
kontestasyon an, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral revize li. Seksyon 6.4 la
eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

¢ Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout nan sa ou te mande a, nou dwe otorize
oswa bay kouveti nou te dako ba w la nan 72 ¢dtan apré nou resevwa kontestasyon ou an.

e Sirepons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout nan sa ou te mande a, n ap voye
desizyon nou an alekri epi otomatikman voye kontestasyon w lan bay oganizasyon revizyon
endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2. Oganizasyon revizyon endepandan an ap fé w
konnen alekri apre 1i resevwa kontestasyon ou an.
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Dat limit pou yon kontestasyon estanda

e Pou yon kontestasyon estanda, nou dwe ba w yon repons nan 30 jou sivil apré nou fin resevwa
kontestasyon w lan. Si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B,
n ap ba ou repons nou nan 7 jou sivil apre nou fin resevwa kontestasyon w lan. Nou pral ba w
yon repons pi bone si eta sante w egzije nou fe sa a.

o Sepandan, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka yon avantaj
pou ou, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon pwodwi oswa
sévis medikal. Si nou pran plis jou, n ap f¢ w konnen alekri. Nou pa kapab pran plis tan
pou nou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon
Medicare Part B.

o Siou panse nou pa ta dwe pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid. L¢ w depoze yon
plent rapid, n ap ba w yon repons pou plent ou an nan 24 ¢dtan. (Gade Seksyon 11 nan
chapit sa a pou enfomasyon sou plent yo.)

o Sinou pa ba ou yon repons nan dat limit la (oswa nan fen peryod tan pwolonje a) n ap voye
demann ou an nan yon kontestasyon Nivo 2, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan
pral revize kontestasyon an. Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

e Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout nan sa ou te mande a, nou dwe otorize
oswa bay kouveti a nan 30 jou sivil si demann ou an se pou yon pwodwi oswa s¢vis medikal,
oswa nan 7 jou sivil si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B.

Si plan nou an refize yon pati oswa tout pati yo nan kontestasyon w lan, n ap voye kontestasyon w lan
otomatikman bay 0ganizasyon revizyon endepandan an pou yon kontestasyon Nivo 2.

Seksyon 6.4 Etap pa Etap: Kobman yo fé yon kontestasyon Nivo 2

Tem Jiridik

Non fomel pou dganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Yo souvan rele
1i IRE tou.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon 0ganizasyon endepandan Medicare anboche. Li pa gen
okenn rapo ak nou epi li pa yon ajans gouvenmantal. Oganizasyon sa a, se li k ap deside si desizyon nou te
pran an korek oswa si nou ta dwe chanje 1i. Medicare ap sipevize travay li.

Etap 1: Oganizasyon revizyon endepandan an ap revize kontestasyon w lan.

¢ Nou ap voye enfomasyon konsénan kontestasyon ou an bay 0ganizasyon sa a. Yo rele
enfomasyon sa yo dosye ka ou. Ou gen dwa pou ou mande nou yon kopi dosye ou a.

e Ou gen dwa bay oganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote kontestasyon
w lan.

e Revize nan 0ganizasyon revizyon endepandan yo pral pran san yo pou yo gade tout enfomasyon
ki gen rapo ak kontestasyon ou an.
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Si ou te gen yon kontestasyon rapid nan Nivo 1, ou pral genyen tou yon kontestasyon rapid nan
nivo 2.

e Pou kontestasyon rapid la 0ganizasyon revizyon an dwe ba ou yon repons pou kontestasyon
Nivo 2 ou a nan 72 édtan apre li resevwa kontestasyon w lan.

¢ Sidemann ou an konséne yon pwodwi oswa seévis medikal epi 0ganizasyon revizyon
endepandan an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou ou, sa ka pran jiska
14 jou sivil anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon
desizyon si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B.

Si ou te gen yon kontestasyon estanda nan Nivo 1, ou pral genyen tou yon kontestasyon estanda nan
nivo 2.

e Pou kontestasyon estanda si demann ou an se pou yon atik oswa sévis medikal, 6ganizasyon
revizyon an dwe ba ou yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 30 jou sivil apre li
resevwa kontestasyon ou an.

e Sidemann ou an se pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B, 6ganizasyon
revizyon an dwe ba ou yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 7 jou sivil apre li resevwa
kontestasyon ou an.

¢ Sidemann ou an konséne yon pwodwi oswa se¢vis medikal epi 0ganizasyon revizyon
endepandan an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou ou, sa ka pran jiska
14 jou sivil anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon
desizyon si demann ou an konséne yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons pa li.
Oganizasyon revizyon endepandan an ap enfome w sou desizyon li pran alekri epi eksplike rezon an.

e Sirepons 0ganizasyon revizyon endepandan an pozitif pou yon pati oswa pou tout nan yon
demann pou yon pwodwi oswa sévis medikal, nou dwe otorize kouveti swen medikal la nan
72 édtan oswa bay sévis la nan 14 jou sivil apre nou resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon
endepandan an pou demann estanda yo, oswa bay sévis la nan 72 édtan apr¢ dat plan an
resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon endepandan an pou demann akselere a.

¢ Sirepons oganizasyon revizyon endepandan an pozitif pou yon pati oswa pou tout nan yon
demann pou yon medikaman sou preskripsyon Medicare Part B, nou dwe otorize oswa bay
medikaman sou preskripsyon Medicare Part B nan 72 edtan apre nou resevwa desizyon
oganizasyon revizyon endepandan an pou demann estanda yo, oswa nan 24 edtan apre dat
plan an resevwa desizyon 0ganizasyon revizyon endepandan an pou demann akselere a.

¢ Sirepons oganizasyon sa a negatif pou yon pati oswa pou tout kontestasyon w lan, sa vle di
yo dako ak plan nou an, demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an) pou kouveti medikal
la pa ta dwe apwouve. (Yo rele sa a kenbe desizyon an oswa rejte kontestasyon w lan). Nan
ka sa a, 0ganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon lét ba ou:

o Ki eksplike desizyon li pran an.
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o Enfome w sou dwa pou yon kontestasyon Nivo 3 si val¢ an dala kouveti swen medikal w ap
chéche a rive nan kék minimom. Avi alekri ou resevwa nan men d0ganizasyon revizyon
endepandan an ap di w montan an dola ou dwe atenn pou kontinye pwosesis kontestasyon yo.

o Di w koman pou f¢ yon kontestasyon Nivo 3.

Etap 3: Si dosye w la satisfé egzijans yo, w ap chwazi si w vle kontinye kontestasyon w
lan pou ale pi lwen.

¢ Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis kontestasyon yo apreé nivo 2 (pou yon total senk nivo
kontestasyon). Si w vle avanse nan yon kontestasyon Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou w
fe sa nan avi alekri ou resevwa apre kontestasyon Nivo 2 ou a.

e Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka k ap trete dosye Kontestasyon Nivo 3 a. Seksyon
10 nan chapit sa a eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 3, 4 ak 5.

Seksyon 6.5 Kisa pou fé si ou mande nou ranbouse ou pou yon fakti ou te
resevwa pou swen medikal?

Si ou te deja peye pou yon sévis oswa yon atik plan Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram
Medicaid Florida a) kouvri, ou ka mande plan nou an pou remét ou lajan an (yo souvan rele remeét ou
lajan ranbouse ou). Ou gen dwa pou plan nou an ranbouse w chak fwa ou peye pou sévis medikal oswa
medikaman plan nou an kouvri. L¢é w voye yon fakti ou te deja peye ban nou, n ap egzamine li epi n ap
deside si seévis yo oswa medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse w pou
sévis oswa medikaman yo.

Mande yon ranbousman se mande nou yon desizyon sou kouveti

Si w voye yon dokiman ban nou kote w ap mande ranbousman, se yon desizyon sou kouvéti w ap mande.
Pou pran desizyon sa a, nou pral verifye si swen medikal ou te peye a se yon sévis ki kouvri. N ap verifye
tou si ou te respekte tout rég konsénan itilizasyon kouveéti ou a pou swen medikal.

¢ Si nou reponn pozitif ak demann ou an: Si swen medikal la kouvri epi ou te respekte tout reg yo,
n ap voye peman ba ou pou depans yo nan jeneralman 30 jou sivil, men pa pita pase 60 jou sivil
apre nou resevwa demann ou an. Si ou pa t peye pou swen medikal la, n ap voye péman dirékteman
bay founise¢ a.

¢ Si nou reponn negatif ak demann ou an: Si swen medikal la pa kouvri, oswa ou pa t respekte tout
rég yo, nou pap voye peéman. Olye sa, n ap voye ba ou yon let ki di nou pap peye pou swen medikal
la ak rezon an.

Si ou pa dako ak desizyon refi nou an, ou ka fé yon kontestasyon. Si ou f¢ yon kontestasyon, sa vle di w
ap mande nou chanje desizyon sou kouvéti nou te pran ¢ nou te refize demann ou an pou péman an.
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Pou fé kontestasyon sa a, swiv pwosesis kontestasyon nou dekri nan Seksyon 6.3 a. Pou kontestasyon
konsénan ranbousman, tanpri sonje:

e Nou dwe ba w yon repons nan 60 jou sivil apre nou resevwa kontestasyon w lan. Si w ap mande
ranbousman pou swen medikal ou te deja resevwa epi peye, ou pa kapab mande yon
kontestasyon rapid.

e Si dganizasyon revizyon endepandan an deside nou dwe peye, nou dwe voye péman ba ou oswa bay
founise a nan 30 jou sivil. Si repons kontestasyon w lan pozitif nan tout etap nan pwosesis kontestasyon
an apre Nivo 2, nou dwe voye péman ou te mande a ba ou oswa bay founis¢ a nan 60 jou sivil.

SEKSYON 7 Medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou w
mande yon desizyon sou kouveéti oswa pou fé yon
kontestasyon

Seksyon 7.1 Seksyon sa a eksplike sa pou w fé si w gen pwoblém pou w
jwenn medikaman Pati D oswa si w vie nou ranbouse w pou
medikaman Pati D

Avantaj ou yo enkli kouveti pou anpil medikaman sou preskripsyon. Pou yo ka kouvri, medikaman an dwe
itilize pou yon endikasyon medikalman aksepte. (Gade Chapit 5 la pou plis enfomasyon sou yon endikasyon
medikalman aksepte.) Pou plis detay sou medikaman Pati D, rég, restriksyon, ak depans tanpri gade Chapit 5.
Seksyon sa a konseéne sélman medikaman Pati D ou yo. Pou kenbe bagay yo senp, n ap itilize teém
medikaman jeneralman nan tout rés seksyon sa a, olye pou nou repete chak twa medikaman sou preskripsyon
pou pasyan eksten ki kouvri oswa medikaman Pati D. Nou itilize tou tém Lis Medikaman nan plas

Lis Medikaman ki Kouvri oswa Fomile.

e Siw pa secten si yon medikaman kouvri oswa si w respekte rég yo, ou ka mande nou. Gen kék
medikaman ki mande pou w jwenn apwobasyon nan men nou anvan nou kouvri yo.

e Sifamasi w la fé w konnen w pa ka egzekite preskripsyon w lan jan li ekri a, famasi a ap ba w yon
avi alekri k ap eksplike koman pou w kontakte nou pou w mande yon desizyon sou kouvéti.

Desizyon sou kouveéti Pati D ak kontestasyon

Teém Jiridik

Yo rele yon premy¢ desizyon sou kouveti konseénan medikaman Pati D ou yo yon detéminasyon kouveti.

Yon desizyon sou kouvéti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou yo ak kouvéti ou a oswa konsénan
montan nou pral peye pou medikaman ou yo. Seksyon sa a eksplike kisa ou ka fé si w twouve ou nan youn
nan sitiyasyon sa yo:

e Mande kouveti pou yon medikaman Pati D ki pa nan Lis Medikaman ki kouvri nan plan an. Mande
yon eksepsyon. Seksyon 7.2
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e Mande pou leve yon restriksyon sou kouveéti plan an pou yon medikaman (tankou limit sou kantite
medikaman ou ka jwenn). Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2

¢ Mande pou jwenn apwobasyon alavans pou yon medikaman. Mande yon desizyon sou kouveti.
Seksyon 7.4

e Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou te deja achte. Mande nou ranbouse w. Seksyon 7.4
Si ou pa dako ak yon desizyon sou kouvéti nou te pran, ou ka fé yon kontestasyon kont desizyon nou an.

Seksyon sa a di w alafwa koman pou w mande desizyon sou kouvéti ak fason pou w mande yon
kontestasyon.

Seksyon 7.2 Kisa yon eksepsyon ye?

Teém Jiridik

Pafwa yo rele mande kouveéti pou yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an mande yon eksepsyon
fomile.

Yo rele pafwa leve yon restriksyon sou kouveti medikaman mande yon eksepsyon fomilé.

Yo rele pafwa mande pou peye yon pri pi ba pou yon medikaman ki kouvri ki pa prefere mande yon
“eksepsyon nivo.”

Si yon medikaman pa kouvri jan ou ta renmen | kouvri a, ou ka mande nou pou n fé yon eksepsyon. Yon
eksepsyon se yon tip desizyon sou kouveti.

Pou nou kapab revize demann eksepsyon ou an, dokte w la oswa 10t moun k ap preskri w la ap gen bezwen
eksplike rezon medikal ki fé ou bezwen eksepsyon an apwouve. Men de egzanp eksepsyon ou menm oswa
dokté w la oswa 16t moun k ap preskri w la ka mande nou fé:

1. Kouvri yon medikaman Pati D pou ou ki pa nan Lis Medikaman nou an. Ou pa kapab mande
yon eksepsyon pou montan fré pataje nou egzije pou peye pou medikaman an.

2. Leve yon restriksyon sou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 lan dekri 10t reg oswa restriksyon
ki aplike pou kék medikaman ki nan “Lis Medikaman” nou an.

Seksyon 7.3 Sa ki enpotan ou dwe konnen sou demann eksepsyon

Dokté w la dwe di nou rezon medikal yo

Dokté w la oswa 16t moun k ap preskri w la dwe ban nou yon deklarasyon ki eksplike rezon medikal pou
mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfomasyon medikal sa a ou jwenn nan men dokte
w la oswa 10t moun k ap preskri w la 1¢ w ap mande eksepsyon an.
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Jeneralman, Lis Medikaman nou an gen ladan plis pase yon medikaman pou trete yon kondisyon patikilye.
Posibilite diferan sa yo rele medikaman alténatif. Si yon medikaman alténatif efikas menm jan ak
medikaman ou mande a epi li pa lakoz plis efé segonde oswa 1ot pwoblém sante, jeneralman nou pap
apwouve demann eksepsyon ou an.

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

¢ Sinou apwouve demann eksepsyon ou an, apwobasyon nou an jeneralman valab jiska fen ane plan
an. Sa a valab toutotan dokte ou a kontinye preskri medikaman an pou ou epi medikaman sa a rete
san danje epi efikas pou trete kondisyon ou an.

e Sinou refize demann ou an, ou ka mande yon 10t revizyon pou desizyon nou an pandan w ap fé yon
kontestasyon.

Seksyon 7.4 Etap pa Etap: Kbman pou mande yon desizyon sou kouveéti, enkli
yon eksepsyon

Teém Jiridik

Yo rele yon desizyon sou kouvéti rapid yon desizyon sou kouvéti akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou
kouveéti rapid.

Nou pran desizyon sou kouveti estanda nan 72 édtan apré nou resevwa deklarasyon dokte w la. Nou pran
desizyon sou kouvéti rapid nan 24 édtan apre nou resevwa deklarasyon dokté w la.

Si sante w mande sa a, mande nou pou nou ba ou yon desizyon sou kouveéti rapid. Pou jwenn yon
desizyon sou kouveti rapid, ou dwe ranpli de kondisyon:

e Ou dwe mande yon medikaman ou poko resevwa. (Ou pa kapab mande pou yo ranbouse yon
desizyon sou kouveti rapid pou yon medikaman ou te deja achte.)

o [tilize dat limit estanda yo ka lakoz gwo domaj nan sante ou oswa afekte kapasite w pou
fonksyone.

e Sidokté w la oswa lot moun k ap preskri w la di nou sante w nesesite yon desizyon sou
kouvéti rapid, nou pral otomatikman ba w yon desizyon sou kouvéti rapid.

e Si w mande yon desizyon sou kouveti rapid poukont ou, san sipo dokté ou a oswa 10t moun
k ap preskri w la, n ap deside si sante w nesesite pou nou ba w yon desizyon sou kouvéti
rapid. Si nou pa apwouve yon desizyon sou kouveti rapid, n ap voye yon lét ba ou ki:

o Eksplike nou pral itilize dat limit estanda a.

o Eksplike si dokt¢ w la oswa 10t moun k ap preskri w la mande yon desizyon sou kouvéti
rapid, nou pral otomatikman ba w yon desizyon sou kouvéti rapid.



Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 157
Chapit 9 Kisa ou dwe fé si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti,
kontestasyon, plent)

o Eksplike koman pou w depoze yon plent rapid konsénan desizyon nou pran pou ba w yon
desizyon sou kouveti estanda olye desizyon sou kouveti rapid ou te mande a. Nou pral
reponn plent ou an nan 24 e¢dtan apre nou resevwa li.

Etap 2: Mande yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou kouveéti rapid.

Komanse rele, ekri oswa fakse plan nou an pou mande otorizasyon oswa kouveti pou swen medikal ou vie
a. Ou ka jwenn akse nan pwosesis desizyon sou kouvéti a tou atrave sit enténét nou an. Nou dwe aksepte
nenpot demann alekri, enkli yon demann ki te soumét sou Fom Demann Detéminasyon Kouvéti Modél
CMS la, ki disponib sou sit enténet nou an nan www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request.
Chapit 2 a genyen enfomasyon kontak. Pou ede nou trete demann ou an, tanpri asire w ou mete non w,
enfomasyon kontak, ak enfomasyon ki idantifye demann yo refize ou te konteste a.

Oumenm, dokté¢ w la (oswa 10t moun k ap preskri a) oswa reprezantan w lan kapab fé sa. Ou ka anboche
yon avoka tou pou aji nan non w. Seksyon 5 nan chapit sa a eksplike koman ou ka bay yon 16t moun
otorizasyon alekri pou aji kom reprezantan ou.

¢ Si wap mande yon eksepsyon, bay “deklarasyon sipo, a sa vle di rezon medikal pou eksepsyon
an. Dokte w la oswa 10t moun k ap preskri w la ka voye deklarasyon an ba nou pa mwayen faks
oswa lapos. Oswa dokte w la oswa 1ot moun k ap preskri w la ka ban nou enfomasyon an nan
telefon epi voye yon deklarasyon alekri pa mwayen faks oswa lapos si sa nesese.

Etap 3: Nou revize demann ou an epi ba ou repons nou.
Dat limit pou yon desizyon sou kouveéti rapid

e Nou dwe jeneralman ba w repons nou nan 24 édtan apre nou resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon, n ap bay repons nou nan 24 ¢dtan apre nou resevwa deklarasyon sipo dokte
w la. Nou pral ba w yon repons pi bon¢ si sante w egzije nou f¢ sa a.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon 0ganizasyon revizyon endepandan k ap revize li.

¢ Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe ba w kouveti
nou te dako pou ba w la nan 24 ¢dtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipo
dokté w la.

¢ Sirepons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif. N ap di w kijan ou ka konteste
desizyon nou an tou.

Dat limit pou yon desizyon sou kouveéti estanda konsénan yon medikaman ou poko resevwa

¢ Nou dwe jeneralman ba w repons nou nan 72 édtan apre nou resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon, n ap ba ou repons nou nan 72 ¢dtan apre nou resevwa deklarasyon sipo
dokte w la. Nou pral ba w yon repons pi bon¢ si sante w egzije nou f¢ sa a.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon 0ganizasyon revizyon endepandan k ap revize li.
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e Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe ba w kouveti
nou te dako pou ba w la nan 72 ¢dtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipo
dokte w la.

¢ Sirepons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif. N ap di w kijan ou ka konteste
desizyon nou an tou.

Dat limit pou yon desizyon sou kouvéti estanda konsénan péman pou yon medikaman ou te deja achte
e Nou dwe ba w repons nou nan 14 jou sivil apr¢ nou resevwa demann ou an.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon 0ganizasyon revizyon endepandan k ap revize li.

e Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou gen obligasyon
tou pou n fé péman pou ou nan 14 jou sivil apré nou resevwa demann ou an.

¢ Sirepons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif. N ap di w kijan ou ka konteste
desizyon nou an tou.

Etap 4: Si nou reponn negatif pou demann pou kouvéti ou a, ou ka fé yon kontestasyon.

¢ Sinou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a pandan w ap fé yon
kontestasyon. Sa vle di pou w mande anko pou jwenn kouvéeti medikaman ou vle a. Si w fé yon
kontestasyon, sa vle di w ap ale nan Nivo 1 nan pwosesis kontestasyon an.

Seksyon 7.5 Etap pa Etap: Koman pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Tem Jiridik

Yo rele yon kontestasyon kont plan an konsénan yon desizyon yo pran sou kouveti medikaman Pati D
plan redetéminasyon.

Yon kontestasyon rapid pote non redetéminasyon akselere tou.

Etap 1: Deside si w bezwen yon kontestasyon estanda oswa yon kontestasyon rapid.

Yon kontestasyon estanda jeneralman fét nan yon peryod 7 jou sivil. Jeneralman yo fé yon
kontestasyon rapid nan 72 édtan. Si sante w mande sa a, fé demann yon kontestasyon rapid.

e Siw ap konteste yon desizyon nou te pran konseénan yon medikaman ou poko resevwa, ou
menm ak dokté w la oswa 10t moun k ap preskri w medikaman an dwe deside si w ap bezwen fé
yon kontestasyon rapid.

¢ Kondisyon pou benefisye yon kontestasyon rapid yo se menm kondisyon ak sa pou w jwenn yon
desizyon rapid sou kouveti w la selon sa ki di nan Seksyon 7.4 chapit sa a.
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Etap 2: Ou menm, reprezantan w lan, dokté oswa I6t moun k ap preskri w medikaman
an dwe kontakte nou epi prezante kontestasyon Nivo 1 ou a. Si sante w mande pou nou
bay yon repons rapid, ou dwe fé demann yon kontestasyon rapid.

Pou kontestasyon estanda, soumét yon demann alekri oswa rele nou. Chapit 2 a genyen
enfomasyon kontak.

Pou kontestasyon rapid yo, se swa w soumét kontestasyon w la alekri oswa ou rele nou nan
1-833-444-9089 (TTY: 711). Chapit 2 a genyen enfomasyon kontak.

Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, enkli yon demann ki te soumet sou Fom Demann
Detéminasyon Model CMS la, ki disponib sou sit enténét nou an nan www.wellcare.com/
drug-coverage-determination-request. Tanpri asire w ou mete non w, enfomasyon kontak ou,
ak enfomasyon konsénan demann ou an pou ede nou trete demann nan.

Ou ka soumét kontestasyon ou an yon fason elektwonik atrave sit enténét nou an nan
www.wellcare.com/medicare.

Ou dwe fé demann kontestasyon ou a sou 65 jou sivil apre dat ki sou avi alekri nou te voye ba
ou pou ba w repons nou sou desizyon nou pran kons€nan kouveti asirans lan. Si ou rate dat limit
sa a epi ou gen yon rezon valab ki fé w rate li, eksplike rezon ki fé w te fé kontestasyon w lan an
reta nan moman w t ap fé | la. Nou kapab ba w plis tan pou fé kontestasyon w lan. Egzanp rezon
valab yo kapab se maladi grav ki anpeche w kontakte nou oswa si nou te ba w enfomasyon ki pa
korek oswa ki pa konple konsénan dat limit pou fé demann yon kontestasyon.

Ou ka mande yon kopi enfomasyon nan kontestasyon w lan epi ajoute plis enfomasyon.
Oumenm ak dokte w la kapab ajoute plis enfomasyon pou sipote kontestasyon w lan.

Etap 3: Nou konsidere kontestasyon w lan epi nou ap ba w yon repons.

L¢ n ap revize kontestasyon w lan, nou ap byen verifye tout enfomasyon konsénan demann
kouveti w la. Nou verifye si nou te respekte tout rég yo 1€ nou te refize demann ou an. Nou
kapab kontakte w ou menm oswa dokte w la oswa 10t moun ki preskri w medikaman pou jwenn
plis enfomasyon.

Dat limit pou yon kontestasyon rapid

Pou kontestasyon rapid yo, nou dwe ba w yon repons nan 72 édtan apré nou fin resevwa
kontestasyon w lan. Nou pral ba w yon repons pi bong si sante w egzije nou f¢€ sa a.

o Sinou pa ba w yon repons nan espas 72 €dtan, nou pral oblije voye demann ou an nan
Nivo 2 pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon dganizasyon revizyon endepandan k ap
fe verifikasyon li. Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

Si repons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, nou dwe f¢ w jwenn
kouveti asirans nou te dako ba w la nan espas 72 €dtan apre nou fin resevwa kontestasyon w la.

Si repons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif epi ki di kijan ou ka konteste desizyon nou an.


http://www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request
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Dat limit pou yon kontestasyon estanda pou yon medikaman ou poko resevwa

¢ Pou yon kontestasyon estanda, nou dwe ba w yon repons nan 7 jou sivil apré nou fin resevwa
kontestasyon w lan. Nou pral ba w yon repons alavans si w pa ko resevwa medikaman an epi si
kondisyon sante w mande nou fé sa a.

o Sinou pa pataje desizyon nou ak ou nan espas 7 jou sivil, nou pral oblije voye demann ou an
nan Nivo 2 pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon 0ganizasyon revizyon endepandan k
ap fé verifikasyon li. Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis kontestasyon Nivo 2 a.

¢ Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, nou dwe f¢ w jwenn
kouvéti asirans rapid vit depi sante w retabli, men nou pa dwe pran plis pase 7 jou sivil apre nou
fin resevwa kontestasyon w la. Si repons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann
ou an, n ap voye yon deklarasyon alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif epi ki di
kijan ou ka konteste desizyon nou an.

Dat limit pou yon kontestasyon estanda konsénan peman pou yon medikaman ou te deja achte
e Nou dwe ba w repons nou nan 14 jou sivil apré nou resevwa demann ou an.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2
pwosesis kontestasyon an, kote pral gen yon oganizasyon revizyon endepandan k ap revize li.

¢ Sirepons nou an pozitif pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou gen obligasyon
tou pou n f¢ péman pou ou nan 30 jou sivil apré nou resevwa demann ou an.

e Sirepons nou an negatif pou yon pati oswa pou tout demann ou an, n ap voye yon
deklarasyon alekri ba ou ki eksplike poukisa nou reponn negatif. N ap di w kijan ou ka konteste
desizyon nou an tou.

Etap 4: Si nou reponn negatif a kontestasyon ou an, w ap deside si ou vle kontinye ak
pwosesis kontestasyon an epi fé yon /ot kontestasyon.

e Siw deside fé yon 1ot kontestasyon, sa vle di kontestasyon ou an ap ale nan Nivo 2 pwosesis
kontestasyon an.

Seksyon 7.6 Etap pa Etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 2

Teém Jiridik

Non fomel pou oganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Yo souvan rele
11 IRE tou.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon 0ganizasyon endepandan Medicare anboche. Li pa gen
okenn rapo ak nou epi li pa yon ajans gouvenmantal. Oganizasyon sa a, se li k ap deside si desizyon nou te
pran an korek oswa si nou ta dwe chanje li. Medicare ap sipevize travay li.
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Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w la oswa dokté w la oubyen 16t moun k ap
preskri w medikaman an) dwe kontakte 6ganizasyon revizyon endepandan an epi
mande pou yo fé yon revizyon dosye w la.

¢ Sinou reponn negatif pou kontestasyon Nivo 1 ou an, avi alekri nou voye ba ou an ap genyen
ladan 1 enstriksyon sou fason pou fé yon kontestasyon Nivo 2 ansanm ak dganizasyon
revizyon endepandan an. Enstriksyon sa yo pral f&¢ w konnen kiyes ki ka fé kontestasyon Nivo 2
sa a, ki dat limit ou dwe respekte, ak kijan pou w kontakte oganizasyon revizyon an. Sepandan,
si nou pa t fin f€ revizyon nou an nan peryod tan aplikab la, oubyen si nou te pran yon desizyon
ki pa favorab konsénan detéminasyon ki a risk nan kad pwogram jesyon medikaman nou an, n
ap voye demann ou a otomatikman bay IRE.

¢ Nou ap voye enfomasyon konsénan kontestasyon ou an bay dganizasyon sa a. Yo rele
enfomasyon sa yo dosye ka ou. Ou gen dwa pou ou mande nou yon kopi dosye ou a.

¢ Ou gen dwa bay dganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote kontestasyon
w lan.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an ap revize kontestasyon w la.

Revize nan 0ganizasyon revizyon endepandan yo pral pran san yo pou yo gade tout enfomasyon ki gen
rapo ak kontestasyon ou an.

Dat limit pou kontestasyon rapid
¢ Sisante w mande sa a, mande 0ganizasyon revizyon endepandan an yon kontestasyon rapid.

e Si dganizasyon an dako ba ou opotinite fé yon kontestasyon rapid, dganizasyon an dwe ba ou
yon repons pou kontestasyon Nivo 2 ou a nan 72 édtan apre li fin resevwa demann
kontestasyon ou an.

Dat limit pou kontestasyon estanda

¢ Pou kontestasyon estanda yo, 0ganizasyon revizyon an dwe ba ou yon repons pou kontestasyon
Nivo 2 ou a nan espas 7 jou sivil apre li fin resevwa kontestasyon ou a si se pou yon
medikaman ou poko resevwa ou fé 1. Si w ap fé nou yon demann ranbousman pou yon
medikaman ou te deja achte, 0ganizasyon revizyon an dwe ba w yon repons pou kontestasyon
Nivo 2 ou a nan espas 14 jou sivil apre li fin resevwa demann ou an.

Etap 3: Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons pa li.
e Pou kontestasyon rapid yo:

o Si oganizasyon revizyon endepandan an reponn pozitif pou yon pati oswa pou tout
demann ou an, nou gen obligasyon pou nou fé w benefisye kouvéti asirans medikaman
Oganizasyon revizyon an te apwouve a nan espas 24 edtan apre nou fin konnen desizyon
Oganizasyon revizyon an.



Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 162
Chapit 9 Kisa ou dwe fé si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti,
kontestasyon, plent)

e Pou kontestasyon estanda:

o Si 0ganizasyon revizyon endepandan an reponn pozitif pou yon pati oswa pou tout
demann kouvéti asirans ou an, nou gen obligasyon pou nou fé w benefisye kouveti
asirans medikaman o0ganizasyon revizyon an te apwouve a nan espas 72 édtan apre nou
fin konnen desizyon o0ganizasyon revizyon an.

o Si oganizasyon revizyon endepandan an reponn pozitif pou yon pati oswa pou tout
demann ou te fé pou ranbousman yon medikaman ou te deja achte a, nou oblije peye ou
nan espas 30 jou sivil apre nou fin konnen desizyon dganizasyon revizyon an.

E si 0ganizasyon revizyon an reponn negatif pou kontestasyon ou an?

Si 0ganizasyon sa a reponn negatif pou yon pati oswa pou tout kontestasyon w lan, sa vle di li dako ak
desizyon nou pran pou nou pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Yo rele sa
konfimasyon desizyon. Yo konn rele sa refize kontestasyon w lan tou.) Nan ka sa a, dganizasyon
revizyon endepandan an ap voye yon lét ba ou:

¢ Ki eksplike desizyon li pran an.

e L ap fée w konnen dwa w genyen pou w f&¢ yon kontestasyon Nivo 3 si valé¢ kouveti asirans
medikaman w ap mande a rive nan yon séten minimom. L ap f¢ w konnen dwa w genyen pou
w fe yon kontestasyon Nivo 2 si vale kouvéti asirans medikaman w ap mande a rive nan yon
séten minimom.

e L ap di w montan dola ki dwe lakoz litij la pou kontinye ak pwosesis kontestasyon an.

Etap 4: Si dosye w la satisfé egzijans yo, w ap chwazi si w vle kontinye kontestasyon w
lan pou ale pi Iwen.

¢ Gen twa nivo adisyon¢l nan pwosesis kontestasyon yo apre nivo 2 (pou yon total senk nivo
kontestasyon).

¢ Siouvle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou fe sa a nan avi alekri
ou resevwa apre desizyon ki pran sou kontestasyon Nivo 2 ou a.

e Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka k ap trete dosye Kontestasyon Nivo 3 a. Seksyon
10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4 ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

SEKSYON 8 Fason pou w mande nou pou nou kouvri yon
ospitalizasyon ki pi long si w panse y ap egzeyate w
two bone

L¢ ou enténe nan yon lopital, ou genyen dwa pou w benefisye tout sevis ki asire anndan lopital la ki nesese
pou fe dyagnostik ak trete maladi oswa aksidan ou f¢ a.
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Pandan ou enténe nan lopital nan kad asirans lan, dokté w lan ansanm ak pésonél lopital la ap travay ave w
pou prepare w pou jou w ap egzeyate a. Yo pral 0ganize swen ou kapab gen bezwen apre ou egzeyate a.

Yo rele jou ou kite lopital 1a dat egzeyat.
Le¢ 1i fin deside dat egzeyat ou, dokté w la oswa anplwaye lopital la ap f¢ w konnen dat sa.

Si ou panse yo te mande w kite la lopital two bon¢, ou kapab mande pou w rete plis tan lopital la epi
yo pral konsidere demann ou an.

Seksyon 8.1 Pandan ou enténe lopital la, ou pral jwenn yon avi alekri

Medicare voye ba w ki ap fé ou konnen dwa w

Sou de jou sivil apre w fin enténe lopital la, yo pral ba w yon avi alekri ki pote non Yon Mesaj Enpotan
Medicare sou Dwa ou Genyen. Tout moun ki gen Medicare ap jwenn yon kopi avi sa a. Si pa gen yon
moun nan lopital la (pa egzanp, yon travaye sosyal oswa yon enfimy¢) ki f¢ w jwenn avi a, mande
nenpot anplwaye lopital la pou I f&é w jwenn li. Si w bezwen ¢€d, tanpri rele Sévis Manm yo oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou nan semen nan. (TTY 1-877-486-2048).

1.

Li avi sa a byen, epi si w pa konprann, poze kesyon. Li f&¢ w konnen:

e Dwa ou genyen pou w resevwa sevis Medicare kouvri yo pandan epi apre tan ou pase lopital la,
jan dokté w la mande sa a. Sa gen ladan I dwa w pou w konnen kisa sevis sa yo, kiyes k ap peye
pou yo epi ki kote w ap jwenn yo.

e Dwa ou gen pou w patisipe nan nenpot desizyon sou tan w ap pase lopital la.
¢ Ki kote pou rapote nenpot enkyetid ou genyen konsénan kalite swen lopital ou a.

¢ Dwa w pou mande yon revizyon imedyat sou desizyon ki pran pou egzeyate w la si w panse w
yo te egzeyate w two bone. Sa a se yon fason fomel epi legal pou mande yo pouse dat egzeyat
ou a pou pi devan pou nou ka asire swen lopital ou yo pou yon tan ki pi long.

Yo pral mande w pou w siyen avi alekri sa a pou montre ou resevwa li epi konprann dwa w yo.
¢ Yo pral mande w, ou menm oswa yon moun ki ap aji nan non w pou nou siyen avi a.

e L¢ w siyen avi a sa montre sé/man ou te resevwa enfomasyon sou dwa w yo. Avi an pa fé w
konnen dat egzeyat la. Siyen avi a pa vle di ou dako sou yon dat egzeyat.

Kenbe yon kopi avi a yon kote byen pre konsa ou pral genyen enfomasyon sou koman pou fé yon
kontestasyon (oswa sou koman pou rapote yon enkyetid ou genyen konsénan kalite swen ou) si ou
bezwen li.

e Siou siyen avi a plis pase de jou sivil anvan dat egzeyat ou a, ou pral resevwa yon 10t kopi
anvan yo pwograme pou yo egzeyate w.

e Pou w ka we yon kopi avi sa a davans, ou kapab rele Sévis Manm yo oswa 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 ¢dtan chak jou, 7 jou pa semeén. Moun k ap itilize TTY yo dwe rele nan
1-877-486-2048. Ou kapab gade avi a anliy tou nan www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.
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Seksyon 8.2 Etap pa Etap: Koman pou fé yon kontestasyon Nivo 1 pou chanje
dat egzeyat ou nan lopital ou a

Si w vle mande pou nou asire sevis w ap resevwa lopital la antanke pasyan ki enténe pou yon tan ki pi long,
w ap bezwen itilize pwosesis kontestasyon an pou f¢ demann sa a. Anvan ou komanse, konprann ki sa ou
bezwen pou fé epi ki dat limit ou genyen.

e Suiv pwosesis lan.
¢ Respekte dat limit yo.

¢ Mande pou yo ede w si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa si w bezwen ¢d nenpot ki 1¢, tanpri
rele Seévis Manm yo. Oswa rele Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou a, ki se yon oganizasyon
gouvénman an ki bay asistans pésonalize.

Pandan w ap fé yon kontestasyon Nivo 1, Oganizasyon Amelyorasyon Kalite an ap revize
kontestasyon ou a. Li verifye pou | we si dat egzeyat ou te planifye a apwopriye pou ou sou plan medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se gwoup dokté ak 1ot pwofesyonél swen sante Gouvénman
Federal la peye pou verifye ak ede amelyore kalite swen yo pou moun ki genyen Medicare yo. Sa gen ladan
1 revizyon dat egzeyat nan lopital pou moun ki gen Medicare yo. Ekspe sa yo pa fe pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ki disponib pou eta ou a epi mande
pou gen yon revizyon imedyat ki féet sou egzeyat ou nan lopital la. Ou dwe aji rapid.

Kijan w kapab kontakte oganizasyon sa a?

e Avi alekri ou resevwa a (Yon Mesaj Enpotan Medicare Sou Dwa Ou Yo) di ou kijan pou
kontakte dganizasyon sa a. Oswa jwenn non, adrés, ak nimewo Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite ki disponib nan eta ou nan Chapit 2 a.

Aji rapid:

e Pou fe kontestasyon ou an, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anvan ou
kite lopital la epi pa pita pase minwi nan jou egzeyat ou a.

o Si ou respekte delé sa a, ou ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san ou pa peye yon dola
pou li pandan ou ap tann pou w konnen desizyon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an

o Si ou pa respekte dat limit sa a, kontakte nou. Si deside rete nan lopital la apre dat ki
planifye pou egzeyate ou a, ou ka oblije peye tout depans pou swen w resevwa yo apre dat
egzeyat ki planifye pou ou a.

Yon fwa ou amnde yon revizyon imedyat pou egzeyat ou nan lopital la, Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
an ap kontakte nou. A midi nan jou apre yo fin kontakte nou an, n ap ba w yon Avi Detaye sou Egzeyat.
Avi sa a fé w konnen dat egzeyat ki planifye pou ou a epi li eksplike an detay rezon ki fé dokte ou a, lopital
la, epi nou panse se yon bagay korek (ki apwopriye medikalman) pou ou egzeyate nan dat sa.




Prév Kouvéti pou Ane 2025 pou Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 165
Chapit 9 Kisa ou dwe fé si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti,
kontestasyon, plent)

Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye sou Egzeyat la pandan w ap rele Sevis Manm yo oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen. (Itilizate TTY yo ta dwe rele
1-877-486-2048.) Oswa w kapab gade yon echantiyon avi a anliy sou www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Etap 2: Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a fé yon revizyon endepandan sou dosye
ou a.

e Pwofesyonél swen sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyaté yo) pral mande
ou menm (oswa reprezantan ou an) poukisa ou kwe kouveti asirans pou s¢vis yo ta dwe
kontinye. Ou pa gen pou ou prepare anyen alekri, men ou gen dwa pou ou fe sa si ou vle.

e Egzaminate yo pral voye yon kout je tou sou enfomasyon medikal ou, pale ak dokte w la, epi yo
pral revize enfomasyon lopital la ak enfomasyon nou te ba yo.

e Anvan midi nan jou apre evalyate yo fin pale ak nou sou kontestasyon w la, ou pral jwenn yon
avi alekri n voye ba w ki ap fé w konnen dat egzeyat ki planifye pou ou a. Avi sa a eksplike an
detay rezon ki f¢ dokte ou a, lopital la, epi nou panse se yon bagay korék (ki apwopriye
medikalman) pou ou egzeyate nan dat sa.

Etap 3: Nan yon jou konplé apre li fin jwenn tout enfomasyon neseseé yo, Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a ap ba ou repons li pou kontestasyon ou an.

Kisa k ap rive si repons lan pozitif?

e Sirepons 0ganizasyon revizyon an pozitif, nou dwe kontinye ofri w sévis ki asire antanke
pasyan ki entene lopital la pou tout tan sévis sa yo nesese sou plan medikal.

¢ Ou pral oblije toujou aplike peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa
yo aplike). Mete sou sa, kapab gen limit sou sévis lopital ou gen ki asire yo.

Kisa k ap rive si repons lan negatif?

¢ Si dganizasyon revizyon an reponn negatif, se di 'y ap di w dat ki planifye pou egzeyat ou a
medikalman apwopriye. Si sa rive, kouvéti asirans nou pou sévis lopital antanke pasyan ki
enténe yo ap fini a midi nan jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li
pou kontestasyon ou a.

e Si dganizasyon revizyon reponn negatif pou kontestasyon ou a epi ou deside pou rete lopital la,
ebyen, ou ka oblije peye tout depans swen lopital ou resevwa yo apre midi nan jou apre
Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li pou kontestasyon ou a.

Etap 4: Si repons pou kontestasyon Nivo 1 ou an negatif, ou ap deside si ou vle fé yon
ot kontestasyon.

e Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te reponn negatif pou kontestasyon w lan, epi ou
rete lopital la apre dat egzeyat ki te planifye pou ou a, ebyen ou ka f¢ yon 16t kontestasyon.
Fe¢ yon lot kontestasyon vle di ou pase nan Nivo 2 nan pwosesis kontestasyon an.
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Seksyon 8.3 Etap pa Etap: Kobman pou fé yon kontestasyon Nivo 2 pou chanje
dat egzeyat ou nan lopital ou a

Pandan w ap f& yon kontestasyon Nivo 2, ou ap mande Oganizasyon Amelyorasyon Kalite an pou li f& yon
10t verifikasyon sou desizyon li pran sou premye kontestasyon ou a. Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
an rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou kapab oblije peye tout depans spou sejou w apre dat ki planifye pou
w egzeyate a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon lot
revizyon.

e Ou dwe mande revizyon sa a nan 60 jou sivil apré jou Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a
te reponn negatif pou kontestasyon Nivo 1 ou an. Ou kapab mande pou yo fé revizyon sa a
s¢lman si ou rete nan lopital la apre dat kouvéti asirans ou pou swen an fini a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a f&¢ yon dezyém revizyon sou
sitiyasyon ou an.

e Ajan revizyon nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite yo pral pran san yo pou yo gade tout
enfomasyon ki gen rapo ak kontestasyon ou a.

Etap 3: Nan 14 jou sivil apreé yo fin resevwa demann kontestasyon Nivo 2 ou a,
egzaminate yo pral deside sou kontestasyon ou an epi yo pral di w ki desizyon yo pran.

Si oganizasyon revizyon an reponn poZitif:

¢ Nou dwe ranbouse w pou pataj depans nou nan swen lopital ou te resevwa depi midi nan jou
apré dat Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye kontestasyon ou an. Nou dwe
kontinye asire w pou swen w nan lopital antanke pasyan enténe pandan toutotan li nesesé
sou plan medikal.

¢ Ou dwe kontinye peye pati pa ou nan depans yo epi kapab gen limit nan akd kouvéti asirans lan
ki aplike.

Si oganizasyon revizyon an reponn negatif:
e Savle di yo dako ak desizyon yo te pran sou kontestasyon Nivo 1 ou a.

e Avi ou pral resevwa an ap di w alekri kisa ou kapab f¢ si ou vle ale kontinye ak pwosesis
revizyon an.

Etap 4: Si repons lan negatif, ou pral bezwen deside si w vle kontinye kontestasyon w
lan pou ale pi lwen lé w pase nan Nivo 3 a.

e Gen twa nivo adisyon¢l nan pwosesis kontestasyon yo apre nivo 2 (pou yon total senk nivo
kontestasyon). Si w vle avanse nan yon kontestasyon Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou w
fe sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou kontestasyon Nivo 2 ou a.

¢ Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka k ap trete dosye Kontestasyon Nivo 3 a. Seksyon 10
nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.
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SEKSYON 9 Fason pou w mande nou pou n kontinye kouvri yon
posyon sévis medikal si w panse kouvéti asirans ou an
ap fini two bone.

Seksyon 9.1 Seksyon sa a kouvri sélman twa seévis:
Swen sante lakay, swen nan etablisman swen enfimyé kalifye,
ak sévis nan Etablisman Konplé pou Reyabilitasyon Pasyan
Ekstén (CORF)

L¢ w ap resevwa sévis sante asire adomisil, swen enfimyé kalifye Ki asire, oswa swen reyabilitasyon ki
asire (Etablisman Reyabilitasyon Konple pou Pasyan Ekstén), ou gen dwa pou w kontinye resevwa
sevis ou pou kategori swen sa a toutotan swen an nesese¢ pou fé dyagnostik ak trete maladi oswa blesi w la.

L¢ nou deside li 1¢ pou nou sispann asire nenpot nan twa kalite swen sa yo pou ou, nou gen obligasyon pou
n di w sa alavans. L¢ kouvéti ou pou swen sa a fini, n ap sispann peye pou swen ou yo.

Si w panse n ap mete fen nan kouveti swen w lan two bone, ou ka konteste desizyon nou. Seksyon sa pale
sou kijan pou w mande yon kontestasyon.

Seksyon 9.2 Nou pral di w annavans kilé kouvéti asirans ou an pral fini

Teém Jiridik

Avi Medicare ki pa kouvri. Li di w kouman ou ka mande yon kontestasyon akselere. Mande yon
kontestasyon rapid se yon fason fomel epi legal pou mande yon chanjman nan desizyon nou pran nan kad
kouveti asirans ou konseénan ki 1€ pou sispann swen w ap resevwa a.

1. Ou resevwa yon avi alekri omwen de jou sivil anvan plan nou an pral sispann asire swen ou ap
resevwa yo. Avi ap fé¢ w konnen:

e Dat I¢ nou pral sispann asire swen w ap resevwa yo pou ou.

e Fason pou mande yon kontestasyon rapid pou mande nou pou n kontinye kouvri swen ou pou
yon peryod tan ki pi long.

2. Yo pral mande w, ou menm oswa yon moun Ki ap aji nan non w pou nou siyen avi alekri a pou
montre w resevwa li. Lé w siyen avi a, sa montre se/man ou te resevwa enfomasyon sou kile
kouveti asirans ou an ap fini. Si w siyen, sa pa vle di ou dako ak desizyon plan an pran pou sispann
ba w swen.
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Seksyon 9.3 Etap pa Etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 1 pou w fé plan
nou an asire swen w ap resevwa pou plis tan

Si w vle mande pou nou asire s€vis w ap resevwa a pou yon peryod tan ki pi long, w ap bezwen itilize
pwosesis kontestasyon an pou fé demann sa a. Anvan ou komanse, konprann ki sa ou bezwen pou fé epi ki
dat limit ou genyen.

e Suiv pwosesis lan.
¢ Respekte dat limit yo.

¢ Mande pou yo ede w si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa si w bezwen ¢d nenpot ki 1¢, tanpri
rele Seévis Manm yo. Oswa rele Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou a, ki se yon oganizasyon
gouvénman an ki bay asistans pésonalize.

Pandan w ap fé yon kontestasyon Nivo 1, Oganizasyon Amelyorasyon Kalite an ap revize
kontestasyon ou a. Li deside si dat pou swen w yo fini an apwopriye nan yon kad medikal.

Etap 1: Fé kontestasyon Nivo 1 w lan: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a epi mande yon kontestasyon akselere. Ou dwe aji rapid.

Kijan w kapab kontakte oganizasyon sa a?

e Avi alekri ou resevwa a (Avi Medicare ki pa kouvri) di ou koman pou kontakte dganizasyon sa a.
(Oswa jwenn non, adrés, ak nimewo Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite ki disponib nan eta
ou nan Chapit 2 a.)
Aji rapid:
e Ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou komanse kontestasyon w lan

anvan midi nan jou anvan dat ki efektif ki sou Avi Medicare ki pa kouvri a.

e Siw rate dat limit pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, ou ka toujou gen dwa
pou w f& kontestasyon. Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite.

Etap 2: Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a fé yon revizyon endepandan sou dosye
ou a.

Teém Jiridik

Eksplikasyon Detaye sou Atik ki pa Kouvri yo. Avi ki detaye rezon ki f¢ nou sispann kouvéti
asirans lan.

Kisa ki pase pandan revizyon an?

e Pwofesyonél swen sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyaté yo) pral mande
w, oswa reprezantan ou an) poukisa ou kwe kouvéti asirans pou sévis yo ta dwe kontinye. Ou pa
gen pou ou prepare anyen alekri, men ou gen dwa pou ou fe sa si ou vle.
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 Oganizasyon revizyon an pral voye yon kout je tou sou enfomasyon medikal ou, pale ak dokte
w la, epi yo pral revize enfomasyon yo te resevwa yo.

e Nan fen jou evalyate yo pale ak nou sou kontestasyon w la, n ap ba w yon Eksplikasyon Detaye
sou Atik ki pa Kouvri yo ki detaye rezon ki fé nou sispann kouveti nou an pou sevis ou yo.

Etap 3: Nan yon jou konplé apre yo fin jwenn tout enfomasyon yo bezwen yo, evalyate
yo ap fé w konnen desizyon yo pran an.

Kisa k ap rive si evalyaté yo reponn pozitif?

e Siegzaminaté yo reponn pozitif pou kontestasyon ou an, alos nou dwe toujou kontinye ba w
sevis ou yo ki kouvri yo toutotan sa nesese sou plan medikal.

e Ou pral oblije toujou aplike peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa
yo aplike). Kapab gen limit sou sevis lopital ou gen ki asire yo.

Kisa k ap rive si evalyate yo reponn negatif?
e Siegzaminate yo reponn negatif, alos kouvéti ou a ap fini nan dat nou te di w la.

e Siou deside kontinye jwenn swen sante lakay, oswa swen nan yon etablisman swen enfimye
kalifye, oswa sévis nan Etablisman Konplé pou Reyabilitasyon Pasyan Ekstén (CORF) apre dat
kouveti w la fini, alos w ap gen pou w peye tout depans pou swen sa a ou menm.

Etap 4: Si repons pou kontestasyon Nivo 1 ou an negatif, ou ap deside si ou vle fé yon
ot kontestasyon.

e Si evalyate yo reponn negatif pou kontestasyon Nivo 1 ou a — epi ou chwazi kontinye resevwa
swen apre kouveti asirans pou swen ou an fini — ebyen, ou ka f¢ yon kontestasyon Nivo 2.

Seksyon 9.4 Etap pa Etap: Kijan pou fé yon kontestasyon Nivo 2 pou w fé plan
nou an asire swen w ap resevwa pou plis tan

Pandan w ap fé yon kontestasyon Nivo 2, ou ap mande Oganizasyon Amelyorasyon Kalite an pou li fé yon
10t verifikasyon sou desizyon ki pran sou premye kontestasyon ou a. Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
an rejte kontestasyon Nivo 2 ou a, ou kapab oblije peye tout depans swen sante w resevwa lakay ou a, oswa
depans swen w resevwa nan yon sant swen enfimy¢e espesyalize, oswa depans swen w resevwa nan
Etablisman Reyabilitasyon Konpreyansif pou Pasyan Ekstén (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF) apre dat ¢ nou te anonse w pwoteksyon ou ta dwe fini.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon lot
revizyon.

e Ou dwe mande pou revizyon sa fét sou yon perydd 60 jou sivil apre jou Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a te reponn negatif pou kontestasyon Nivo 1 ou a. Ou ka mande pou yo f&
revizyon sa a s€lman si ou te kontinye resevwa swen apre dat kouvéti asirans ou pou swen an
fini a.
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Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém revizyon sou
sitiyasyon ou an.

e Ajan revizyon nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite yo pral pran san yo pou yo gade tout
enfomasyon ki gen rapo ak kontestasyon ou a.

Etap 3: Sou 14 jou sivil apre yo fin resevwa demann kontestasyon ou a, evalyaté yo
pral deside sou kontestasyon ou a epi yo pral di w ki desizyon yo pran.

Kisa k ap rive si oganizasyon revizyon an reponn poZzitif?

¢ Nou dwe ranbouse w pou pataj depans nou pou swen ou te resevwa depi nan dat nou te di
kouveti w la ta dwe fini an. Nou dwe kontinye asire w pou swen an pandan toutotan li nesese
sou plan medikal.

¢ Ou dwe kontinye peye pati pa ou nan depans yo epi kapab gen limit nan kad asirans ki aplike.
Kisa k ap rive si oganizasyon revizyon an reponn negatif?
e Savle di li dako ak desizyon li te pran sou kontestasyon Nivo 1 ou a.

e Aviou pral resevwa an ap di w alekri kisa ou kapab f¢ si ou vle ale kontinye ak pwosesis
revizyon an. Li pral ba w detay sou kijan pou ale nan pwochen nivo kontestasyon an, ki li menm
se yon Jij Administratif oswa yon avoka k ap trete li.

Etap 4: Si repons lan negatif, ou pral bezwen deside si w vle kontinye kontestasyon w
lan pou ale pi lwen.

¢ Gen twa 10t nivo kontestasyon apre Nivo 2 a, sa ki f& yon total senk nivo kontestasyon. Si ou vle
ale nan yon kontestasyon Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou f¢ sa a nan avi alekri ou
resevwa apre desizyon ki pran sou kontestasyon Nivo 2 ou a.

e Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka k ap trete dosye Kontestasyon Nivo 3 a. Seksyon
10 nan chapit sa a pale plis sou Nivo 3, 4 ak 5 nan pwosesis kontestasyon an.

SEKSYON 10 Fé kontestasyon ou an rive nan Nivo 3 a ak pi lwen
toujou

Seksyon 10.1 Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Sévis Medikal

Seksyon sa a kapab apwopriye pou ou si ou te f¢ yon kontestasyon Nivo 1 ansanm ak yon kontestasyon
Nivo 2, epi yo te refize tou de kontestasyon ou yo.

Si val¢ an dola atik oswa sevis medikal ou te fé¢ kontestasyon pou li a satisfe seten nivo minimom, ou kapab
anmezi pou pase nan 1ot nivo kontestasyon. Si vale dola a pi ba pase nivo minimom lan, ou pa kapab feé
kontestasyon anko. Repons alekri ou resevwa pou kontestasyon Nivo 2 ou an pral eksplike kijan pou fé yon
kontestasyon Nivo 3.
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Pou pif0 sitiyasyon ki genyen kontestasyon, twa dénye nivo kontestasyon yo fonksyone menm jan an. Men
ki moun ki jere dosye revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo.

Kontestasyon Nivo 3  Yon Jij Administratif oswa yon avoka k ap travay pou gouvénman Federal

la pral revize kontestasyon w la epi ba w yon repons.

Si Jij Administratif la oswa avoka an reponn pozitif pou kontestasyon w la, pwosesis
kontestasyon an kapab oswa kapab pa fini. Kontréman ak yon desizyon ki pran pou yon
kontestasyon Nivo 2, nou gen dwa pou konteste yon desizyon Nivo 3 ki favorab pou ou. Si nou
deside konteste, li pral pase nan yon kontestasyon Nivo 4.

o Sinou deside pa f¢ kontestasyon, nou dwe otorize oswa ba ou swen medikal nan espas 60 jou
sivil apre nou fin resevwa desizyon Jij Administratif la oswa avoka an.

o Sinou deside konteste desizyon an, n ap voye yon kopi demann kontestasyon Nivo 4 la ba w
ansanm ak tout dokiman ki akonpaye li yo. Li posib pou nou tann desizyon kontestasyon Nivo 4
la anvan nou otorize oswa bay swen medikal ki lakoz litij yo.

Si Jij Administratif la oswa avoka an reponn negatif pou kontestasyon w la, pwosesis
kontestasyon an kapab oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an tou fini la a.

o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou kapab kontinye ale nan pwochen nivo pwosesis revizyon
an. Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fé pou w kapab fé yon kontestasyon Nivo 4.

Kontestasyon Nivo 4 Konséy Kontestasyon Medicare (Konsey) la ap revize kontestasyon w lan epi

1 ap ba w yon repons. Konsey la fé pati gouvénman federal la.

Si repons lan pozitif, oswa si Konsey la refize demann nou an ki se revize yon desizyon
kontestasyon Nivo 3 favorab, pwosesis kontestasyon an kapab oswa kapab pa fini. Kontréman
ak yon desizyon Nivo 2, nou gen dwa pou konteste yon desizyon Nivo 4 ki favorab pou ou. N ap
deside si nou ap konteste desizyon Nivo 5 sa a.

o Sinou deside pa konteste desizyon an, nou dwe otorize oswa ba ou swen medikal nan espas 60
jou sivil apre nou fin resevwa desizyon Konsey la..

o Sinou deside konteste desizyon an, n ap f¢ w konnen sa alekri.

Si repons lan negatif oswa si Konséy la refize demann nou an, pwosesis kontestasyon an kapab
oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an tou fini la a.

o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou gen posibilite pou w kapab kontinye nan pwochen nivo
pwosesis revizyon an. Si Kons¢y la reponn negatif pou kontestasyon w la, avi w ap resevwa a ap
di w si rég yo pémet ou pase nan yon kontestasyon Nivo 5 epi | ap f&¢ w konnen kijan pou
kontinye ak yon kontestasyon Nivo 5.
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Kontestasyon Nivo 5  Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize kontestasyon w la.

e Yon jij pral revize tout enfomasyon yo epi li ap deside si repons lan ap wi oswa non pou demann ou
an. Sa a se yon repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre sa nan Tribinal Distri Federal la.

Seksyon 10.2 Nivo Kontestasyon 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D

Seksyon sa a kapab apwopriye pou ou si ou te f¢ yon kontestasyon Nivo 1 ansanm ak yon kontestasyon
Nivo 2, epi yo te refize tou de kontestasyon ou yo.

Si valé medikaman ou te fé kontestasyon pou li a satisf¢ kek montan dola, ou ka anmezi pou pase nan nivo
kontestasyon siplemante. Si kantite dola a pi ba pase sa a, ou pa kapab fe kontestasyon anko. Repons alekri
ou resevwa pou kontestasyon Nivo 2 ou an pral eksplike w ki moun pou w kontakte ak ki sa pou w fé pou
mande yon kontestasyon Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki genyen kontestasyon, twa dénye nivo kontestasyon yo fonksyone menm jan an. Men
ki moun ki jere dosye revizyon kontestasyon ou a nan chak nivo sa yo.

Kontestasyon Nivo 3  Yon Jij Administratif oswa avoka k ap travay pou gouvénman Federal la
pral revize kontestasyon w lan epi ba w yon repons.

¢ Si repons lan pozitif, pwosesis kontestasyon an ap fini. Nou dwe otorize oswa bay kouveéti
medikaman jij administratif la oswa avoka a apwouve a nan 72 édtan (24 édtan pou
kontestasyon akselere) oswa fé péman pa pita pase 30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an.

e Sirepons lan negatif, pwosesis kontestasyon an kapab oswa ka pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an tou fini la a.

o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou kapab kontinye ale nan pwochen nivo pwosesis revizyon
an. Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w f¢ pou w kapab f& yon kontestasyon Nivo 4.

Kontestasyon Nivo 4 Konséy Kontestasyon Medicare (Konsey) la ap revize kontestasyon w lan
epi | ap ba w yon repons. Konsey la fé pati gouvénman federal la.

e Sirepons lan pozitif, pwosesis kontestasyon an ap fini. Nou dwe otorize oswa bay kouvéti
asirans pou medikaman an Konsey la te apwouve an nan espas 72 edtan (24 édtan pou
kontestasyon akselere) oswa fé peman an pa pita pase 30 jou sivil apre nou fin resevwa
desizyon an.

¢ Si repons lan negatif, pwosesis kontestasyon an kapab oswa ka pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon ki rejte kontestasyon w la, pwosesis kontestasyon an tou fini
la a.
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o Siou pa vle aksepte desizyon an, ou gen posibilite pou w kapab kontinye nan pwochen nivo
pwosesis revizyon an. Si Konsey la reponn negatif pou kontestasyon w la oswa li rejte demann
revizyon w fé pou kontestasyon an, avi an ap di w si rég yo pémet ou pase nan yon kontestasyon
Nivo 5. Li pral di w tou ki moun pou w kontakte ak kisa w dwe fe si w chwazi kontinye ak

kontestasyon w la.

Kontestasyon Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize kontestasyon w la.

¢ Yon jij pral revize tout enfomasyon yo epi li ap deside si repons lan ap wi oswa non pou demann ou
an. Sa a se yon repons final. Pa gen okenn nivo kontestasyon apre sa nan Tribinal Distri Federal la.

SEKSYON 11 Fason pou depoze yon plent konsénan kalite swen, tan
datant, sévis kliyan oswa 6t enkyetid.

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém yo konn rezoud ak pwosesis plent lan?

Pwosesis plent lan se yon pwosesis yo itilize se/man pou kek kalite pwoblém. Se pwoblém tankou
pwoblem ki gen rapo ak kalite swen, tan w f¢ ap tann, ansanm ak sevis kliyantel. Men kek egzanp kalite
pwoblém yo konn rezoud ak pwosesis plent lan.

Plent

Egzanp

Kalite swen medikal ou

Eske ou pa kontan pou kalite swen ou te resevwa a (sa ki gen
ladan 1 swen w jwenn nan lopital 1a)?

Respe vi prive ou

Eske gen yon moun ki pa respekte dwa vi prive w oswa ki te
pataje enfomasyon konfidansy¢l ou?

Mank respe, move sévis
kliyantel, oswa lot
konpotman negatif

Eske gen yon moun ki te mechan ak ou oswa ki te manke
w respe?

Eske w pa kontan poutét Sévis Manm nou ofri yo?

Eske w santi gen bagay ki ankouraje w sispann benefisye
plan an?

Tan atant

Eske ou gen pwoblém pou w pran yon randevou, oswa éske w
tann twop tan pou jwenn 1i?

Eske dokteé, famasyen oswa 10t pwofesyonél lasante yo te f& w
tann twop tan? Oswa eske Sévis manm nou yo oswa 1ot
anplwaye nan plan an te f¢ w tann twop tan?

o Kek egzanp se tann two lontan nan telefon, nan sal datant
oswa sal egzamen an, oswa pran tan pou jwenn yon
preskripsyon.
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Plent Egzanp

Pwopte o Eske w pa kontan poutét pwopte oswa kondisyon yon klinik,
lopital, oswa kabin¢ yon dokte?

Enfomasyon ou jwenn nan e Eske sa rive nou pa fé w jwenn yon avi ki enpotan?

men nou : . . s
¢ Eske enfomasyon alekri nou yo difisil pou konprann?

Ponktyalite Si ou te mande nou pran desizyon sou kouvéti asirans oswa ou te fe
yon kontestasyon, epi ou panse nou pa reponn ase vit, ou ka pote yon

(Tout kalite plent sa yo gen plent konsénan tan reta n ap bay la. Men kék egzanp:

rap0 ak ponktyalite aksyon nou

ki gen rapo ak desizyon sou ¢ Ou te mande nou pran yon desizyon rapid sou kouvéti asirans
kouveti ak kontestasyon) oswa sou yon kontestasyon rapid, epi nou te reponn negatif; ou
kapab depoze yon plent.

¢ Ou kwe nou pa respekte dat limit pou desizyon sou kouveti
asirans oswa kontestasyon yo; ou kapab depoze yon plent.

¢ Ou kwe nou pa respekte dat limit pou kouvri oswa ranbouse ou
pou kek atik medikal oswa sévis oswa medikaman yo te
apwouve; ou kapab depoze yon plent.

e Ou kwe nou pa t respekte dat limit obligatwa pou voye ka w la
bay 0ganizasyon revizyon endepandan an; ou kapab depoze
yon plent.

Seksyon 11.2 Kijan pou w depoze yon plent.

Teém Jiridik

¢ Yo rele yon Plent tou yon doleyans.
e Pote yon plent se prezante ou prezante yon doleyans tou.
e Yo rele itilize pwosesis la pou pote plent tou itilize pwosesis pou depoze yon doleyans.

¢ Yo rele yon plent rapid tou yon doleyans akselere.

Seksyon 11.3 Etap pa Etap: Depoze yon Plent

Etap 1: Kontakte nou rapid vit - Swa pa telefon oswa alekri.

e Jeneralman, rele Sévis pou Manm yo se premye etap la. Si gen nenpot 10t bagay ou bezwen
fe, Sévis Manm yo ap fé¢ w konnen.

e Siou pa vle rele (oswa si ou te rele men ou pa t satisfé), ou ka ekri plent ou an epi voye li
ban nou. Si w f¢ plent ou an alekri, n ap reponn li alekri tou.
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¢ Sinou pa kapab rezoud plent ou a nan telefon, nou gen yon pwosedi fomel pou revize plent
ou a. Nou rele sa Pwosedi Doleyans. Pou f¢ yon plent, oswa si tout fwa w gen kesyon sou
pwosedi sa a, tanpri rele Sevis Manm yo. Osinon ou ka voye yon demann alekri ba nou pa lapos
nan adres ki afiche nan Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou Medikaman Preskripsyon
Pati D nan Chapit 2 dokiman sa a.

o Si ou mande yon repons alekri, si ou depoze yon plent alekri (yon doleyans), oswa si plent
ou an gen rapo ak kalite swen w ap resevwa, n ap reponn ou alekri.

o Ou dwe depoze plent ou nan yon espas 60 jou sivil apre evénman an. Ou kapab soumet plent
ou, yon fason fomel epi alekri nan adrés ki afiche nan Plent sou Swen Medikal oswa Plent
sou Medikaman Preskripsyon Pati D nan Chapit 2 dokiman sa a.

o Nou dwe fé w konnen desizyon nou pran konsénan plent ou an rapid vit selon jan dosye w la
mande sa daprée eta sante w, men li pa dwe depase 30 jou sivil apré nou fin resevwa plent ou
an. Nou ka pwolonje del¢ a jiska 14 jou sivil si ou mande pwolongasyon an, oswa si nou
jistifye gen yon bezwen pou plis enfomasyon epi si reta a nan pi bon entere ou.

o Nan seten ka, ou gen dwa pou mande yon revizyon rapid pou plent ou a. Se sa ki rele
Pwosedi Doleyans Akselere. Ou gen dwa benefisye yon revizyon rapid nan kad plent ou a si
ou pa dako ak desizyon nou an nan sitiyasyon sa yo:

m  Nou refize demann ou pou nou f& yon revizyon rapid pou yon demann pou swen medikal
oswa medikaman Pati D.

m Nou te refize demann ou an pou revizyon rapid yon kontestasyon konsénan se€vis yo
refize oswa medikaman Pati D.

m Nou deside li neses¢ pou n gen plis tan pou revize demann swen medikal ou a.

m  Nou deside li nesesé pou n gen plis tan pou revize demann kontestasyon swen medikal
yo refize w.

e Ou ka soumet kalite plent sa nan telefon 1€ w rele Sevis Manm yo. Ou kapab soumét plent la ba
nou tou alekri nan adres ki afiche nan Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou Medikaman
Preskripsyon Pati D nan Chapit 2 dokiman sa a. Yon fwa nou resevwa doleyans akselere a, yon
Praktisyen Klinik pral revize ka a pou detémine rezon ki fé yo refize demann ou fé pou yon
revizyon rapid oswa si pwolongasyon ka a te apwopriye. Nou pral f¢ w konnen desizyon ka
akselere la aloral epi alekri nan yon espas 24 ¢dtan apre nou fin resevwa plent ou a.

e Dat limit pou depoze yon plent se 60 jou sivil apati 1¢ ou te gen pwoblém ou vle pote plent pou
li a.

Etap 2: Nou revize plent ou an epi n ap ba ou repons nou.

¢ Si sa posib, nou pral reponn ou tousuit. Si ou rele nou pou w prezante nou yon plent, nou ka
anmezi ba ou yon repons nan menm apel telefon nan.
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¢ Nou reponn majorite plent nan espas 30 jou sivil. Si nou bezwen plis enfomasyon epi reta a
nan avantaj ou oswa si ou mande plis tan, nou kapab pran jiska 14 jou sivil anplis (44 jou sivil
an total) pou reponn plent ou a. Si nou deside pran plis jou, n ap f& w konnen sa alekri.

e Si w ap pote yon plent paske nou te refize demann ou te fé pou yon desizyon rapid sou
kouvéti asirans oswa pou yon kontestasyon rapid, n ap ba w aksé depoze yon plent rapid
otomatikman. Si w depoze yon plent rapid, sa vle di n ap ba w yon repons nan espas 24 eédtan.

¢ Sinou pa dako ak kék oswa tout plent ou a oswa si nou pa pran pwoblém ou pote plent pou li
a sou do nou, n ap mete rezon nou yo nan repons nou ba ou a.

Seksyon 11.4 Ou ka depoze plent ou gen sou kalite swen yo bay Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a

L¢ plent ou an se konseénan kalite swen, ou gen de opsyon siplemante tou:

e Ou ka depoze plent ou dirékteman nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokte pratikan ansanm ak 10t ekspe nan swen sante
gouvenman federal la peye pou verifye ak amelyore swen yo ofri pasyan Medicare yo. Chapit 2 a
genyen enfomasyon kontak.

oswa

e Ou ka depoze plent ou an devan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi tou devan nou
an menm tan.

Seksyon 11.5 Ou kapab pale ak Medicare tou sou plent ou depoze a

Ou ka depoze yon plent ou gen konsénan plan nou an dir¢kteman bay Medicare. Pou depoze yon plent
bay Medicare, ale sou www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ou ka rele tou
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize TTY/TDD yo kapab rele nan 1-877-486-2048.

PWOBLEM SOU AVANTAJ Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) PAW LA

SEKSYON 12 Pwoblém sou avantaj Ajans pou Administrasyon
Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a) pa w la

Si w kwe yo te refize w yon s€vis oswa yon peman pou yon sevis Ajans pou Administrasyon Swen Sante
(Pwogram Medicaid Florida a) kouvri, ou gen dwa fé apel kont desizyon nou an nan Ajans pou
Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Pou depoze yon doleyans (plent) oswa pou fé
yon kontestasyon pou yon sevis Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a),
tanpri kontakte biwo Medicaid Eta ou a. Ou kapab jwenn enfomasyon pou pran kontak yo nan Chapit 2 a,
Seksyon 6 lan.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CHAPIT 10:

Fason pou w sispann kontra
w nan plan an
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SEKSYON 1 Entwodiksyon sou fason pou w sispann kontra w nan
plan an

Sispann patisipasyon ou antanke manm Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) kapab volonté (pwop chwa
W) oswa envolonté (pa pwop chwa w):

¢ Ou ka kite plan nou an paske ou deside ou vle kite 1. Seksyon 2 ak 3 yo bay enfomasyon sou fason
pou w sispann kontra ou a volontéman.

¢ Genyen tou sitiyasyon limite kote ou ka pa chwazi kite, men nou oblije sispann kontra ou nou
menm. Seksyon 5 di w nan ki sitiyasyon nou dwe sispann kontra w lan nou menm.

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba w swen medikal ak medikaman sou preskripsyon epi
w ap kontinye peye patisipasyon w la jiskaske kontra ou nan plan an fini.

SEKSYON 2 Kilé w kapab sispann kontra w nan plan nou an?

Seksyon 2.1 Ou kapab gen opotinite pou sispann kontra w la n paske ou gen
Medicare ak Medicaid.

e Majorite moun ki gen Medicare kapab sispabb abone s¢lman pandan s€ten moman nan ane a. Paske
ou genyen Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a), ou ka mete fen
nan kontra ou ak plan nou an antanke manm nan nenpot mwa nan ane a. Ou genyen opsyon tou pou
w enskri nan yon 1ot plan Medicare nenpot mwa sa ki gen ladan I:

o Original Medicare ak tout yon plan medikaman sou preskripsyon apa

o Original Medicare san yon 10t plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon (so w chwazi
opsyon sa a, Medicare ka enskri w nan yon plan medikaman, sof si w te chwazi anile
enskripsyon otomatik la.), oswa

o Siw elijib, yon D-SNP entegre ki bay avantaj ak sevis Medicare ou yo ak pifo oswa tout avantaj ak
sevis Ajans pou Administrasyon Swen Sante w (pwogram Medicaid Florida a) nan yon s¢l plan.

Remak: Si w pa enskri nan kouvéti asirans Medicare pou medikaman sou preskripsyon epi w rete
san yon kouvéti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kredib pandan yon peryod 63 jou pou
pi piti san kanpe, ou ka vin oblije peye yon penalite paske w enskri an reta nan Pati D an si w rantre
nan yon plan Medicare pou medikaman apre sa a.

Kontakte Biwo Eta Medicaid ou a pou w konnen opsyon plan Medicaid ou genyen yo (nimewo
telefon yo disponib nan Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a).

¢ Gen lot opsyon plan sante Medicare ki disponib pandan Peryod Enskripsyon Anyel la. Seksyon
2.2 an ba w plis enfomasyon sou Peryod Enskripsyon Anyel la.

¢ Kilé kontra ou an ap fini? Anjeneral, kontra ou a pral fini premye jou nan mwa apre nou fin
resevwa demann ou f¢ pou chanje plan ou yo. Enskripsyon w nan nouvo plan w la ap komanse tou
nan menm jou sa a.
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Seksyon 2.2 Ou ka sispann kontra ou an pandan Peryod Enskripsyon Anyél la

Ou ka sispann kontra ou an pandan Peryod Enskripsyon Anyel la (ki pote non Peryod Enskripsyon Lib
Anyel tou) Pandan tan sa a, revize kouveti asirans sante w ak medikaman w lan epi pran desizyon sou
kouvéti asirans ou pou ane k ap vini an.

e Peryod Enskripsyon Anyél la soti 15 oktob pou rive 7 desanm,

e Chwazi rete nan kouvéti asirans ou genyen aktyélman la a oswa fé chanjman nan kouvéti
asirans ou an pou ane k ap vini an. Si w deside chanje pou ale nan yon nouvo plan, ou ka chwazi
nenpot nan kalite plan sa yo:

o Yon lot plan sante Medicare, avek oswa san kouveti asirans medikaman sou preskripsyon.
o Original Medicare ak tout yon plan medikaman sou preskripsyon apa
OSWA
o Original Medicare san yon plan medikaman sou preskripsyon apa.
¢ Kontra w nan plan nou an ap fini I¢ kouvéti nouvo plan w lan komanse nan dat lye janvye.

Si w resevwa “Ed Siplemanté” nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon w yo: Si w
chanje ale nan Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan Medicare apa pou medikaman preskripsyon,
Medicare kapab enskri w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pa enskri otomatikman.

Remak: Si w pa enskri nan kouveti asirans Medicare pou medikaman sou preskripsyon epi w rete san yon
kouveti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kredib pandan 63 jou pou pi piti san kanpe, ou ka vin
oblije peye yon penalite paske w enskri an reta nan Pati D an si w rantre nan yon plan Medicare pou
medikaman apre sa a.

Seksyon 2.3 Ou ka sispann kontra ou an pandan Peryod Enskripsyon Lib
Medicare Advantage la

Ou gen opotinite pou fe yon chanjman nan kouvéti asirans sante ou pandan Peryod Enskripsyon Lib
Medicare Advantage la.

e Peryod Enskripsyon Anyél ak Lib Medicare Advantage la soti nan dat 1ye janvye rive 31 mas
epi tou li disponib pou nouvo benefisye Medicare ki enskri nan yon plan MA, depi mwa li jwenn
dwa pou Pati A ak Pati B jiska dénye jou 3yém mwa li gen dwa a.

e Pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage la, ou kapab:

o Chanje ale nan yon lot plan Medicare Advantage, avek oswa san kouveti asirans medikaman sou
preskripsyon.

o Kanpe kontra ou nan plan nou an epi jwenn kouvéti asirans atraveé Original Medicare. Si w
chwazi chanje pou w ale nan Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab tou rantre nan
yon plan Medicare apa pou medikaman preskripsyon nan moman sa a.
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e Kontra ou a ap fini nan premye jou nan mwa a apre ou fin enskri nan yon 16t plan
Medicare Advantage oswa apre nou fin resevwa demann ou pou chanje ale nan Original Medicare.
Si w chwazi fé pati yon plan Medicare pou medikaman preskripsyon, kontra w nan plan medikaman
an ap komanse premye jou nan mwa a apre plan an jwenn fom demann enskripsyon w lan.

Seksyon 2.4 Nan séten sitiyasyon, ou kapab sispann kontra ou an pandan
Peryod Enskripsyon Espesyal la

Nan seten sitiyasyon, ou kapab elijib pou mete fen nan kontra ou nan 16t moman nan ane a. Yo rele sa yon
Peryod Enskripsyon Espesyal.

Ou kapab elijib pou mete yon bout nan kontra ou pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si
nenpot nan sitiyasyon sa yo ta aplike pou ou. Sa yo se s¢lman kék egzanp, pou jwenn lis konplé¢ a, ou ka
kontakte plan an, rele Medicare, oswa vizite sit enténeét Medicare la (www.medicare.gov):

e Jeneralman, I¢ ou te demenaje.

e Siou gen Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a)
e Si ou kalifye pou "Ed Siplemanté" pou peman preskripsyon Medicare ou yo.

e Siw vyole kontra nou gen ak ou a.

e Siw ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrét oswa yon lopital pou swen
alontem (long-term care, LTC).

e Siw enskri nan Pwogram Swen Konple Pou Moun Aje a (Program of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE)

¢ Remak: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman, ou ka pa kapab chanje plan. Chapit 5,
Seksyon 10 la ba w plis enfomasyon sou pwogram jesyon medikaman yo.

e Remak: Seksyon 2.1 an ba w plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen
Medicaid la.

Peryod tan enskripsyon yo varye selon sitiyasyon ou ladan 1 lan.

Pou konnen si w kalifye pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou pa semen. Itilizat¢ TTY yo rele nan
1-877-486-2048. Si ou elijib pou mete fen nan kontra ou poutet yon sitiyasyon espesyal, ou kapab chwazi
pou w chanje ni kouvéti asirans sante Medicare ou ni kouveti asirans medikaman preskripsyon ou a.

Ou kapab chwazi:

e Yon lot plan sante Medicare, avek oswa san kouveti asirans medikaman sou preskripsyon,

¢ Original Medicare ak tout yon plan medikaman sou preskripsyon apa,



http://www.medicare.gov/
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e - oswa - Original Medicare san yon plan Medikaman Preskripsyon Medicare apa.

Remak: Si w pa enskri nan kouvéti asirans Medicare pou medikaman sou preskripsyon epi w
rete san yon kouveti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kredib pandan 63 jou pou pi
piti san kanpe, ou ka vin oblije peye yon penalite paske w enskri an reta nan Pati D an si w
rantre nan yon plan Medicare pou medikaman apre sa a.

Si w resevwa “Ed Siplemanté” nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon w yo: Si w
chanje ale nan Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan Medicare apa pou medikaman preskripsyon,
Medicare kapab enskri w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pa enskri otomatikman.

Anjeneral, kontra ou a pral fini premye jou nan mwa apre yo fin resevwa demann ou fé pou chanje plan
ou a.

Remak: Seksyon 2.1 ak 2.2 a ba ou plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen
Medicaid ak "Ed siplemante".

Seksyon 2.5 Ki kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou lé ou kanpe kontra ou a?

Si w gen nenpot kesyon sou kijan pou w mete fen nan kontra ou, ou kapab:
¢ Rele Sevis manm yo.
e Jwenn enfomasyon nan amnyel Medicare & You 2025 la.

e Kontakte Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.
(TTY 1-877-486-2048).

SEKSYON 3 Koman pou w mete yon bout nan kontra w ak plan
nou an?

Tablo ki pi ba a eksplike koman pou w mete yon bout nan kontra w ak plan nou an.

Si w ta renmen chanje kite plan nou an pou Men sa ou ta dwe fé:
w ale nan:
e Yon 10t Plan Sante Medicare e Enskri nan nouvo plan sante Medicare la.

Nouvo kouveti asirans ou an pral komanse
nan premye jou nan mwa k ap vini a.

e Yo pral dezabone w otomatikman nan
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 1¢
kouveti nouvo plan w la komanse.
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Si w ta renmen chanje kite plan nou an pou Men sa ou ta dwe fe:

w ale nan:

Original Medicare ak tout yon plan
medikaman sou preskripsyon apa

Enskri nan nouvo plan pou medikaman sou
preskripsyon Medicare la. Nouvo kouvéti
asirans ou an pral komanse nan premye jou
nan mwa k ap vini a.

Yo pral dezabone w otomatikman nan
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) Ie
kouveti nouvo plan w la komanse.

Original Medicare san yon plan medikaman
sou preskripsyon apa

o Siw chanje ale nan Original Medicare
epi w pa enskri nan yon plan Medicare
apa pou medikaman preskripsyon,
Medicare kapab enskri w nan yon plan
medikaman, sof si w chwazi pa enskri
otomatikman.

o Siw pa enskri nan kouveti asirans
Medicare pou medikaman sou
preskripsyon epi w rete san yon kouveti
asirans pou medikaman sou

Voye yon demann ekri ba nou pou w
kapab anile enskripsyon w. Kontakte
Sévis Manm yo pou jwenn enfomasyon sou
fason pou f¢ sa.

Ou kapab kontakte Medicare tou, nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 sou 24, 7 jou sou 7, epi mande pou

dezenskri w. Moun k ap itilize TTY yo
dwe rele nan 1-877-486-2048.

Y ap dezenskri w nan
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) Ie
kouveéti ou nan Original Medicare komanse.

preskripsyon ki kredib pandan 63 jou
pou pi piti san kanpe, ou ka vin oblije
peye yon penalite paske w enskri an reta
si w rantre nan yon plan Medicare pou
medikaman apre sa a.

Remak: Si w pa enskri nan kouveti asirans Medicare pou medikaman sou preskripsyon epi w rete san
yon kouveti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kredib pandan 63 jou pou pi piti san kanpe, ou
ka vin oblije peye yon penalite paske w enskri an reta nan Pati D an si w rantre nan yon plan Medicare
pou medikaman apre sa a.

Si w gen kesyon konsénan avantaj Ajans pou Adimistrasyon Swen Sante yo (pwogram Medicaid nan Florida),
kontakte Ajans pou Adimistrasyon Swen Sante (pwogram Medicaid nan Florida a), 1-877-711-3662,
TTY 1-866-467-4970, soti Lendi pou rive Jedi 8 am - 8 pm, Vandredi 8 am - 7 pm. Mande koman
enskripsyon nan yon 1ot plan oswa retounen nan Original Medicare afekte fason ou resevwa kouveti
Ajans pou Administrasyon Swen Sante (pwogram Medicaid Florida a) ou.
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SEKSYON 4  Jiskaske kontra w lan fini, ou dwe kontinye resevwa atik
medikal ou yo, sévis ou yo ansanm ak medikaman w yo
atrave plan nou an

Jiskaske kontra manm Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) ou fini epi nouvo kouveti Medicare ak
Medicaid ou a komanse, ou dwe kontinye jwenn atik, sévis ak medikaman sou preskripsyon ou yo nan plan
nou an.

¢ Kontinye itilize founisé rezo nou yo pou resevwa swen medikal.

¢ Kontinye itilize famasi rezo ki nan nou yo oswa sévis lavant pa korespondans la pou fé ranpli
preskripsyon ou yo.

e Si w enténe lopital nan jou kontra ou a fini an, plan nou an pral kouvri tan w pase lopital la
jiskaske w egzeyate (menm si w egzeyate apre nouvo kouveti asirans sante w la komanse).

SEKSYON 5 Nou dwe kanpe kontra w nan plan an nan séten
sitiyasyon

Seksyon 5.1 Kilé nou dwe sispann kontra w nan plan an?

Nou dwe kanpe kontra w nan plan an si nenpot nan sa ki pi ba yo ta rive:
¢ Siw pa genyen Medicare Part A ak Part B anko.

e Siou pa kalifye ankd Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Jan sa
endike nan Chapit 1, Seksyon 2.1 an, plan nou an fét pou moun ki kalifye alafwa pou kouveti
Medicare ak Ajans Administrasyon Swen Sante (Pwogram Medicaid Florida a). Si ou pa ranpli
kondisyon espesyal pou kalifikasyon plan nou an ankd, kontra ou nan plan sa a ap kanpe apre 6 mwa.
W ap resevwa yon avi na p voye ba w ki ap enfome w sou fen kontra ou an ansanm ak opsyon ou
genyen yo. S1 w gen nenpot kesyon konsenan kalifikasyon w, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

o Peryod nou konsidere yon moun elijib anndan plan an se 6 mwa. Peryod pwolongasyon prezime
pou kalifikasyon an komanse nan premye jou nan mwa ki vin apre mwa ou pedi estati bezwen
espesyal la.

e Siw demenaje kite zon sevis nou an.
e Siw Iwen z0n s€vis nou an pou plis pase sis mwa.

o Siw deplase oswa si w f& yon vwayaj ki long anpil, rele Sevis Manm yo pou w konnen si kote
w ap deplase oswa kote w ap vwayaje ale a se nan zon s¢vis plan nou an.

e Siw vin ale nan prizon.

e Siou pa yon sitwayen peyi Etazini anko oswa si ou pa prezan legalman nan peyi Etazini anko.
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e Siw bay manti oswa si w refize bay enfomasyon sou 10t asirans ou genyen ki ba w kouvéti asirans
pou medikaman sou preskripsyon

¢ Siou deside volontéman pou w ban nou enfomasyon ki pa korek 1é w ap enskri nan plan nou an epi
enfomasyon sa yo afekte kalifikasyon w pou plan nou an. (Nou pa ka f¢ w kite plan nou an pou
rezon sa a sof si nou jwenn pemisyon Medicare anvan sa a.)

e Si w kontinye konpote w nan yon fason ki deranje epi ki f¢ li difisil pou nou ba w swen medikal ou
menm ak bay 10t manm plan nou an swen medikal sa yo tou. (Nou pa ka f¢ w kite plan nou an pou
rezon sa a sof si nou jwenn pémisyon Medicare anvan sa a.)

¢ Si ou kite yon 10t moun sevi ak kat manm ou pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka fé w kite plan
nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pemisyon Medicare anvan sa a.)

o Sinou mete yon bout nan kontra ou poutét rezon sa a, Medicare kapab fé Enspekte Jeneral la
mennen anket sou ka w la.

¢ Si w oblije peye montan siplemante Pati D la poutét revni w epi ou pa peye li, Medicare pral retire
w nan plan nou an.

Ki kote w ka jwenn plis enfomasyon?

Si ou gen kesyon oswa w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou kilé nou ka kanpe kontra w la, rele Seévis
Manm yo.

Seksyon 5.2 Nou pa kapab mande w kite plan nou an pou okenn rezon ki gen
rapo ak sante

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) pa gen otorizasyon pou mande w kite plan nou an pou okenn
rezon sante.

Kisa ou ta dwe fé si sa rive?

Si w santi y ap fose w dezabone plan nou an poutet yon rezon ki gen pou we ak lasante w, ou ka rele
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan sou 24, 7 jou sou 7 (TTY 1-877-486-2048).

Seksyon 5.3 Ou gen dwa pou w pote yon plent si nou mete fen nan kontra ou
nan plan nou an

Si nou mete bout nan kontra ou nan plan nou an, nou dwe ba w rezon nou alekri ki f&é nou mete bout nan
kontra ou a. Nou dwe eksplike tou ki jan ou ka prezante yon doleyans oswa depoze yon plent konsénan
desizyon nou pran pou mete yon bout nan kontra ou a.




CHAPIT 11:
Avi Jiridik
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SEKSYON 1 Avi konsénan Ilwa k ap gouveéne a

Lwa prensipal ki aplike nan dokiman Prév Kouveti Asirans sa a se Tit XVIII nan Lwa sou Sekirite Sosyal la
ansanm ak régleman ki kreye nan kad Lwa sou Sekirite Sosyal atarve Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid
la, oswa CMS. Mete sou sa, gen 1ot Iwa federal ki kapab aplike epi, nan séten sikonstans, lwa eta kote w ap
viv la. Sa ka gen yon enpak sou dwa ak responsablite ou menm si Iwa yo pa afiche oswa detaye nan
dokiman sa a.

SEKSYON 2  Avi sou zewo diskriminasyon

Plan sante nou an respekte lwa sou dwa sivil Federal yo. Nou pa fé diskriminasyon ki baze sou ras, gwoup
etnik, orijin nasyonal, koule, relijyon, s¢ks, laj, oryantasyon seksyel, andikap mantal oswa fizik, eta sante,
si li konn fe reklamasyon deja, dosye medikal, enfomasyon jenetik, pré ou gen asirans oswa pozisyon
jewografik nan zon sevis la. Tout 0ganizasyon ki ofri plan Medicare Advantage, tankou plan nou an, dwe
obeyi Iwa Federal kont diskriminasyon, tankou Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964, Lwa Reyabilitasyon 1973,
Lwa 1975 sou Diskriminasyon Laj, Lwa Ameriken Ki Andikape, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen pou
Tout Poch la, tout 16t Iwa ki aplike pou 0ganizasyon ki jwenn finansman Federal, ak nenpot 10t lwa ak rég
ki aplike pou nenpot 10t rezon.

Si w vle plis enfomasyon oswa si w gen enkyetid konsénan diskriminasyon oswa tretman enjis, tanpri rele
Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Imen nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) oswa Biwo pou
Dwa Sivik lokal ou a. Ou kapab revize enfomasyon nan Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sevis Sosyal
Ameriken (U.S. Department of Health and Human Services) a nan https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Si w gen yon andikap epi w bezwen ed ak aksé pou resevwa swen, tanpri rele nou nan Sévis Manm yo.
Si w gen yon plent, tankou yon pwoblém pou w jwenn aksé chéz woulant, Sévis Manm yo kapab ede w.

SEKSYON 3  Avi sou dwa sibstitisyon Peyée Segondé Medicare la

Nou gen dwa ak responsablite pou nou kolekte pou sévis asire anndan Medicare, Medicare pa fé okenn
peman prensipal yo. Dapre régleman CMS yo nan atik 42 CFR seksyon 422.108 ak 423.462, plan nou an,
antanke yon Oganizasyon Medicare Advantage, pral egzése menm dwa pou rekiperasyon Sekreté a egzése
dapre régleman CMS nan soupati B rive jous nan soupati D anndan pati 411 nan atik 42 CFR ansanm ak
rég ki tabli nan seksyon sa a ranplase tout lwa Eta a.

SEKSYON 4 Rekiperasyon avantaj plan nou an peye anba plan
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Lé ou blese

Si ou ta rive blese, malad oswa devlope yon kondisyon poutét aksyon yon 10t moun, konpayi, oswa poutet
aksyon pa w (yon "pati responsab"), plan nou an ap oftri avantaj pou sevis asire ou resevwa.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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Sepandan, si w resevwa lajan oswa si w gen dwa pou w resevwa lajan poutet aksidan w, maladi oswa
kondisyon w lan, kit se atrave yon antant, jijman, oswa nenpoOt 10t peman ki asosye ak aksidan w, maladi
oswa kondisyon w lan, plan nou an ak/oswa pwofeysonel swen sante k ap trete w yo konseéve dwa pou yo
rekipere valé nenpot sévis yo ba ou atrave plan sa a dapre lwa Eta ki aplikab la.

Jan yo itilize li nan tout dispozisyon sa a, téem "pati responsab" la vle di nenpot moun oswa antite ki
akty€lman oswa potansy€lman responsab aksidan, maladi oswa kondisyon ou soufri a. Tém "pati responsab"
la gen ladan I responsablite an oswa 10t konpayi asirans moun oswa antite responsab la.

Kek egzanp sou fason ou kapab blese, vin malad oswa devlope yon kondisyon atraveé aksyon yon pati
responsab yo se egzanp tankou, men yo pa limite ak:

¢ Ou nan yon aksidan machin;
e Ou glise epi w tonbe nan yon magazen;

e Ou gen pwodui chimik danjere ki tonbe sou ou nan kad travay ou.

Dwa pou rekiperasyon plan nou an aplike a nenpot epi tout montan ou resevwa nan men pati responsab la,
sa ki gen ladan |1 men ki pa limite ak:

e Peman yon 10t pati endepandan oswa nenpot konpayi asirans fé sou non pati endepandan a;
¢ Kouvéti asirans pou chof¢ ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans;

e Pwoteksyon pou blesi péson¢l, san responsabilite oswa nenpot 10t pwoteksyon premye pati;
¢ Konpansasyon pou Aksidan nan kad Travay oswa Prim Andikap oswa negosyasyon;

e Kouveti pou peman medikal nan kad nenpot kontra asirans otomobil, lokal oswa kouveéti asirans
pwopriyete kay oswa pwoteksyon jeneral;

¢ Nenpot negosyasyon oswa jijman yon moun resevwa nan yon pwose¢ oswa 10t aksyon jiridik; oswa

e Nenpot 10t peman ki soti nan nenpot 10t sous yon moun resevwa kom konpansasyon pou aksyon
oswa mank aksyon pati responsab la.

Le w aksepte avantaj nan kad plan sa a, ou dako plan nou an gen yon dwa premye priyorite pou
sibwogasyon ak ranbousman ki aplike 1€ plan sa a te peye avantaj pou Sévis ki asire ou te resevwa poutet
aksyon oswa mank aksyon yon pati responsab, epi ou menm oswa reprezantan ou vin resevwa, oswa gen
dwa resevwa, nenpot kantite lajan nan men yon pati responsab.

L¢ w aksepte avantaj nan plan sa a, ou (i) bay plan nou an dwa w pou rekipere depans medikal nan nenpot
kouveti asirans ki disponib jiska pri total tout Sévis Asire plan an bay an koneksyon avek aksidan, maladi
oswa kondisyon, epi (ii) ou dako sitou pou w mande pati responsab la dir¢kteman pou 1 ranbouse plan an
sou non ou.

L¢ w aksepte avantaj nan kad plan sa a, ou bay plan nou an yon privil¢j premye priyorite tou sou nenpot
rekiperasyon, régleman oswa jijman, oswa lot sous konpansasyon ak tout ranbousman pou tout depans
avantaj pou Seévis Asire ki peye nan kad plan an ki asosye ak blesi, maladi oswa kondisyon ou poutet aksyon
oswa mank aksyon yon pati responsab. Priyorite sa a aplike keélkeswa se yon kantite lajan yo idantifye
espesyalman kom yon rekiperasyon pou depans medikal ak keélkeswa si yo fé w yon konpansasyon antye
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oswa konpl¢ pou pet ou. Plan nou an ka rekipere depans total tout avantaj plan sa a ofri yo san w pa
konsidere okenn reklamasyon pou fot ou, kit se pa neglijans konparatif oswa otreman. Pa gen okenn fre
avoka yo kapab dedui nan rekiperasyon plan nou an, epi plan nou an pa oblije peye oswa kontribye nan
peye fre tribinal oswa fré avoka pou avoka ki anboche pou pousuiv reklamasyon oswa pwose kont nenpot
pati responsab.

Etap ou dwe pran

Si ou blese, vin malad oswa devlope yon maladi akoz yon pati responsab, ou dwe kolabore ak plan nou an
ak/oswa efo founis¢ swen sante a pou rekipere depans li yo, tankou:

e Bay plan nou an oswa pwofesyonel swen sante k ap trete w la, jan sa aplikab, non ak adres pati
responsab la ak/oswa avoka li, si ou konnen li; non ak adrés avoka ou, si w ap itilize sevis yon
avoka, non ak adrés nenpot konpayi asirans ki enplike; ak yon deskripsyon sou fason aksidan an,
maladi oswa kondisyon an te rive.

e Ranpli nenpot dokiman plan nou an oswa pwofesyonél k ap trete w la ka mande nan yon kad
rezonab pou ede nan aplike privil¢j oswa dwa rekiperasyon an.

e Reponn san pedi tan pou demann plan nou an oswa pwofesyonel swen sante k ap trete w la sou
sitiyasyon ka oswa reklamasyon an ak nenpot konvésasyon ki gen nan kad negosyasyon an.

e F¢ plan nou an konnen imedyatman I¢ ou menm oswa avoka ou a resevwa nenpot lajan nan men
pati responsab la (yo) oswa nenpot 10t sous.

e Peye privil¢j swen sante an oswa montan rekiperasyon plan nan kad nenpot operasyon
rekiperasyon, régleman oswa jijman, oswa 10t sous konpansasyon, sa ki gen ladan | peman tout
ranbousman ou dwe plan nou an pou tout depans avantaj ki peye nan kad plan an ki asosye ak
aksidan ou, maladi ou oswa kondisyon w poutet yon pati responsab kelkeswa wi oubyen non yo
idantifye espesyalman kom yon rekiperasyon pou depans medikal ak kelkeswa si yo fé w yon
konpansasyon antye oswa konplé pou pét ou.

e Pa fé anyen pou vyole dwa plan nou an jan sa endike pi wo a. Sa gen ladan I, men li pa limite ak sa
ki la yo sélman, evite nenpot tantativ pou redui oswa evade negosyasyon oswa rekiperasyon depans
total tout avantaj plan an peye oswa nenpot tantativ pou refize plan nou an dwa premye priyorite
pou rekiperasyon oswa privile;.

e Konseve (kache) nan yon fidisi nenpot lajan ou menm oswa avoka ou resevwa nan men pati
responsab la (yo), oswa nan nenpot 10t sous, epi ranbouse plan nou an oswa pwofesyon¢el swen
sante k ap ba w tretman an, jan sa aplikab, pou kantite lajan rekiperasyon ou dwe plan an yon fwa
yo peye epi anvan peman nenpot 10t moun ki gen dwa privilej potansyel oswa pati endepandan ki
reklame yon dwa rekiperasyon.

¢ Ou oblije kolabore avék nou pou pousuiv rekiperasyon oswa peman anplis sa yo.
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SEKSYON 5 Kat Manm

Kat manm plan nou an bay nan kad Prév Kouveti Asirans sa a se pou rezon idantifikasyon sé¢lman li ye.
Posede yon kat manm pa bay okenn dwa pou yon moun resevwa s¢vis oswa lot avantaj nan kad

Prév Kouveti Asirans sa a. Pou yon moun gen dwa resevwa sevis oswa avantaj nan kad Prév Kouveti
Asirans sa a, moun ki gen kat la dwe kalifye pou | jwenn kouvéti asirans lan epi li dwe enskri kom manm
nan kad Prev Kouveti Asirans sa a. Nenpot moun k ap resevwa sevis li pa gen okenn dwa pou | resevwa
dapre Prév Kouveti Asirans sa a pral responsab pou 1 peye pou sevis sa yo. Yon manm dwe prezante kat
manm plan an nan moman sevis la, li pa dwe yon kat Medicare. Tanpri rele Sevis Manm yo nan
1-833-444-9089 (TTY: 711) si w bezwen ranplase kat manm ou a.

Remak: Nenpot manm ki fé espre ki otorize abi oswa move itilizasyon kat manm lan kapab pedi kontra li
pou rezon sa a. Plan nou an oblije voye rapd sou yon kontra ki sispann poutet abi oswa move itilizasyon
kat manm lan bay Biwo Enspekte Jeneral la, sa ki ka lakoz gen pouswit kriminel kont moun ki fé
vyolasyon an.

SEKSYON 6 Kontrakté endepandan yo

Relasyon ant plan nou an ak chak pwofesyonél swen sante k ap patisipe yo se yon relasyon kontrakte
endepandan. Pwofesyonél swen sante k ap patisipe yo pa anplwaye oswa ajan nan plan nou an epi ni plan
nou an, ni okenn anplwaye plan nou an pa yon anplwaye oswa ajan yon pwofesyonel swen sante k ap
patisipe nan plan an. Nan okenn ka, plan nou an pap responsab pou neglijans, move zak, oswa mank
aksyon nenpot moun oswa 10t pwofesyonel swen sante k ap patisipe. Dokte k ap patisipe yo, epi ki pa nan
plan nou an, konséve menm relasyon dokte-pasyan ak Manm nan. Plan nou an pa yon plan pou bay moun
swen sante.

SEKSYON 7 Fwod nan plan swen sante a

Fwod nan kad plan swen sante a defini kom tronpri oswa fo deklarasyon yon founisé, Manm, anplwayé,
oswa nenpot moun Ki aji nan non yo fé nan plan an. Se yon deli yo kapab trennen w lajistis pou li.
Nenpot moun ki fé espre ak tout konsyans li 1 al patisipe nan yon aktivite ki gen entansyon twonpe
plan swen sante a, pa egzanp, depoze yon reklamasyon ki gen yon fo deklarasyon oswa yon
deklarasyon ki la pou twonpe, kapab koupab poutet li komét fwod nan kad plan swen sante a.

Si w gen enkyetid konsénan nenpot fre ki paret sou yon fakti oswa fom Eksplikasyon Avantaj, oswa si
w konnen oswa sispek nenpot aktivite ilegal, rele liy direk gratis pou lite kont fwod plan nou an nan
1-866-685-8664 (TTY: 711). Liy Direk pou Fwod nou an fonksyone 24 ¢dtan pa jou, set jou pa semen.
Tout apel yo tré konfidansyel.
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SEKSYON 8 Sikonstans ki chape anba kontwol plan an

Nan limit kote yon katastwof natirel, lage, revolt, rebelyon sivil, epidemi, destriksyon konpl¢ oswa pasyel
enstalasyon nou yo, eksplozyon atomik oswa 10t fyit en¢ji nikleye, pwoblém pami manm pesonel ki
enpotan nan gwoup medikal, eta dijans oswa 10t evénman ki parey ak sa nou site yo epi ki chape anba
kontwol plan nou an ta vin lakdz enstalasyon oswa pésonél rejim asirans nou an pa disponib pou bay oswa
fé aranjman pou sévis oswa avantaj selon Prév Kouveti Asirans sa a, obligasyon plan an genyen pou 1 bay
sévis oswa avantaj sa yo dwe limite a egzijans plan nou an gen pou | f¢ yon bon efd bon fwa pou bay oswa
fé aranjman pou bay s¢vis oswa avantaj sa yo nan kad disponiblite akty¢l enstalasyon oswa manm pesonel
li yo.



CHAPIT 12

Definisyon mo enpotan
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Sant Chirijikal Anbilatwa — Yon Sant Chirijikal Anbilatwa se yon antite ki fonksyone s¢lman nan objektif
pou | f¢ pasyan ki pa bezwen enténe lopital ansanm ak sa ki pap f¢ plis apse 24 ¢dtan nan enstalasyon
lopital yo jwenn sevis chirijikal pou pasyan eksten.

Kontestasyon — Yon kontestasyon se yon bagay ou fe si ou pa dako ak desizyon nou apran pou n refize yon
demann kouveti asirans pou s€vis swen sante oswa kouveti asirans pou medikaman preskripsyon oswa
demann peman pou s€vis oswa medikaman ou deja resevwa. Ou kapab f¢ yon kontestasyon tou si w pa
dako ak desizyon nou pran pou n sispann s¢vis ou deja ap resevwa.

Peryod Avantaj — Fason plan nou an ansanm ak Original Medicare mezire jan w itilize sevis sant swen
enfimye espesyalize (Skilled Nursing Facility, SNF) yo. Yon perydd avantaj komanse nan jou ou antre nan
yon sant swen enfimye espesyalize. Peryod avantaj la fini 1¢ ou rive nan moman kote w pa resevwa swen
kalifye nan yon SNF pandan 60 jou youn deye 10t. Si ou antre nan yon etablisman swen enfimye
espesyalize apreé yon peryod avantaj fini, yon nouvo peryod avantaj komanse. Kantite peryod avantaj yo
pa limite.

Pwodwi Byolojik — Yon medikaman preskripsyon ki fét ak resous natir¢l epi ak resous vivan tankou selil
bet, selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodwi byolojik yo pi konplike pase 10t medikaman epi okenn moun
pa ka kopye yo menm jan ak orijinal yo, kidonk 16t fom yo kapab genyen yo pote non "byosimile". (Gade
tou "Pwodui Byolojik Orijinal" ak "Byosimilé").

Byosimile — Yon pwodwi byolojik ki sanble anpil ak pwodwi byolojik orijinal la, men li pa egzakteman sa
a. Byosimil¢ yo pa reprezante yon danje epi yo efikas menm jan ak pwodwi byolojik orijinal la. Gen kek
byosimil¢ ki ka ranplase pwodwi byolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo
preskripsyon (gade "Byosimilé ki ka ranplase").

Medikaman Mak — Yon medikaman preskripsyon konpayi pwodwi famasi ki te fé rechéch ak devlope
medikaman an pwodwi epi vann. Medikaman mak yo gen menm fomil engredyan aktif ak vésyon jenerik
medikaman an. Sepandan, se 16t fabrik medikaman ki pwodwi ak vann medikaman jenerik yo, epi
jeneralman, yo pa disponib jiskaske patant sou medikaman an ekspire.

Faz Kouvéti Asirans nan moman Katastwof — Faz nan Avantaj Medikaman Pati D a ki komanse 1¢ ou
menm (oswa lot moun/antite kalifye ki ap aji nan non w) rive depanse $2,000 pou medikaman nan kad

Pati D ki asire pandan ane asirans lan. Pandan etap péman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki
kouvri yo.

Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid (CMS) — Ajans federal k ap administre Medicare lan.

Ko-asirans — Yon kantite lajan ou ka oblije peye, ki eksprime an pousantaj (egzanp 20%) pou depans
pataje ou pou sévis oswa medikaman sou preskripsyon yo.

Plent — Nan yon kad fome¢l, 1¢ w pote yon plent se prezante ou prezante yon doleyans. Pwosesis plent
lan, se yon pwosesis yo itilize s€lman pou séten kalite pwoblém. Se pwoblém tankou pwoblém ki gen rapo
ak kalite swen, tan w f¢ ap tann, ansanm ak sevis kliyantel ou resevwa a. Kategori sa gen ladan 1 tou plent
ou pote si plan ou a pa respekte perydd tan pwosesis kontestasyon an.
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Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF) — Yon etablisman ki bay prensipalman
sevis reyabilitasyon apré yon maladi oswa yon blesi, ki gen ladan terapi fizik, sevis sosyal oswa sikolojik,
terapi respiratwa, terapi okipasyonel, sévis reyabilitasyon ak terapi lapawol, ansanm ak sévis evalyasyon
anviwonman lakay.

Kopeman (oswa kontribisyon) — Yon montan ou kapab oblije peye antanke pati pa w nan depans ki fét
pou yon sevis oswa yon pwodwi medikal, tankou yon vizit lakay dokte, vizit antanke pasyan ekstén nan
yon lopital, oswa yon medikaman sou preskripsyon. Yon kopeman se yon montan ki fiks (pa egzanp $10),
li pa yon pousantaj.

Pataj Depans — Pataj depans se yon kantite lajan yon manm gen pou li peye 1¢ li fin resevwa sévis oswa yo
ba | yon medikaman. Pataj depans kapab gen pou we ak nenpot konbinezon twa kalite peman sa yo:

(1) nenpot montan dediktib yon plan kapab egzije anvan s¢vis oswa medikaman yo gen kouvéti asirans lan;
(2) nenpot montan kopeman fiks yon plan mande 1¢ yon moun resevwa yon sévis oswa yo ba | yon
medikaman espesifik; oswa (3) nenpot montan ko-asirans, yon pousantaj nan montan total ki peye pou yon
sévis oswa yon medikaman yon plan egzije I¢ yon moun resevwa yon s¢vis oswa yo ba li yon medikaman
espesifik.

Detéminasyon Kouvéti Asirans — Yon desizyon sou posibilite yon medikaman yo preskri w asire nan kad
plan an ansanm ak kantite lajan, si tout fwa genyen, ou gen obligasyon pou w peye pou preskripsyon an.
An jeneral, si ou ale ak preskripsyon w lan nan yon famasi epi famasi an di w preskripsyon sa pa asire nan
plan w lan, sa pa yon detéminasyon kouvéti asirans. Ou ap bezwen rele oswa ekri administraté plan w la
pou mande | pran yon desizyon fomel sou kouveti asirans lan. Detéminasyon kouvéti asirans yo pote non
desizyon sou kouvéti asirans nan dokiman sa a.

Medikaman Asire — Tém nou itilize pou dekri tout medikaman ki asire nan plan nou an.
Sévis Asire — Tem nou itilize pou dekri tout sevis ak founiti swen sante ki asire nan plan nou an.

Kouvéti Medikaman Preskripsyon Kredib — Kouveti medikaman sou preskripsyon (pa egzanp, ki se of
yon enstitisyon travay oswa yon sendika) ki ta dwe peye, an mwayeén, omwen menm kantite lajan ak
kouveti medikaman preskripsyon estanda Medicare la. Moun ki gen kalite kouvéti sa a 1€ yo vin elijib pou
Medicare kapab jeneralman kontinye ak kouveti asirans lan san yo pa peye yon penalite depi yo deside
enskri nan kouveti asirans Medicare pou medikaman preskripsyon an apre sa a.

Swen ki pa medikal — Swen ki pa medikal se swen pesonel yo bay nan yon mezon retrét, ospis, oswa yon
1ot etablisman I¢ ou pa gen nesesite swen medikal kalifye oswa swen enfimye kalifye. Swen ki pa medikal,
ki disponib atrave moun ki pa gen konpetans oswa fomasyon pwofesyonel, gen ladan | ed ak aktivite lavi
chak jou tankou benyen, abiye, manje, leve oswa ale sou kabann oswa chéz, deplase alantou anndan kay la,
epi itilize twalét la. Li kapab gen ladan | tou kalite swen ki gen rapo ak sante pifo moun fé poukont yo,
tankou kijan pou itilize gout pou je. Medicare pa peye pou swen gad.
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To pataj depans chak jou — Yon to pou pataj depans chak jou kapab aplike 1¢ dokte w la preskri kek
medikaman pou mwens pase yon mwa konpl¢ epi ou oblije peye yon kopéman. Kalkil pou yon pousantaj
pataj depans chak jou se kopeman divize pa kantite jou apwovizyonman pou yon mwa. Men yon egzanp:
Si kopeman w pou yon apwovizyonman medikaman pou yon mwa se $30, epi yon apwovizyonman pou
yon mwa nan plan ou a se 30 jou, ebyen, "to pataj depans chak jou" ou se $1 pa jou.

Dediktib — Kantite lajan ou dwe peye pou swen sante oswa preskripsyon anvan plan nou an peye.
Sispann Kontra oswa Sispansyon kontra — Pwosesis pou w sispann kontra w nan plan an.

Fré Dispans — Yon fré yo pran sou ou chak fwa yo ba w yon medikaman ki kouvri pou peye pou egzekite
yon preskripsyon, tankou tan famasyen an pran pou prepare preskripsyon an epi mete 1 nan pake.

Plan Doub Elijibilite pou Bezwen Espesyal (D-SNP) — Yon kalite plan ki enskri moun ki gen dwa alafwa
pou Medicare (Tit XVIII Lwa sou Sekirite Sosyal la) epi pou asistans medikal nan yon plan eta a anndan
Medicaid (Tit XIX). Eta yo kouvri kek oswa tout depans Medicare yo, selon eta a ak kalifikasyon moun nan.

Moun a Doub Kalifikasyon — Yon moun ki kalifye pou kouveti asirans Medicare ak Medicaid.

Ekipman Medikal Dirab (DME) — Sé¢ten ekipman medikal dokté ou an komande pou rezon medikal.
Kek egzanp se, woke, chéz woulant, beki, sistém matla elektrik, founiti pou moun ki gen dyabét, ponp pou
pefizyon anndan venn (Intravenous, IV), aparey ki jenere lapawol, nebilize, oswa kabann lopital yon
pwofesyon¢l swen sante komande pou itilize adomisil.

Ijans — Yon ijans medikal se I1¢ ou menm, oswa nenpot 16t moun ki konnen kék bagay sou sante ak medsin,
kwe ou gen sentom medikal ki egzije yon atansyon medikal ki imedya pou anpeche w pét lavi w (epi si ou
se yon fanm ansent, pét yon timoun ki poko fét), pet yon manm oswa fonksyon yon manm, oswa pét oswa
yon deteryorasyon grav nan yon fonksyon ko a. Sentom medikal yo kapab yon maladi, yon blesi, yon doulé
grav, oswa yon kondisyon medikal ki ap vin pi mal rapidman.

Swen Ijans — Sévis asire ki: (1) yon opsyon ki disponib atrave yon pwofesyonel swen sante ki kalifye pou
bay sevis ijans; epi (2) ki nesese pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans.

Prév Kouvéti Asirans (EOC) ak Enfomasyon sou Divilgasyon — Dokiman sa a, ansanm ak fom
enskripsyon ou a ak nenpot 10t atachman, nenpot 10t pyes jwent, oswa 10t kouveti asirans opsyonel ou
chwazi, ki eksplike kouveti asirans ou, sa nou dwe f&, dwa ou genyen, ak sa ou menm ou dwe f¢ antanke
yon manm nan plan nou an.

Eksepsyon — Yon kalite desizyon nan akd kouvéti asirans ki, si yo apwouve li, pémet ou jwenn yon
medikaman ki pa nan fomilé nou an (yon eksepsyon nan fomilé a), oswa jwenn yon medikaman non-
prefere ki klase nan yon nivo pataj depans ki pi ba (yon eksepsyon a nivo). Ou kapab mande yon eksepsyon
tou si plan nou an mande pou w eseye yon 10t medikaman anvan ou resevwa medikaman w ap mande a, si
plan nou an egzije yon otorizasyon alavans pou yon medikaman epi ou vle nou anile restriksyon ki gen nan
krité a, oswa si plan nou an limite kantite oswa doz medikaman w ap mande an (yon eksepsyon nan fomile a).

"Ed Siplemanté" — Se yon pwogram Medicare pou ede konsomaté ki gen revni ak resous limite peye
depans pwogram preskripsyon medikaman sou Medicare, tankou prim, frachiz, ak kowasirans.
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Medikaman Jenerik — Yon medikaman sou preskripsyon Administrasyon Manje ak Medikaman (FDA)
apwouve genyen menm engredyan aktif ak medikaman ki gen non mak la. Jeneralman, yon medikaman
jenerik fonksyone menm jan ak yon medikaman ki jeneralman koute mwens.

Doleyans — Yon kalite plent ou fé kont plan nou an, pwofesyonél swen sante yo oswa famasi nou yo, san
wete yon plent konsénan kalite swen ou yo. Kalite plent sa a pa konséne konfli sou kouvéti oswa péman.

Asistan Sante nan Kay — Yon moun k ap bay sevis epi ki pa bezwen konpetans yon enfimy¢ oswa yon
terapet a lisans, tankou €d pou swen pesonel (pa egzanp, benyen, itilizasyon twalét, abiye, oswa fé egzésis
yo preskri pasyan an).

Ospis — Yon avantaj ki ofti trétman espesyal pou yon manm ki te setifye medikalman nan deénye faz maladi,
sa vle di ki gen yon esperans lavi 6 mwa oswa mwens. Nou menm, plan w la, nou dwe ba w yon lis ospis ki
disponib nan zon jeyografik ou a. Si w chwazi ospis epi w kontinye peye prim yo, ou toujou yon manm nan
plan nou an. Ou kapab toujou jwenn tout sevis ki neses¢ sou plan medikal ansanm ak avantaj siplemante
nou oftri yo.

Sejou Lopital pou Pasyan Entén — Yon sejou lopital 1€ yo te aksepte w antre fomelman nan lopital la pou
s¢vis medikal kalifye. Menm si ou rete nan lopital pandan lannwit, yo ka toujou konsidere w kom yon
pasyan ki pa ospitalize.

Kantite Ajisteman Mansyé¢l ki Gen rapo ak Revni IRMAA) — Si revni brit a ajisteman modifye ou an,
jan yo rapote nan deklarasyon taks IRS ou sa f¢ 2 lane a, vin pi plis pase yon séten kantite, w ap peye
montan prim estanda a ansanm ak yon Montan Ajisteman Mansy¢l ki gen rapo ak revni ki rele IRMAA tou.
IRMAA se yon fré siplemante ki ajoute sou prim ou. Mwens pase 5% moun ki gen Medicare afekte, kidonk
pifdo moun pa pral peye yon prim ki pi wo.

Asosyasyon Pratik Endepandan (IPA) — yon asosiyasyon dokte, ki enkli PCP ak espesyalis, epi ot
founisé swen sante, ki gen pami yo lopital, ki gen kontra ak plan an pou founi sévis bay manm yo. Gade
Chapit 1, Seksyon 6 la.

Etap Kouvéti Asirans Inisyal — Sa a se etap anvan fré depans pésonel ou pou ane a vin rive nan kantite
limit depans pésongl la.

Peryod Inisyal Enskripsyon — L¢ w kalifye pou premye fwa pou Medicare, peryod tan ou ka enskri pou
Medicare Part A ak Part B. Si w kalifye pou Medicare 1¢ w vin gen 65 lane, Peryod Inisyal Enskripsyon w
la se peryod 7 mwa ki komanse 3 mwa anvan mwa ki ba w 65 lane a, li gen ladan 1 mwa ki ba w 65 lane a,
epi ki fini 3 mwa apre mwa ki ba w 65 lane a.

D-SNP Entegre — Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifo oswa tout sevis Medicaid nan yon sel plan sante
pou séten gwoup moun ki elijib pou Medicare ak Medicaid. Yo rekonet moun sa yo tou kom moun ki gen
doub elijjibilite pou avantaj konple.

Byosimile Entéechanjab — Yon byosimilé moun ka itilize kom yon ranplasan pou yon pwodui orijinal
byosimil¢ nan famasi a san moun nan pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li satisfée kondisyon
adisyonél ki gen rapo ak potansyel pou ranplasman otomatik. Ranplasman otomatik nan famasi an soumet
ak lwa eta a.
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Lis Medikaman Asire yo (Fomile oswa Lis Medikaman) — Yon lis medikaman sou preskripsyon plan
an kouvri.

Sibvansyon pou Revni Ba (LIS) — Ale sou “Ed Siplemante.”

Pwogram Rabé pou Fabrikan — Yon pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon pati nan depans
total plan an pou medikaman ki gen non mak ak medikaman byolojik Pati D ki asire yo. Rab¢ yo baze sou
ako ant gouvénman federal la ak manifakti medikaman yo.

Montan Maksimom Depans Pésonél — Montan maksimom ou peye ak lajan ki soti nan poch ou pandan
ane sivil la pou sévis Pati A ak Pati B ki kouvri nan rezo a. Montan lajan ou peye pou prim Medicare Part A
ak Part B ou, ansanm ak medikaman preskripsyon yo pa konte nan montan maksimom ki pou soti nan poch
ou a. (Remak: Piske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, vréman pa gen anpil manm ki
janm rive nan montan maksimom sa a ki pou soti nan poch ou oswa depans peésongel la).

Medicaid (oswa Asistans Medikal) — Yon pwogram ki fét ant patenarya gouvénman federal la ak Eta a
pou ede moun ki pa gen anpil revni ak resous limite yo peye fré¢ medikal. Pwogram Medicaid Eta yo varye,
men pifo depans swen sante yo asire si w kalifye pou Medicare ak Medicaid.

Gwoup Medikal — Yon asosiyasyon dokte, ki enkli Swen Prime PCP ak espesyalis, epi 10t pwofesyonél
swen sante, ki gen pami yo lopital, ki gen kontra ak plan an pou founi sévis bay moun ki enskri yo. Gade
Chapit 1, Seksyon 3.2 la.

Endikasyon Medikal ki Aksepte — Itilizasyon yon medikaman ki swa gen apwobasyon Administrasyon
Manje ak Medikaman Etazini an (FDA) osw aki gen sip0 seten referans, tankou American Hospital
Formulary Service Drug Information ak Sistém Enfomasyon DRUGDEX Micromedex.

Nesese sou plan Medikal — Sevis, founiti, oswa medikaman ki neses¢ pou prevansyon, dyagnostik, oswa
tréetman kondisyon medikal ou a epi ki reponn ak estanda pratik medikal la aksepte yo.

Medicare — Pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, yon posyon moun ki gen
mwens pase 65 lane ki gen andikap, epi moun ki gen Maladi Ren nan Faz Téminal (ensifizans renal
pemanan ki nesesite yon dyaliz oswa yon gref ren).

Peryod Enskripsyon Lib pou Medicare Advantage — Perydd lye Janvye rive 31 Mas l¢ manm nan yon
plan Medicare Advantage kapab anile enskripsyon yo nan plan yo epi chanje pou pase nan yon 1ot plan
Medicare Advantage oswa jwenn kouvéti atrave Original Medicare. Si w chwazi chanje pou w ale nan
Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab tou rantre nan yon plan Medicare apa pou medikaman
preskripsyon nan moman sa a. Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage la disponib tou pou yon
peryod 3 mwa apre yon moun vin kalifye pou premye fwa pou benefisye Medicare.
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Plan Medicare Advantage (Plan MA) — Pafwa yo rele | Medicare Part C tou, epi se yon plan ki disponib
gras ak yon konpayi prive ki f¢ kontra avék Medicare pou ba w tout avantaj Medicare Part A ak Part B ou
yo. Yon Plan Medicare Advantage kapab 1) yon HMO, ii1) yon PPO, iii) yon plan Fré pou Sévis Prive
(Private Fee-for-Service, PFFS), oswa iv) yon plan Kont Epay Medikal Medicare (Medicare Savings
Account, MSA). Mete sou chwa kalite plan sa yo, yon plan Medicare Advantage HMO oswa PPO kapab
yon Plan Bezwen Espesyal (Special Needs Plan, SNP) tou. Nan pifo sitiyasyon, Plan Medicare Advantage
ofri opsyon Medicare Part D a tou (kouvéti asirans pou medikaman preskripsyon). Yo rele plan sa yo
Plan Medicare Advantage ak Kouvéti Asirans pou Medikaman Preskripsyon.

Sévis ki Kouvri nan Medicare — Sé¢vis ki kouvri nan Medicare Part A ak Part B. Tout plan sante Medicare
dwe kouvri tout sevis ki kouvri nan Medicare Part A ak Part B. Tem Sévis ki kouvri nan Medicare pa gen
ladan avantaj siplemant¢ yo, tankou swen vizyon, dante, oswa zorey, yon plan Medicare Advantage ka ofri.

Plan Sante Medicare — Yon konpayi prive ki fé kontra avek Medicare oftri yon plan sante Medicare pou
bay moun ki gen Medicare ki enskri nan plan an avantaj Pati A ak Pati B. Tém sa a gen ladan I tout
Plan Medicare Advantage, Plan Depans Medicare, Plan Bezwen Espesyal, Pwogram Demonstrasyon/
Pwogram Pilot, ak Pwogram Swen Konplé Pou Moun Aje a (Program of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE).

Kouvéti Medicare pou Medikaman sou Preskripsyon (Medicare Part D) — Asirans pou ede nan péman
medikaman sou preskripsyon pou pasyan eksten, founiti vaksen, byolojik, ak kek founiti Medicare Part A
oswa Part B ki pa kouvri.

Régleman Medigap (Asirans Sipleman Medicare) — Asirans siplemanté¢ Medicare konpayi asirans
prive yo vann pou konble “lakin” nan Original Medicare. Régleman Medigap yo travay s¢lman ak
Original Medicare. (Yon Plan Medicare Advantage pa yon kontra Medigap.)

Manm (Manm Plan nou an, oswa Manm Plan an) — Yon moun ki gen Medicare ki kalifye pou resevwa
sevis ki kouvri yo, ki enskri nan plan nou an epi enskripsyon li te jwenn konfimasyon Sant pou Sévis
Medicare ak Medicaid (CMS).

Sévis pou Manm yo — Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo konsénan
kontra ou, avantaj ou, doleyans ou yo, ansanm ak kontestasyon ou yo.

Famasi Rezo — Yon famasi ki gen kontra avek plan nou an kote manm plan nou an ka jwenn avantaj
medikaman preskripsyon yo. Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo kouvri selman si yo egzekite nan youn
nan famasi rezo nou yo.

Pwofesyonél Swen Sante nan Rezo — Pwofesyonel swen sante se tém jeneral pou dokte, 10t pwofesyonél
lasante, lopital, ak 10t etablisman swen sante ki gen lisans oswa setifye pa Medicare ak pa Eta a pou bay
sévis swen sante. Pwofesyoneél Swen Sante nan rezo yo gen yon ako avek plan nou an pou aksepte peman
nou an kom peman antye, epi nan kek sitiyasyon pou kowodone epi bay manm plan nou an sevis asire yo.
Yo di pwofesyonel swen sante rezo oswa "pwofesyonel swen sante nan plan."”
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Deteminasyon Oganizasyon — Yon desizyon plan nou an pran sou posibilite pou atik oswa sevis yo asire
oswa posibilite pou konbyen ou dwe peye pou atik oswa sevis ki asire yo. Ou ka di detéeminasyon
oganizasyon oswa desizyon sou kouveti asirans nan dokiman sa a.

Pwodwi Byolojik Orijinal — Yon pwodwi byolojik ki apwouve nan Administrasyon Manje ak Medikaman
Etazini an (Food and Drug Administration, FDA) epi ki sévi kom konparezon pou manifaktir¢ yo fé yon
vesyon byosimile. Yo rele sa yon pwodui referans tou.

Original Medicare (Medicare Tradisyonél oswa Medicare Fré-pou-Sevis) — Se gouvénman an ki ofri
opsyon Original Medicare, epi li pa yon plan sante prive tankou Plan Medicare Advantage ak plan
medikaman sou preskripsyon yo. Selon Original Medicare, sévis Medicare yo asire nan peye montan peman
pou dokte, lopital, ak 10t pwofesyonél swen sante Kongre a te tabli. Ou kapab we nenpot dokte, lopital, oswa
lot pwofesyonel swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye dediktib (franchiz) la. Medicare peye pati pa |
la nan kantite lajan Medicare apwouve a, epi ou peye pati pa w la. Original Medicare gen de pati. Pati A
(Asirans Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi 1i disponib toupatou Ozetazini.

Famasi Andeyo Rezo a — Yon famasi ki pa gen yon kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm
plan nou an medikaman ki kouvri yo. Pifdo medikaman ou jwenn nan famasi andeyo rezo a pa asire nan plan
nou an sof si seten kondisyon aplike.

Pwofesyonél Swen Sante Andeyo Rezo a oswa Etablisman Andeyo Rezo a — Yon pwofesyonel oswa yon
etablisman ki pa gen yon kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm plan nou an medikaman ki
asire yo. Pwofesyon¢l swen sante andeyo rezo yo se pwofesyonél ki pa anplwaye, nan posesyon oswa k ap
opere nan kad plan nou an.

Depans Pésonél — We definisyon pou pataj depans pi wo a. Egzijans yon manm gen pou | patisipe nan
pataj depans nan lide pou peye yon pdsyon nan s¢vis oswa medikaman li resevwa se yon egzijans ki refere
antanke egzijans depans peésonel manm nan.

Limit Depans Pésonél — Kantite maksimom ou peye nan poch ou pou medikaman Pati D yo.

Plan PACE — Yon plan Pwogram Swen Konplé Pou Moun Aje (Program of All-Inclusive Care for the
Elderly, PACE) konbine sevis ak sipd medikal, sosyal ak alontém (ong-term services and supports, LTSS)
pou moun ki frajil pou ede moun rete endepandan epi rete viv nan kominote yo (olye pou yo deplase al viv
nan yon mezon retret) toutotan sa posib. Moun ki enskri nan plan PACE yo resevwa avantaj Medicare ak
Medicaid yo atrave plan an.

Pati C — gade Plan Medicare Advantage (MA).
Pati D — Pwogram volonte pou Avantaj Medikaman Preskripsyon Medicare.

Medikaman Pati D — Medikaman ki ka asire nan kad Pati D a. Nou kapab oswa nou kapab pa oftri tout
medikaman Pati D yo. Séten kategori medikaman Kongre a te retire nan kouvéti asirans Pati D a. Seten
kategori medikaman Pati D dwe asire gras ak chak plan.
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Sanksyon pou Reta nan Enskripsyon pou Pati D — Yon montan ki ajoute nan prim mansy¢l ou pou
kouveti medikaman Medicare si ou ale san pwoteksyon kredib (kouvéti asirans ki espere peye, an mwayen,
omwen tout tan gen kouveti Medicare estanda pou medikaman sou preskripsyon) pou yon peryod 63 jou
pou pi piti san rete apre ou te premye kalifye pou w rantre nan yon plan Pati D. Si ou pedi akse

"Ed Siplemanté" a, ou ka gen pou w peye penalite pou reta enskripsyon si ou pase 63 jou oswa plis ki
youn apre 10t kote w san kouveti Pati D a oswa 16t kouveti medikaman sou preskripsyon ki kredib.

Prim — Peman peryodik pou Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou pwoteksyon
sante oswa medikaman sou preskripsyon.

Pwofesyonél Swen Sante Prensipal (PCP) — Dokt¢ oswa 1ot pwofesyonel swen sante w we an premye pou
pifd pwoblém sante w genyen. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe we pwofesyon¢l swen prensipal ou
anvan ou we nenpot 1ot pwofesyonel swen sante.

Otorizasyon Alavans — Apwobasyon alavans pou jwenn s¢vis oswa séten medikaman. Seévis asire ki
bezwen otorizasyon alavans yo afiche nan Tablo avantaj Medikal Chapit 4 la. Medikaman ki kouvri ki
bezwen otorizasyon alavans yo endike nan lis medikaman an epi nou pibliye krité¢ yo sou sit entét nou an.

Pwotéz ak Otéz — Aparéy medikal ki gen ladan, men ki pa limite ak, aparéy otopedik pou bra, do, ak kou;
pwotéz pou manm; je atifisyel; ak aparcy ki nesese pou ranplase yon pati oswa fonksyon entén nan ko a,
tankou founiti pou estomi ak terapi nitrisyon anteral ak paranteral.

N

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO) — Yon gwoup dokté pratikan ansanm ak 10t ekspe nan
swen sante gouvenman federal la peye pou verifye ak amelyore swen yo oftri pasyan Medicare yo.

Limit Kantite — Yon zouti jesyon ki fet pou limite itilizasyon medikaman ki chwazi pou rezon kalite,
sekirite oswa itilizasyon. Limite yo kapab sou kantite medikaman nou asire pou chak preskripsyon oswa
pou yon peryod tan defini.

""Zouti Avantaj an Tan Reyél" — Yon potay oswa aplikasyon odinateé kote moun ki enskri yo ka chéche
enfomasyon konple, egzat, ale, ki apwopriye pou klinik, espesifik pou enskripsyon an ak enfomasyon sou
avantaj yo. Sa a gen ladan | montan pataj depans yo, medikaman alténatif nan fomilée ki ka itilize pou menm
kondisyon sante ak yon medikaman bay yo, ak restriksyon sou kouveti (Otorizasyon Davans, Terapi Etap,
Limit Kantite) ki aplike pou medikaman alténatif yo.

Sévis Reyabilitasyon — Sévis sa yo se sevis tankou terapi fizik, terapi lapawol ak langaj, ak terapi okipasyonel.

Zon Sévis — Yon zon jeyografik kote ou dwe abite pou antre nan yon plan sante patikilye. Pou plan ki
limite ki kalite dokte ak lopital ou kapab ale ladan yo, se jeneralman zon kote ou ka jwenn sevis woutin
(non-ijans) yo. Plan an dwe retire w si w ale kite zon s¢vis plan an.

Swen Nan Sant Swen Enfimyé Espesyalize (SNF) — Swen enfimye¢ kalifye ak sevis reyabilitasyon ki
disponib sou yon baz kontinyel, chak jou, nan yon sant swen enfimye espesyalize. Egzanp swen yo se swen
tankou terapi fizik oswa piki nan venn se selman yon enfimye ki anrejistre oswa yon dokte ki kapab bay yo.
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Plan Bezwen Espesyal — Yon kalite espesyal Plan Medicare Advantage ki bay swen sante ki plis konsantre
sou gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki abite nan yon mezon retrét, oswa
ki gen seten kondisyon medikal kwonik.

Terapi pa Etap — Yon zouti itilizasyon ki mande pou w eseye premyeman yon 16t medikaman pou trete
kondisyon medikal ou anvan nou asire medikaman dokt¢ ou a te ka preskri w anvan an.

Revni Sekirite Siplemanté (Supplemental Security Income, SSI) — Yon avantaj Sekirite Sosyal peye
chak mwa pou moun ki gen revni ak resous limite epi ki andikape, aveg, oswa ki gen 65 lane pou pi piti.
Avantaj SSI yo pa menm ak avantaj Sekirite Sosyal yo.

Sévis Ki Nesesite Entévansyon Ijan — Yon sévis plan an kouvri ki nesesite yon atansyon medikal imedya
ki pa yon ijans se yon s€vis yo bezwen annijans si tanporéman ou pa nan zOon s€vis plan an, oswa si li pa
rezonab, an fonksyon tan ou, kote ou ye, ak sikonstans ou yo pou w resevwa sevis sa a nan men founise ki
nan rezo a plan an gen kontra avék yo. Egzanp sévis yo bezwen annijans yo se pou maladi ak blesi medikal
yo pa t prevwa, oswa pou pouse yo pa t atann yo ak li ki gen pou we ak kondisyon ki egziste deja.
Sepandan, vizit woutin kay founis¢ ki nesesé sou plan medikal yo, tankou tchekop any¢l, pa konsidere kom
sevis yo bezwen anijans menm si ou pa nan zon sevis plan an oswa rezo plan an pa disponib tanporéman.

Kat Wellcare Spendables™ — Yon kat debi, plan an prechaje moun ki genyen I la ka itilize pou ede peye
kek atik jan sa dekri nan Tablo Avantaj Medikal yo.



Form Approved Multi-Language Insert
OMB# 0938-1421 Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-374-4056 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, lldmenos al
1-877-374-4056 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): Fefl FEEE R CTIFARSS - A BA RO REER 5259 1+ RIAA S 5E ]
WIFEVRDT - 1EHkF] 1-877-374-4056 (TTY @ 711) , SESRERASH A0 ESm G 1k D1 FEE ) . 30—
TR .

Chinese (Cantonese): ﬁTFﬁT‘EFT LR ENOERS - RS EEHRMIMNEESEY T2 R s BT
AIEER - ANE OB ERTS © 752N E 1-877-374-4056 (TTY © 711) » DHERFENAERTLIEBE -
e E R

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-877-374-4056 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’un interprete, appelez-
nous au 1-877-374-4056 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra |oi bat ky cau hdi nao cla quy vi vé
chuong trinh strc khde hodc chuong trinh thudc clia chiing t6i. D& nhan théng dich vién, chi cin goi cho
ching t6i theo s6 1-877-374-4056 (TTY: 711). M6t nhan vién ndi tiéng Viét cd thé gitp quy vi. Dich vu
nay duoc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: SAtS| (14 EE= 2|9
25t 22 5of MH|AT} ol
AL o4E*oH TR, =0
MHlAs FREZ MSELUCH

Russian: Ecn y Bac BO3HUKAM KaKkMe-1MO0 BOMPOCHI O HalleM NaaHe MeanUMHCKOro CTPaxoBaHMA nan
NNaHe C NMOKPbITUEM IEKAPCTBEHHbIX MPenapaToB, BaM AOCTYyMHbl 6ecnnaTHble yCayrn nepeBoaymKa.
Ecnmn Bam HyXeH nepeBOoAYMK, NPOCTO NO3BOHMUTE HaM N0 HOMepy 1-877-374-4056 (TTY: 711). Bam
OKa¥KeT MOMOLLLb COTPYAHMK, TOBOPALLMIA Ha PyCCKOM fA3bike. [laHHanA ycayra becnnatHa.

Form CMS-10802

(Expires 12/31/25)

YO0020_WCM_159669M_C Internal Approval 07162024 LWc
NASWCMINS62554M_MLWC 7/24



Form Approved
OMB# 0938-1421

Ly Aslal) o5l i daall Ahd Jpa il (3555 38 Aliad (s e Hadl Al iy 8 en i ciladd i 53 tArabic
Gacliy o (Kar (711 :TTY) 1-877-374-4056 281 e Ly Jai¥l (5 s dlile L (5 )8 an yia e Jsanll
e IS8 Bestll 3 3555 A el Ciany (et
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Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, & sufficiente contattare il
1-877-374-4056 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer dividas que possa ter
sobre 0 nosso plano de saude ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte nos através do numero
1-877-374-4056 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servigo € gratuito.

French Creole: Nou gen sevis entepreét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-877-374-4056 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac¢ odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc 0soby mowigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: Bt DEEPLERIFTEICOWT ZERAHSIGEEIL. BEHOBERY—ER %
CFIRAW=EITEDT, BEREZFIBT BIZ(E. 1-877-374-4056 (TTY : 711) [ZHEEL 2
S, BAREDERBUENRIGLET, CNIFEHDOY—EXTY,

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a la‘au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘Olelo e kelepona ia makou ma 1-877-374-4056
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘Olelo Hawai'i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti llocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na’o le vili mai a matou i le
1-877-374-4056 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Ukrainian: My 6e3KOLWITOBHO HaZl@EMO NOCYr NepeKknazadis, LWob B MOIM OTPMMATK BiANoBiAi Ha byapb-
AKi 3aMWUTaHHA LWOAO HAWOro NaaHy MeanyHoro o6cayrosyBaHHA Ui 3abe3neyeHHs NikapcbKMMM 3acobamm.
LLlo6 oTpmmaTti Jonomory nepekiagaya, NpocTo 3atenedoHyinTe Ham 3a Homepom 1-877-374-4056

(TTY: 711). CneujianicT, AKMI BONOAIE YKPAIHCbKOO, ONOMOXKe Bam. Lia nocnyra 6e3kowTosHa.
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Cambodian: iGUN SIUNUATUH UM AR WHAANG VU WNURANERuEANSHIAN BT
yAIpRgem UG Y ildjsgumsynauatiumma [msiagiunuaibigmuiw:iue
1-877-374-4056 (TTY: 711)4 USAIJYIATHUS W WMANTgINSMGL WHAT S 1SN AYRAANY

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus
ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ib tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

Thai: indfivsnsauudans liainanaudianle NaaarfitimAuLnus uguAI WK aa2ad
157 WncasnITRINLLaN I TUsafAGAALTINUNELA 1-877-374-4056 (TTY: 711) AUNWANI TNEl
Tegusamranale usn1siliudaTdane
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Sévis Manm Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Metod Sévis pou Manm yo — Enfomasyon Kontak

RELE 1-833-444-9089
Li gratis pou rele nimewo sa a. Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib
lendi pou rive dimanch, 8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti 1ye Avril pou rive 30 Septanm,
reprezantan yo disponib soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m. Tanpri sonje,
apre ore fonksyonman yo, wikenn ak jou ferye federal yo, soti lye avril pou rive
30 septanm, sistém telefon otomatik nou an ka reponn apel ou. Tanpri kite non ou
ak nimewo telefon ou, epi n ap retounen w apel la nan dele yon (1) jou ouvrab.
Sevis pou Manm yo genyen se¢vis enteépretasyon lang ki gratis ki disponib tou pou
moun ki pa pale angle yo.

TTY 711
Li gratis pou rele nimewo sa a. Ant lye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib
lendi pou rive dimanch, 8¢ a.m. jiska 8¢ p.m. Soti 1ye Avril pou rive 30 Septanm,
reprezantan yo disponib soti Lendi—Vandredi, soti 8 a.m. rive 8 p.m.

EKRI Wellcare
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

SIT ENTENET www.wellcare.com/medicare

Florida Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE)

Florida k ap Sevi nan Kesyon Asirans Sante pou Granmoun Aje (Florida Serving Health Insurance Needs of

Elders, SHINE) se yon pwogram eta an ofri ki benefisye finansman gouvénman federal la pou bay moun ki
gen Medicare konsey lokal gratis sou asirans sante.

Metod Enfomasyon Kontak
RELE 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
TTY 1-800-955-8770
Nimewo sa a mande pou w itilize ekipman telefon espesyal epi li disponib s¢lman
pou moun ki tande di oswa ki gen difikilte pou pale.
EKRI SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000
SIT ENTENET http://www.floridashine.org/

Deklarasyon Divilgasyon PRA Selon Lwa 1995 sou Rediksyon Fomalite Administratif yo (Paperwork Reduction Act

of 1995), okenn moun pa oblije reponn nan kad yon kolek enfomasyon si yo pa montre li yon nimewo kontwol OMB ki
valid. Nimewo kontwol OMB ki valid pou kolék enfomasyon sa a se 0938-1051. Si w gen komanté oswa sigjesyon pou

ede amelyore fom sa a, tanpri ekri nan: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Olfficer,
Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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