Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nam 2025
Chirng Tir Bao Hiém:

Cac Quyén Loi, Dich Vu Chiim Séc Sirc Khée va Bio Hiém Thudc Ké Pon
Medicare cua quy vi véi tw cach 1a Hoi Vién ciia Wellcare Dual Access (HMO D-
SNP)

Tai liéu nay trinh bay chi tiét vé bao hiém y té va bao hiém thudc ké don Medicare ctia quy vi tir ngdy
1 thang 1 dén 31 thang 12 nam 2025. Pay 1a mot tai liéu phap 1y quan trong. Vui long giir tap
thong tin nay & noi an toan.

Néu c6 cau héi vé tai liéu nay, vui 1ong lién hé véi bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb
1-833-444-9089. (Ngudi ding TTY nén goi 711). Gio 1am viée: Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac
dai dién sé 1am viéc tir Thir Hai - Chii Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang
9, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio' sang dén 8 gio téi. Cudc goi nay duwoc
mién phi.

Chuong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) nay duoc cung cip boi Sunshine State Health
Plan, Inc. (Wellcare) (Khi Chtng Tir Bao Hiém nay dé cip dén “chung t6i” hodc “ctia chiing t6i”, co
nghia 13 Sunshine State Health Plan, Inc. (Wellcare). Khi dé cap dén “chwong trinh” hodc “chuong
trinh cua ching t61”, c6 nghia 1a Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).)

Tai liéu nay hién c6 cac ban mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét va Tiéng Creole.
Chuing t6i phai cung cip théng tin cho quy vi bang cach phu hop véi quy vi (bang am thanh,
chit n6i Braille, ban in ¢& chit 16n hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.). Vui long goi bo phan
Dich Vu Hbi Vién néu quy vi can thong tin chuong trinh ¢ dinh dang khéc.

Quyén loi va/hoic khoan dong thanh toan/dong bao hiém c6 thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 nim
2026.

Danh muc duogc phém, mang ludi nha thudc, va/hodc mang ludi co sé y té o thé thay ddi bat ctr lac
nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can. Chung t6i s€ thong bao cho nguoi ghi danh bi anh hudng
v€ nhiing thay doi it nhat trude 30 ngay.

Tai li¢u nay s€ giai thich cac quyén lgi va quyén cua quy vi. St dung tai liéu nay dé tim hiéu vé:
*  Phi bao hi€ém va muc chia sé chi phi cho chuong trinh ctia quy vi;
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« Céc quyén loi y té va thudc theo toa cia quy vi;

* Céch ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai long voi dich vu hoac cach diéu tri;
*  (Céch lién h¢ v6i chung toi néu quy vi can hd tro thém; va,

«  Céc bién phap bao vé khac theo yéu cau cua luat Medicare.

Dua trén danh gia M6 Hinh Cham Séc, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) di dugc Uy Ban Bao
DPam Chat Luong Québc Gia (NCQA) phé duyét dé thuc hién Chwong trinh Nhu cau Dic biét (SNP)
trong sudt nim 2027.
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Chwong1 Bat dau véi tw cach hoi vién

PHAN 1 Gidi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao chwong trinh Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP), day la moét Chwong Trinh Medicare Advantage chuyén biét
(Chwong trinh Nhu cau Dac biét)

Quy vi duogc ca Medicare va Co Quan Quan Ly Cham Soc Suc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida)
bao tra:

»  Medicare 1a mot chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhiing nguoi tir 65 tudi tro 1én,
mot s6 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngudi mic bénh than giai doan cudi (chimg suy
than).

»  Medicaid 13 chuong trinh két hop cua chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé gitip hd tro chi phi y té
cho mot sd nguoi nhét dinh ¢6 thu nhap va nguén luc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tuy
theo mdi tiéu bang va loai bao hiém Medicaid ma quy vi c6. Mot s6 ngudi ¢ bao hiém Medicaid ¢
thé duogc gitip tra phi bao hiém ctua Medicare va nhiing chi phi khac. Nhitng ngudi khac ciing duoc
nhan bao hiém cho cac dich vu va thudc bo sung khong duge Medicare bao tra.

Quy vi di Iira chon nhan dich vu chim soc sirc khoe ctia Medicare va bao hiém thudc ké don ctia minh
thong qua chuong trinh ctia ching toi, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Chung toi bat budc phai bao
tra tat ca cac dich vu ciia Phan A va Phan B. Tuy nhién, viéc chia sé chi phi va tiép can nha cung cip trong
chuong trinh nay khac véi Original Medicare.

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 1a mot Chuong Trinh Medicare Advantage chuyén biét (Chuong
trinh Nhu cau Pic biét cua Medicare), nghia la cac quyén lgi ciia chuong trinh nay dugc thiét ké cho
nhimg ngudi c¢6 nhu cau chim soc stc khoe dic biét. Chwong trinh cta chiing t6i duoc thiét ké cho nhiing
ngudi c6 Medicare va nhitng nguoi cling c6 quyén dugc hd tro tir Co Quan Quan Ly Chiam Séc Strc
Khoée (Chuong trinh Medicaid cta Florida).

Vi quy vi duoc hd tro tir Co Quan Quan Ly Chiam Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid ctia Florida)
v6i chia sé chi phi Medicare Part A va B (cac khoan khau trir, ddng thanh toan va dong bao hiém), quy vi
c6 thé khong phai thanh toan gi cho cac dich vu cham soc sirc khoe Medicare ctia minh. Co Quan Quan
Ly Chim Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) ciing c6 thé cung cép cac quyén loi khac
cho quy vi bang cach bao tra cho cac dich vu chim séc strc khoe thudng khong duge Medicare bao tra.
Quy vi ciing s& nhan “Trg Giup B6 Sung (Extra Help)” tir Medicare dé chi tra cho cac chi phi thudc theo
toa Medicare ctia quy vi. Chuong trinh cua chung toi s& giup quan Iy tat ca cac quyén loi ndy cho quy vi
dé quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham soc sirc khoe va hd tro thanh toan ma quy vi dwoc quyén nhan.

Chuong trinh ctia ching toi dugc didu hanh bdi mot cong ty tu nhan. Giéng nhu tat ca cac Chuong
Trinh Medicare Advantage, Chuong trinh Nhu cau Dic biét cia Medicare nay do Medicare phé
duyét. Chuong trinh ciing c6 hop dong véi chuong trinh Florida Medicaid dé diéu phdi cac quyén loi
ctia Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid ctia Florida). Chiing toi rat han
hanh cung cip bao hiém chiam soc strc khoe Medicare cho quy vi, bao gdm ca bao hiém thude ké don.
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Chwong1 Bat dau véi tw cach hoi vién

Bio hiém theo Chwong Trinh nay dat tiéu chuin la Biao Hiém Y Té Pu Piéu Kién (QHC) va dap Gmg
yéu cAu vé chia sé trach nhiém cta ca nhan theo Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Chim Soc Stc Khoe Hop
Tai Tién (ACA). Vui long truy cap trang web ctiia S¢ Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng Tir Bdo Hiém nay trinh bay nhirng gi?

Tai liéu Churng Tir Bao Hiém nay trinh bay nhiing viéc cAn 1am dé nhan céac dich vu cham soc y té va
thudc theo toa Medicare. Tai liéu nay giai thich cic quyén va trach nhiém cua quy vi, nhitg khoan duoc
bao tra, nhitng khoan quy vi tra véi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh va cach ndp don khiéu nai néu
quy vi khong hai long v&1 mot quyét dinh hodc cach diéu trj.

Tt bao tra va dich vu diroe bao tra ndi dén cac dich vu cham soc y té, dich vu va cac loai thudc theo toa s&
duoc cung cap cho quy vi néu la hoi vién cua Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Piéu quan trong 14 quy vi nén tim hiéu xem chuong trinh c¢6 nhing quy dinh nio va quy vi dugc cip
nhing dich vu gi. Chiing toi khuyén khich quy vi nén danh mét chut thoi gian dé xem hét tai liéu Chitng
Tw Bao Hiém nay.

Néu quy vi chua rd, lo ngai hodc chi 1a c¢6 thic mac, vui long lién hé v6i bo phan Dich Vu Hoi Vién.
Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chieng Tir Bdo Hiém

Tai liéu Chitng Tir Bao Hiém nay 1a mot phan ciia hop dong ctia chung toi véi quy vi vé cach thirc ma
chuong trinh bao tra cho dich vu chiam séc ctia quy vi. Nhitng phan khéc ctia hop ddng nay gom c6 mau
don ghi danh, Danh Sach Thuéc Puoc Bao Trd (Danh Muc Thudc) va bat clr thong bao nao chung toi gui
dén quy vi vé nhimg thay doi trong bao hiém ctia quy vi hodc nhitng tinh trang anh hudng dén bao hiém
cua quy vi. Nhitng thong bao nay doéi khi dugc goi 1a Phu Luc hodc ban sua doi.

Hop dong nay c6 hiéu lyc cho nhiing thang ma quy vi ghi danh tham gia chuong trinh ciia chiing t6i tir
ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

Mdi nam duong lich, Medicare cho phép chiing t6i stra d6i diéu khoan trong chuong trinh bao hiém ma
chung toi cung cép cho hoi vién. Piéu nay c6 nghia 1a chung toi ¢6 thé sira ddi chi phi va quyén lgi cia
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) sau ngay 31 thang 12 nam 2025. Chiing t6i ciing c6 thé quyét dinh
ngimg cung cap chuong trinh ndy trong khu vuc dich vu ctia quy vi, hodc cung cip chuong trinh nay tai
mot khu vuc dich vu khac sau ngay 31 thang 12 nam 2025.

Mbi nim, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) phai dugc su chép thuan cia Medicare (Trung Tam Dich
Vu Medicare & Medicaid). M6i nam, quy vi co thé tiép tuc dugc huong bao hiém Medicare véi tu cach 1a
hoi vién chuong trinh bao hiém cta ching t6i cho dén khi nao chiing t6i con cung cap chwong trinh nay va
Medicare tiép tuc chap thuan cho phép chuong trinh cta ching toi hoat dong.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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PHAN 2 Diéu gi giup quy vi hoi du diéu kién la héi vién chwong
trinh?
Phan 2.1 Cac yéu cau vé tinh trang da diéu kién

Ouy vi héi dii diéu kién tré thanh hoi vién trong chiong trinh ciia chiing téi néu:
*  Quy vi c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B

« - va -- Quy vi sdng trong khu vuc dich vu dja 1y cta ching t6i (Phan 2.3 dudi diy mé ta cac khu
vuc dich vu cua chiing t61). Cac ¢4 nhan bi giam gilt khong dugce xem la séng trong khu vuc dich vu
dia ly ngay ca khi ho dang ¢ trong khu vuc do.

«  —va-- Quy vi la cong dan Hoa Ky hoic sinh séng hop phép tai Hoa Ky
« - va -- Quy vi dap Gmg cac yéu cau du diéu kién dic biét duge mé ta dudi day.
Cac yéu cau vé kha nang hdi du diéu kién dac biét cho chwong trinh cta chung téi

Chuong trinh ctia ching toi dugc thiét ké dé dép tmg cac nhu cau cua nhitng ngudi nhan cac quyén lgi
Medicaid nhét dinh. (Medicaid 14 chuong trinh két hop ctia chinh pha Lién Bang va tiéu bang dé giup hd
trg chi phi y té cho mot sd nguoi nhét dinh ¢6 thu nhap va nguén luc han ché.) Dé hoi du tiéu chuén tham
gia chuong trinh cila ching t6i, quy vi phai du tiéu chuan nhan hd trg phan chia sé chi phi ciia Medicare va
Toan B Quyén Loi Medicaid theo Co Quan Quan Ly Chiam Soéc Strc Khoe (Chwong trinh Medicaid ctia
Florida).

Xin Ivu y: Néu quy vi mat tinh trang hoi d diéu kién nhung c6 thé du kién hop 1y 1dy lai dugc tinh trang
hoi du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van di diéu kién tré thanh hoi vién trong chuong trinh ciia
chung t6i (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong giai doan tinh trang hoi
du diéu kién duoc coi 12 van tiép tuc).

Phan 2.2 Medicaid la gi?

Medicaid 1a mot 1 chuwong trinh két hop giita tiéu bang va Lién Bang dé giup tra chi phi y té cho mot sd
ngudi c6 thu nhap va ngudn luc gidi han. Mdi tiéu bang quyét dinh nhing gi duoc tinh 1am thu nhap va
nguén luc, ddi tuong nao du diéu kién, cac dich vu nao dugc bao tra va chi phi cho cac dich vu do. Tiéu
bang ciing c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh ctia ho mién 14 ho tudn theo cc quy tic ciia
Lién Bang.

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cip qua chuong trinh Medicaid dé trg giup ngudi c6 Medicare
tra chi phi Medicare cta hg, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng “Chuong Trinh Tiét Kiém
Medicare” ndy gitp cho nhitng ngudi c¢6 thu nhap thap va it ngudn lyc tiét kiém mot sb tién mdi nam:

e Chuwong Trinh Nguoi Thu Hwéng Medicare Hoi P Picu Kién (QMB): Gitp tra phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khau trir, tién dong bao hiém
va khoan ddng thanh toan). (Mot s6 ngudi c6 QMB ciing du tiéu chuin hudng toan phan quyén loi
Medicaid (QMB+).)
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o Nguoi thu hwéng Medicare Hoi di Piéu kién Plus (QMB-+): Giup tra phi bao hiém Medicare
Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khau trtr, tién dong bao hiém va khoan
d6ng thanh toan). Nhimng ngudi thy hudng du diéu kién ciing nhin toan bd quyén loi Medicaid.

* Nguoi Thy Heéng Medicare Co Thu Nhap Thép Pa Pinh Ré Plus (SLMB+): Gitip tra phi bao
hiém chwong trinh Phan B. Nhing ngudi thy hudong du diéu kién ciing nhan toan bd quyén loi
Medicaid.

» Hoi Pi Piéu Kién Kép Nhan Toan B Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Gitip tra phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac chia sé chi phi khac (nhu tién khiu trir, tién dong bao hiém va
khoan ddng thanh toan). Nhitng ngudi thu hudng da didu kién ciing nhan toan b quyén loi
Medicaid.

Phan 2.3 Pay la khu vwe dich vu cua Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) chi dugc cung cap cho nhimng c4 nhan sdng trong khu vuc dich vu
ctia chung t6i. Dé giir tinh trang hoi vién trong chuwong trinh ching t6i, quy vi phai tiép tuc séng trong khu
vuc dich vu nay. Khu vyce dich vu nay dugc trinh bay dudi day.

Khu vuc dich vu cua chiing t61 bao gém nhiing quén sau day tai Florida: Alachua, Baker, Bay, Bradford,
Brevard, Broward, Calhoun, Charlotte, Citrus, Clay, Collier, Columbia, DeSoto, Dixie, Duval, Escambia,
Flagler, Franklin, Gadsden, Gilchrist, Glades, Gulf, Hamilton, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands,
Hillsborough, Holmes, Indian River, Jackson, Jefferson, Lafayette, Lake, Lee, Leon, Levy, Liberty,
Madison, Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade, Nassau, Okaloosa, Okeechobee, Orange, Osceola, Palm
Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam, Santa Rosa, Sarasota, Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter,
Suwannee, Taylor, Union, Volusia, Wakulla, Walton va Washington.

Néu quy vi du dinh chuyén ra khoi khu vuc dich vu, quy vi khong thé tiép tuc 1a hoi vién cta chuong trinh
nay. Vui long lién hé v4i bg phan Dich Vu Héi Vién dé xem liéu chung t6i c6 cung cép chuong trinh trong
khu vuc méi ctia quy vi khong. Khi chuyén chd ¢, quy vi sé c6 mot Thoi Gian Ghi Danh Dic Biét, va trong
thoi gian nay quy vi duoc phép chuyén sang chuong trinh Original Medicare hodc ghi danh mét chwong
trinh bao hiém y té hodc bao hiém thudc thudc Medicare tai noi cu ngu mai cua quy vi.

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can 1am 14 goi cho van phong An sinh xa hoi néu quy vi thay chd & hoic
d6i dia chi guri thu. Quy vi ¢6 thé tim s6 dién thoai va thong tin lién hé ctia van phong An sinh X hoi trong
Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.4 Cdéng dan Hoa Ky hoac Cw tri Hop phap tai Hoa Ky

Hoi vién ctia chuong trinh bao hiém y té Medicare phai la cong dan Hoa Ky hodc cu tri hop phép tai Hoa
Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) s€ thong bao cho Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP) néu quy vi khéng hoi du diéu kién duy tri tu cach hoi vién trén co s¢ nay. Wellcare Dual Access
(HMO D-SNP) phai hity ghi danh quy vi néu quy vi khong dap tmg yéu cau nay.
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PHAN 3 Tai liéu quan trong danh cho hdi vién ma quy vi sé nhan
dwoc
Phan 3.1 Thé hdi vién chwong trinh cua quy vi

Trong lic quy vi 13 hoi vién cta chuong trinh chung t6i, quy vi phai dung thé hoi vién bat cir khi ndo quy
vi can duoc cép nhitng dich vu ma chuong trinh ndy bao tra va dé mua thudc theo toa tai cic nha thudc
trong mang ludi. Quy vi cling nén xudt trinh thé ctia Co Quan Quan Ly Chiam Séc Stre Khoe (Chuwong trinh
Medicaid ciia Florida) cho nha cung cép. Pay 1a mau thé hoi vién dé quy vi biét thé hoi vién nhu thé nao:

N 7 — )
P g DR
Logo] MEMBER ID #:123456789012 o pea | PR R
PLAN #: HXXXX-XXX-XXX Member Services / PCP Change 1-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
IRQIER#: (80840) 9151014609 Vision: [Provider] T-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
SAMPLE A SAMPLE Dental: [Provider] T-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
Transportation: [Provider] T-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
[E]Z%¥£ME] You can see any PCPin our Network Pharmacy Prior Auth (Providers Only) 1-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
TR ES  PCP Name: Sally Smith Pharmacist Only 1-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)
2y “""5'.,. PCP_Phonet1-XXX-XXX-XXXX
':ff; ks PCP Office Visit: $X Medical Claims: [PlamName] Attn: Claims Department PO Box 31372
Menber prm ; Tampa, FL 33631=3372'Rayor ID: 14163
Part D Claims: [Plan Name] Attn: Medicare Part D Member
Card Issued: XX/XK/XXXX RXBIN: XXXXX Reimbufsement R.O. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577
RXPCN: XXXXX FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room (ER)
MedicareR, | RXGRP: XXXXX member.wellcare.com
A _J

KHONG sir dung thé Medicare do, tring va xanh cta quy vi cho céc dich vu y té dugc bao tra khi quy vi
dang 12 hoi vién cua chuong trinh ndy. Néu quy vi sir dung thé hoi vién Medicare thay cho thé hoi vién
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) ctia quy vi, quy vi c6 thé phai tu thanh toan toan bo chi phi cho cac
dich vu y té. Luu giit thé Medicare ctia quy vi & noi an toan. Quy vi cé thé dugc yéu cau cung cap thé néu
quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham séc cudi doi hodc tham gia cac nghién ctru 1am sang hay con
goi la thir nghiém 1am sang dugc Medicare phé duyét.

Néu thé hoi vién ctia quy vi bi hu, bi mat hoic bi danh cip, vui long goi bd phan Dich Vu Hoi Vién ngay
1ap tirc va ching t61 s€ gui cho quy vi mot thé mai.

Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuée liét ké cac nha cung cap trong mang ludi va cac nha cung cap
thiét bi y té 1au bén va nha thudc trong mang ludi clia ching toi. Cac nha cung cip trong mang luéi 1a
céc bac si va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac, cac nhom y khoa, nha cung cap thiét bi y té 1au bén,
bénh vién va cac co s¢ cham soc stc khoe khac c6 thoa thuan véi chiing t6i chdp nhan khoan thanh toan
ctia chiing t6i va bat ctr khoan chia sé chi phi ndo thudc chuong trinh 14 khoan thanh toan day du.

Nhom Y Té 1a mot nhom cac bac si, bao gém Nha Cung Cép Dich Vu Cham So6c Chinh (PCP), bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu y té khac, bao gdbm cac bénh vién c¢6 ky hop ddng voi chuong
trinh dé cung cép dich vu cho hoi vién.

Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong mang ludi dé dugc nhan dich vu va cham soc y té. Quy vi co
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thé ciing phai str dung cac nha cung cip trong Nhom Y Khoa/IPA ciia Nha Cung Cap Dich Vu Chim Soc
Chinh (PCP). Néu quy vi muén gip mdt nha cung cip khong thuéc Nhom Y Khoa/IPA caa PCP, quy vi co
thé phai d6i PCP. Ngoai ra, quy vi c6 thé bi gidi han chi duoc str dung céc nha cung cp trong mang ludi
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) va/hodc Nhom Y Khoa. Diéu nay c6 nghia 1a PCP Vél/hoéc
Nhom Y Khoa ma quy vi chon c6 thé quyet dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 the
chon. IPA 1a mdt hi€p hoi ctia bac si, bao gdm cac PCP, béc si chuyen khoa, cling nhu cac nha cung cap
dich vu chim soc strc khoe khac, bao gom cac bénh vién, ky hop dong voi chuong trinh dé cung cap cac
dich vu cho hoi vién. Néu quy vi di noi khac ma khéng c6 su chap thuan thich hop, quy vi s& phai thanh
toan toan bo chi phi. Truong hop ngoai 1& duy nhat 1a nhitng tinh hudng cip ciru, cac dich vu can thiét khan
cap khi mang ludi khong cung cap dugc dich vu (nghia 13 trong tinh hudng bét thudng hodc khong thé st
dung dich vu trong mang lu6i), cac dich vu tham tach ngoai khu vuc va cac truong hop ma Wellcare Dual
Access (HMO D-SNP) cho phép str dung cac nha cung cap ngoai mang ludi.

Danh sdch mai nhat ctia cadc nha cung cap c6 trén trang web cua chiing t6i tai
www.2025wellcaredirectories.com.

Néu quy vi khéng c6 mot ban Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc, quy vi ¢6 thé yéu cau ban sao (&
dang dién tir hodc ban cing) tir bd phan Dich Vu Hoi Vién. Ban sao Danh Muc Nha Cung Cap va Nha
Thubc s& duoc gui cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi co thé yéu cau bo phan Dich Vu Hoi
Vién cung cip thém thong tin vé cac nha cung cip trong mang ludi cia ching toi, bao gom trinh dd hoc
van, truong y khoa ho da theo hoc, hoan thanh chuong trinh ndi trti va chirng nhan cua hoi d@)ng chuyén
khoa. C4 b phan Dich Vu Hdi Vién va trang web cua chiing t61 déu co thé cung cép cho quy vi thong tin
cap nhat mé&i nhat vé nhitng thay ddi ctia cac nha cung cap trong mang ludi ciia chung toi.

Danh Myc Nha Cung Cap va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com liét ké cac nha thudc trong
mang ludi cia chung t6i. Nha thudc trong mang lwéi 13 tit ca cac nha thude dong v ban thude theo toa
cho hoi vién ctia chuong trinh ctia ching toi. Quy vi c¢6 thé sir dung Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha
Thuéc dé tim kiém nha thubc trong mang luéi ma quy vi mudn sir dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét
thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé str dung cac nha thude khong co trong mang ludi ciia chuong trinh.
Néu quy vi khong c6 Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc , quy vi c6 thé 1iy ban sao tir b phan
Dich Vu Hoi Vién. Ngoai ra, quy vi con ¢ thé tim thay thong tin nay trén trang web cua chiing t6i tai
www.2025wellcaredirectories.com.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cia chwong
trinh

Chuong trinh ndy c¢6 mot Danh Sach Thuée Puoc Bao Trd (Danh Muc Thudc). Chung toi goi tit 1a “Danh
Sach Thudc”. Danh séch nay cho biét loai thudc theo toa Phan D nao dugc bao tra theo quyén lgi Phan D
trong Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Cac loai thudc trong danh sach nay duoc chuong trmh tuyén
chon sau khi tham khao ¥ kién ctia mot nhoém bac si va duoc si. Danh sach phai dap tmg cac yéu cau cia
Medicare. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc cuia Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Danh Sach Thudc ciing cho quy vi biét cac diéu 1¢ han ché pham vi bao tra ddi voi thude ctia quy vi.

Chung t6i s& giri cho quy vi mot ban Danh Sach Thudce nay. Dé c6 thong tin ddy du va cap nhat nhat vé
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loai thube duge bao tra, quy vi cé thé vao trang web cua chuong trinh (www.wellcare.com/medicare)
hoac goi b phan Dich Vu Héi Vién.

PHAN 4 Chi phi hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual Access
(HMO D-SNP)

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhu sau:
«  Phi Bao Hiém Chuwong Trinh (Phan 4.1)
«  Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B (Phan 4.2)
« Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D (Phan 4.3)
«  S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap (Phan 4.4)

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Vi chwong trinh “Tro Giup B6 Sung” thanh toan phi bao hiém thay mat cho quy vi, quy vi khong phai tra
phi bao hiém chwong trinh hang thang riéng biét cho chuong trinh cua ching t6i.

Phan 4.2 Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B
Nhiéu héi vién bi budc phai tra phi bao hiém khac cua Medicare

Nhiéu hoi vién bi budc phai tra phi bao hiém Medicare khac. Nhu d giai thich trong Phan 2 ¢ trén, dé du
diéu kién tham gia chuong trinh ctia chung t6i, quy vi phai duy tri tinh trang hoi du diéu kién tham gia Co
Quan Quéan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) cling nhu ¢6 c4 Medicare Part A
va Medicare Part B. P6i v6i hau hét cac hoi vien Wellcare Dual Access (HMO D-SNP), Co Quan Quan Ly
Cham Soc Strc Khée (Chuong trinh Medicaid ciia Florida) s& thanh toan phi bao hiém Phan A (néu quy vi
khong tu dong hoi di diéu kién) va phi bao hiém Phan B cia quy vi.

Néu Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc Khoe (Chwong trinh Medicaid ciia Florida) khong tra phi bao
hiém Medicare cho quy vi, quy vi phii tiép tuc tra phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach hdi vién

ciia chwong trinh. Chi phi ndy bao gdm phi bao hiém ctia quy vi cho Phan B. Chi phi nay ciing c¢6 thé bao

gdm phi bao hiém cho Phan A, ddi véi cac hoi vién khong dii diéu kién mién phi bao hiém Phan A.

Phan 4.3 Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D

Vi quy vi du diéu kién kép, LEP khong 4p dung cho quy vi mién 13 quy vi duy tri trang thai du diéu kién
kép, nhung néu quy vi mat trang thai di diéu kién kép, quy vi c6 thé phai chiu LEP. Tién phat ghi danh tré
Phan D 1a phi bao hiém bd sung phai tra cho bao hiém Phan D néu vao bét cir luc nao sau khi giai doan ghi
danh ban dau da hét, quy vi khong c6 bao hiém Phan D hodc mot loai bao hiém thudc ké don tiéu chuin
khac trong 63 ngay lién tuc trd 1én. Bao hiém thudc theo toa c6 uy tin 1 chuong trinh bao hiém ma theo du
kién s& bao tra trung binh it nhét 13 trong duong véi bao hiém thude ké don tiéu chuan ctia Medicare va vi
thé dap ung cac tiéu chuan tdi thiéu ciia Medicare. Tién phat ghi danh tré phu thudc vao thoi gian quy vi
khong ¢ bao hiém thude ké don Phan D hodc bao hiém thudc ké don tiéu chuan khac. Quy vi s& phai tra
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tién phat nay trong sudt thoi gian tham gia bao hiém Phan D.

Quy vi sé khdng phai tra khoan nay néu:

Quy vi dugc nhan “Trg Giap B6 Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa.

Quy vi khong c6 bao hiém tiéu chudn dudi 63 ngay lién tiép.

Quy vi di c¢6 bao hiém thudc co tiéu chuan thong qua mot ngudn khac nhu hing so cii, cong doan,

TRICARE hodc B§ Cyu Chién Binh (VA). Cong ty bao hiém hay phong nhan sy cua quy vi s€

thong bao hang nam dé€ cho biét bao hi€ém thudc cia quy vi ¢d phai 1a bao hiém co6 ti€u chuan hay

khong. Ho c6 thé guri thong tin ndy cho quy vi qua thu hodc trong ban tin tir chuong trinh bao hiém.

Hay luu gitr thong tin nay, vi n6 ¢6 thé can thiét néu quy vi ghi danh vao mot chuong trinh bao

hiém thubc ctia Medicare sau nay.

o Luu y: Moi loai théng bao phai khang dinh rd rang bao hiém thudc ké don ciia quy vi la c6 uy
tin, tic 1a du kién chi tra twong duong véi mirc bao hiém thude ké don tiéu chuan cuia Medicare.

o Luru y: Cac hinh thtc sau ddy khdng phai 13 bao hiém thudc ké don tiéu chuan: thé giam gia
thudc theo toa, thudc lay tai phong kham mién phi, va cac trang mang mua thuoc ha gia.

Medicare sé xac dinh mirc phi phat. C6 thé giai thich nhu sau:

Trude hét, hdy dém sé thang ma quy vi tri hodn viéc ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém thudc
ctia Medicare sau khi quy vi da hoi du diéu kién ghi danh. Hodc dém sb thang ma quy vi khong c6
bao hiém thudc ké don tiéu chuan, néu thoi gian d6 tir 63 ngay trg 1én. Tién phat 1a 1% mdi thang
quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuan. Thi du, néu quy vi khong c6 bao hiém trong 14 thang thi phi
phat s¢& 1a 14%.

Sau d6 Medicare xac dinh phi bao hiém trung binh hang thang cta cac chuong trinh bao hiém thudc
ctia Medicare trén toan qudc vao nam trude. Trong nim 2025, phi bao hiém trung binh 14 $36.78.
Dé tinh phi phat hang thang ctia quy vi, quy vi can lay ty 1¢ phan trim phat va nhan v&i phi bao
hiém trung binh hang thang, sau d6 1am tron dén con sd 10 xu gan nhat. Trong vi du nay 1a 14%
nhan véi $36.78, cho két qua 14 $5.15. Pugc lam tron 1én $5.20. S6 tién nay s& dugc cong vao phi
bao hiém hang thang ciia ngudi phai tra tién phat ghi danh tr& Phan D.

C6 ba diéu quan trong cin nhé vé tién phat ghi danh tré Phan D hang thang nay:

Thi nhat, tién phat c6 thé thay ddi hang nim vi phi bao hiém trung binh hang thang c6 thé thay
d6i hang nam.

Thir hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat mdi thang trong thoi gian quy vi ghi danh vao mot chuong
trinh ¢6 quyén loi thubc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong trinh.

Thi ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang hudng quyén lgi Medicare thi tién phat ghi danh tré
Phén D sé& duoc tinh lai khi quy vi tron 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh tr& Phan D cta quy
vi s& duoc tinh lai chi cin ctr vao s thang quy vi khong co bao hiém bét dau tir ngay két thuc giai
doan ghi danh ban d4u khi du tudi ghi danh vao Medicare.

Néu quy vi khong ddng y véi quyét dinh vé tién phat ghi danh tré Phin D, quy vi hodic nguoi dai dién
cho quy vi ¢6 thé yéu ciu xem xét lai. Nhin chung, quy vi phai yéu ciu xem xét lai khoan phat niy trong
vong 60 ngay tir ngay ghi trén burc thu dau tién dugc guri dé thong bao quy vi phai tra tién phat ghi danh
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tré. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién phat truéc khi tham gia chwong trinh ctia chung t6i, quy vi s& khong
con co hoi dé yéu cau xem xét lai viéc phat ghi danh tré do.

Phan 4.4 S6 Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap

Mot s6 hoi vién c6 thé phai tra thém phi, duoc goi 1a S6 Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu
Nhép Phan D, con duoc goi 1a IRMAA. Phi bé sung dugc tinh bang cach sir dung tong thu nhap da diéu
chinh dugc stra doi cua quy vi nhu duge bao cdo trén hd so hoan thué IRS cia quy vi tir hai nim trude.
Néu sé tién nay 16n hon mot con s nhat dinh, quy vi s& thanh toan sd tién phi bao hiém tiéu chuan va
IRMAA b6 sung. Dé biét thém thong tin vé khoan tién dong thém ma quy vi c6 thé phai tra dya trén muc
thu nhép, vui long truy cép https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai dong thém 1€ phi, S& An Sinh Xa Hoi, chir khong phai chuong trinh Medicare cua quy vi,
s& guri thu thong bao cho quy vi biét khoan phi dong thém nay 1a bao nhiéu. Cho du quy vi thudong dong phi
bao hiém hang thang ctia minh bang cach nao di nita, s6 tién thém nay sé& luén duoc khéu trir tir tién quyén
loi hang thang ma quy vi nhan duoc tir S& An Sinh Xa Hoi, Uy Ban Huu Tri Nganh Hoa Xa, hodc Vin
Phong Quan Ly Nhén Sy, chi trir truong hop s6 tién quyén loi hang thang khong du dé tra s tién thém do.
Néu sé tién quyén loi hang thang khong du dé tra khoan thém thi Medicare s& gtri hoa don cho quy vi. Quy
vi phai tra khoan thém truec tiép cho chinh phi. Quy vi khong thé gop khoan nay chung véi phi bio
hiém hang thang ciia quy vi. Néu khong déng thém khoan tién nay, quy vi sé bi hity ghi danh khéi
chwong trinh bao hiém va s&é mét bao hiém thudc ké don.

Néu khong dong ¥ véi viéc phai dong thém tién, quy vi c6 thé yéu cau Sé An Sinh Xa Hoi xem xét lai
quyét dinh. Dé biét thém vé cach 1am diéu nay, hay lién lac S& An Sinh X3 Hoi theo s6 1-800-772-1213
(TTY 1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin bé sung vé phi bao hiém hang thang
Phan 5.1 Chung t6i cé thé thay déi phi bao hiém hang thang cta quy vi trong

nam khéng?

Khéng. Chung t6i khong dugc phép thay dbi phi bao hiém hang thang cho chwong trinh ciia quy vi trong
nam. Néu phi bao hiém hang thang cho nam sau s& ddi, chung t6i s& théng bao cliing quy vi trong thang 9
va su thay ddi s& c6 hiéu luc vao thang 1 ndm sau.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, quy vi ¢6 thé ngimg thanh toan khoan phat ghi danh tr& néu c6. Hodc
can bat dau tra khoan phat ghi danh tré. Didu nay c6 thé xay ra néu quy vi hoi du diéu kién cho chwong
trinh “Tro Giap B6 Sung” hoic néu quy vi khong con du diéu kién cho chuong trinh “Tro Gitip B6 Sung”
trong nam:

«  Néu quy vi dang tra tién phat vi ghi danh tré Phan D va trong nim quy vi tré nén du diéu kién
hudéng “Trg Giap B6 Sung”, quy vi s€ c6 thé ngung trd tién phat.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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«  Néu quy vi mét Trg Giap B6 Sung, quy vi c6 thé bi phat ghi danh tr& néu quy vi khong c6 bao hiém
thudc ké don Phan D hodc bao hiém thudc ké don tiéu chuan khac tir 63 ngdy trd 1én lién tiép.

Quy vi c6 thé xem thong tin chi tiét vé chuwong trinh “Tro Giup B6 Sung” trong Chwong 2, Phan 7.

PHAN 6 Luén cap nhat hoé so hdi vién chwong trinh cta quy vi

Ho so hdi vién cua quy vi c6 thong tin tir don ghi danh cta quy vi, trong d6 cé dia chi va s6 dién thoai cta
quy vi. HO so nay cho biét rd chuong trinh bao hiém riéng biét cua quy vi, ké ca Nha Cung Cép Dich Vu
Cham So6c Chinh/Nhém Y Khoa/Hi¢p Hoi Bac ST Hanh Nghé Doc Lap (IPA). IPA 1a hiép hdi cac bac si,
bao gé)m cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu chiam soc strc khoe khac, ké ca bénh
vién, ky hop dong véi chuong trinh dé cung cép cac dich vu cho hoi vién.

Céc bac si, bénh vién, dugc si va nhitng nha cung cip dich vu khac trong mang ludi ctia chuwong trinh can
c6 thong tin chinh x4c vé quy vi. Cac nha cung cip trong mang lwéi nay ding ho so hdi vién ciia quy
vi dé biét dich vu nao va loai thudc gi dwoc chiing tdi bao tra cho quy vi va khoan chia sé chi phi ciia
quy vi 12 bao nhiéu. Vi thé, viéc quy vi giup chiing toi ludn ludn cé thong tin cap nhat cia quy vi la diéu
rat quan trong.

Xin quy vi cho chuing téi biét vé nhirng thay déi nay:

« Thay d6i tén, dia chi, hodc sd dién thoai cta quy vi

« Thay di trong bat cir bao hiém y té khac ma quy vi c6 (chang han nhu tir hing sé cuia quy vi, tir
hang s& ctia vo/chong hodc ban doi ctia quy vi, bdi thudng lao dong hoic Co Quan Quan Ly Cham
So6c Sue Khoe (Chuong trinh Medicaid ctua Florida))

«  Néu quy vi ¢6 ndp don yéu cau bdi thuong, thi du nhu don yéu cau bdi thudng vi tai nan xe hoi

«  Néu quy vi di dugc dua vao vién dudng ldo

«  Néu quy vi dugc cham soc tai mot bénh vién hay phong cip ciru ngoai khu vue dich vy hoic ngoai
mang ludi

«  Thanh phan duoc chi dinh c6 trach nhiém d6i v6i quy vi (thi du nhu ngudi cham séc cho quy vi)
thay doi

« Néu quy vi dang tham gia vao mot nghién ctru 1am sang (Luu ¥: Quy vi khong bét budc phai thong
béo cho chuong trinh ctia minh vé cac nghién ctru 1am sang ma quy vi du dinh tham gia, nhung
ching t6i khuyén khich quy vi lam nhur vay.)

Néu c6 thay d6i bat ky thong tin nao trong s nay, vui long cho chung t6i biét bang cach goi cho Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién.

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can lam 1a goi cho van phong An sinh X hoi néu quy vi d6i chd ¢ hodc
d6i dia chi guri thu. Quy vi ¢6 thé tim sd dién thoai va thong tin lién hé cta van phong An sinh X4 hoi trong
Chuong 2, Phan 5.
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PHAN 7 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop véi
chwong trinh chung téi

Bao hiém khac

Medicare bét budc chiing t6i phai thu thap thong tin tir quy vi vé nhirng chuong trinh bao hiém y té hay bao
hiém thudc nao khac ma quy vi co. Ly do 1a ching t6i phai phdi hop tat ca nhitng chwong trinh bao hiém
ma quy vi 6 v6i quyén loi ciia quy vi trong chwong trinh ctia chung t6i. Diéu nay duoc goi 1a Phoi Hop
Quyén Loi.

Mbi nam mdt lan, ching t6i s& glri cho quy vi mot 14 thur liét ké bét ctr chuong trinh bao hiém y té hodc bao
hiém thudc khac ma chung t6i biét. Vui 10ng doc thong tin ndy can than. Néu thong tin nay chinh xac, quy
vi khong can phai 1am gi ca. Néu thong tin khong chinh x4c hodc néu quy vi c6 bao hiém khac khong dugc
liét ke, vui long goi bd phan Dich Vu Hoi Vién. Quy vi ¢ thé can cho nhiing cong ty bao hiém khac biét s6
hoi vién cta quy vi trong chuong trinh ndy (mot khi quy vi da biét rd nhitng cong ty nay 13 cong ty nao) dé
héa don chi phi ciia quy vi dugc thanh toén va dugc thanh todn diing han.

Khi quy vi ¢6 mot chuong trinh bao hiém khac (nhu chuong trinh bao hiém y té nhom cta hang so), co
nhing quy dinh do Medicare dua ra s& quyét dinh chuwong trinh ctia chiing t6i hay chuong trinh bao hiém
khac ctia quy vi 1a chuong trinh phai tra tién dau tién. Chuong trinh bao hiém phai tra tién dau tién dugc
goi 1a chuong trinh tra tién chinh va tra cho dén gidi han cia pham vi bao hiém cuia chwong trinh do.
Chuong trinh bao hiém tra tién thi hai, goi 1a chwong trinh tra tién phy, chi tra phan chi phi con lai ma
chuong trinh bao hiém chinh chua tra hét. Chuong trinh bao hiém tra tién tht hai c6 thé s& khong tra hét
tat ca cac chi phi khong dugc bao tra. Néu quy vi c6 bao hiém y té nao khéc, xin cho bac si, bénh vién va
nha thude cta quy vi biét.

Nhing quy dinh nay 4p dung cho chuong trinh bao hiém y té nhém cua hing sé hodc nghiép doan:

* Neéu quy vi c6 bao hiém huu tri, Medicare trd tién dau tién.

« Néu chuong trinh bao hiém y t& nhém cua quy vi 13 dya trén viéc lam hién tai cta quy vi hodc
viéc lam cua mot thanh vién trong gia dinh, chwong trinh nao tra tién dau tién ty thudc vao tudi
clia quy vi, s6 nhan vién trong hing sd va tily thudc vao viéc quy vi c6 Medicare vi 1y do tudi tac,
khuyét tat, hoac Bénh Théan Giai Poan Cudi (ESRD) khong:

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc mot than nhan trong gia dinh cua quy vi
van con lam viéc, chuong trinh bao hiém y t& nhom ctia quy vi s& tra trudc néu nha tuyén
dung c6 tir 100 nhéan vién tro 1én hodc it nhat mot nha tuyén dung trong chuong trinh nhiéu
nha tuyén dung c6 nhiéu hon 100 nhén vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hoic vo/chong hay ban doi ciia quy vi van con lam viéc,
chuong trinh bao hiém y té nhém cua quy vi tra tién dau tién néu hing sé c6 20 nhan vién trd
1én hodc it nhat mot hing so trong chuong trinh bao hiém nhém ciia nhiéu hang s ¢6 20 nhan
vién tr¢ 1€n.

«  Néu quy vi c6 Medicare vi bi ESRD, churong trinh bao hiém y t& nhom ctia quy vi s& tra tién dau
tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare.
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Nhing loai bao tra bao hiém nay thuong tra dau tién cho nhiing dich vu lién quan dén mdi loai:

Bio hiém cho nhitng trudng hop khong c6 16i (ké ca bao hiém xe hoi)
Bao hiém vi ¢6 131 (ké ca bao hiém xe hoi)
Quyén loi vi chimg phdi den

Boi thuong lao dong

Medicaid va TRICARE khong bao gio tra trudc cho cac dich vu dugc Medicare bao tra. Cac chuong trinh
nay chi tra sau khi Medicare va/hodc chuong trinh bao hiém nhom tir hing sé di tra.



CHUONG 2:

Céc so6 dién thoai va ngudn
Itre quan trong
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PHAN 1

Thong tin lién hé chwong trinh cua chung toi
(cach lién hé vaoi chung téi, bao gom cach lién hé b6 phan
Dich Vu Hbi Vién)

Cach lién hé vé&i bo phan Dich Vu Hi Vién caa chwong trinh

Dé duoc trg giup khi co cau hoi vé viée yéu cau bdi thuong, thanh toan, hoac thé hoi vién, vui long goi
dién hoac viét thu vé b phan Dich Vu Hdi Vién cua Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Chung to6i rat

han hanh gitip d& quy vi.

Phwong thirc B0 phan Dich Vu Hgi Vién — Théng Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-833-444-9089
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai
dién s& 1am viéc tir Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén
30 thang 9, céc dai dién s€ lam vi¢c tu Thir Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gio
t6i.
Xin luu ¥ 1 sau gio 1am viée, trong ngay nghi cudi tudn va ngay 18 cta lién bang tir
ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé thdng tra 1i dién thoai ty dong cua chung toi co
thé tra 10 cudc goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sb dién thoai, chung t6i s& goi
lai cho quy vi trong mot (1) ngay lam viéc.
B0 phan Dich Vu Hoéi Vién cling c6 céc dich vu thong dich ngdn ngi mién phi cho
nhitng nguoi khong noi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thadng 3, cac dai dién s€ lam viéc tir Thir Hai - Chu Nhat, 8
gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gid toi.

VIET THU Wellcare
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

TRANG WEB

www.wellcare.com/medicare



http://www.wellcare.com/medicare

Chirng Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 22
Chwong2 Cac sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

Cach lién hé vé&i chiing téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao vé
dich vu cham séc y te cua quy vi

Quyet dinh bao hiém 13 quyét dinh ma ching t6i dua ra vé cac quyén loi va mirc bao hiém cua quy vi hoic
vé s6 tién chiing t01 s& tra cho thudc theo toa Phan D hodc cac dich vu y té ctia quy vi. Khang céo 1a cach
chinh thtrc yéu cau chiing t6i danh gia va thay doi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra. Dé biét
thém thong tin vé yéu cau quyét dinh bao hiém hoidc khang cao lién quan dén dich vu cham séc y té hoic
thudc theo toa Phan D, quy vi hiy xem Chuong 9 (Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hodc muén khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khdang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc Quyét Pinh Bao Tra cho Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién H¢

GOI DIEN 1-833-444-9089
Cac cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thar Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s€ lam viéc tor Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio tHi.

TTY 711
Céc cudc goi dén s nay duogc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& 1am viéc tir Tht Hai -
Chu Nhat, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio toi.

VIET THU Wellcare
Coverage Determinations Department — Medical
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Phwrong thirc Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Theo Toa Phin D — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-833-444-9089
Céc cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Tha Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gid toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio toi.

TTY 711
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Tha Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gid toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio tdi.
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Phwong thirc Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Theo Toa Phin D — Thong Tin Lién Hé
FAX 1-866-388-1767
VIET THU Wellcare

Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

TRANG WEB www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request
Phwong thirc Khang C#o vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé
GOI BPIEN 1-833-444-9089

Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.

Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Tha Hai -
Chua Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio toi.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s€& lam viéc tir Thir Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gid toi.

FAX 1-866-201-0657

VIET THU Wellcare
Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

Phwong thire Khang Cio vé Thudc Theo Toa Phin D — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-833-444-9089
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thir Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio tdi.
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Phuong thirc Khang C4o vé Thudc Theo Toa Phian D — Thong Tin Lién Hé

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.
Tu 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s€ lam viéc tir Thir Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio tdi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gid tdi.

FAX 1-866-388-1766

VIET THU Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

TRANG WEB www.wellcare.com/medicare

Cach thire lién lac v&i chung téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé viéc cham séc y té

Quy vi ¢6 thé ndp don néu khiéu nai vé chung t6i hodc vé mot trong cac nha thude hodc nha cung cap
trong mang ludi ciia chung 61, ké ca viéc khiéu nai vé chat lugng cta dich vu chdm s6c cho quy vi. Loai
khiéu nai nay khong lién quan dén céc tranh chap vé bao hiém hoic thanh toan. Dé biét thém thong tin vé
viéc ndp don khiéu nai lién quan dén dich vu cham séc y té cla quy vi, xin xem Chuong 9 (Viéc can lam
néu quy vi gdp van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phuong thirc Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-833-444-9089
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Tht Hai -
Chu Nhat, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thi Sau, 8 gio séng dén 8 gio toi.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thir Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio tdi.

FAX 1-866-388-1769

VIET THU Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
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Phwong thirc Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé
TRANG WEB Quy vi c6 thé gui khiéu nai Vé, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) truc tiép
MEDICARE td1 Medicare. D€ ndp don khiéu nai truc tuyén cho Medicare, xin truy cap

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Phwong thirc Khiéu nai vé thudc theo toa Phian D — Théong Tin Lién H¢

GOI DIEN 1-833-444-9089
Cac cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thir Hai -
Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s€ lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio tHi.

TTY 711
Céc cudc goi dén s nay duogc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& 1am viéc tir Tht Hai -
Cha Nhat, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sang dén 8 gio toi.

FAX 1-866-388-1769

VIET THU Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

TRANG WEB Quy vi c¢6 thé guri khiéu nai vé Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) tryc tiép
MEDICARE téd1 Medicare. D€ ndp don khiéu nai tryc tuyén cho Medicare, xin truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi quy vi c6 thé giri thw yéu cau chung téi thanh toan chi phi cho dich vu cham séc
strc khoe hoac mét loai thuoc quy vi da nhan

Néu quy vi dd nhan hoa don hodc thanh toan cac dich vu (ching han nhu hoa don cta nha cung cip) ma
quy vi cho rang 1& ra chung t6i nén thanh toan, quy vi ¢6 thé can yéu cu ching t6i bdi hoan hodc thanh
toan hoa don ctia nha cung cap. Vui long xem Chwong 7 (Yéu cau chiing téi thanh todn héa don ma quy vi
dé nhén dwoc cho cac loai thuée hodc dich vu y té duoc bao tra).

Xm lwu y: Néu quy vi gui thu yéu cau chung toi tra tién ma ching toi tir chdi bat ¢ phan nao trong yéu
cau clia quy vi, quy Vi ¢ quyen nop don khang cao quyet dinh ctia chiing t6i. Vui long xem Chuorng 9
(Viéc can lam néu quy vi gip van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)) dé
biét thém thong tin.
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Phuong thirc Yéu Céu Chi Tra — Thong Tin Lién Hé
VIET THU Céac Yéu Cau Thanh Toan Medical:
Wellcare
Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Céc Yéu Cau Thanh Toan Phan D:
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

TRANG WEB www.wellcare.com/medicare

PHAN 2 Medicare ,
(cach nhan tro giup va théng tin tryec tiép tr chuwong trinh
Medicare thudc Lién Bang)

Medicare 1 chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot sd nguoi dudi 65
tudi bi khuyét tat va nhitng nguoi c6 bénh than giai doan cudi (chimg suy than méan tinh can duoc loc than
hodc ghép than).

Co quan Lién Bang phu trach chuong trinh Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (461
khi dugc goi 1a CMS). Co quan nay ky hop dong véi cac td chirc Medicare Advantage, trong d6 ¢6 chuong
trinh cia ching toi.

Phuong thire Medicare — Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-MEDICARE, hodic 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gip kho khin vé kha ning nghe hodc néi.
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
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Phuwong thire

Medicare — Thong Tin Lién H¢

TRANG WEB

www.Medicare.gov

bay la trang mang chinh thirc ctia chinh phu danh cho chuong trinh Medicare.
Trang mang ndy cung cip thong tin cap nhat vé Medicare va cac van dé hién tai
ctia Medicare. Trang mang nay ciing cung cip cho quy vi thong tin vé bénh
vién, vién dudng 130, bac si, co quan cham soc tai gia va cac co sé loc than.
Trang web nay c6 nhitng tai liéu dé quy vi c6 thé in ra truc tiép bang may vi
tinh. Quy vi ciing c¢6 thé tim dwgc thong tin lién hé cua vin phong Medicare
trong tiéu bang ctia quy vi.
Trang mang cua Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé viéc hoi du diéu kién dé
dugc huong Medicare va cac chon lua dé ghi danh véi cac phuong tién sau day:
e Cong Cu Kiém Tra Kha Ning Hoi Pu Diéu Kién Medicare: Cung
cap thong tin vé tinh trang hoi du diéu kién cho Medicare.

« Tim chwong trinh bio hiém thudc Medicare: Cung cap thong tin cho
ting ca nhan vé cc chuong trinh thudc theo toa Medicare, cac chuong
trinh bao hiém y té Medicare va chuong trinh bao hiém Medigap (Bao
Hiém Medicare B6 Sung) c6 trong viing quy vi cu ngu. Cac cong cu nay
dua ra wéc tinh nhitng chi phi ma quy vi c6 thé phai ty tra d6i voi nhiéu
chuong trinh bao hiém Medicare khac nhau.

Quy vi ciing co thé dung trang mang nay dé cho Medicare biét néu quy vi c6
diéu gi khiéu nai vé chuong trinh ching toi:

 Cho Medicare biét khi quy vi mudn khiéu nai: Quy vi c6 thé nop don
khiéu nai vé chuong trinh ciia chiing t6i truc tiép 1én Medicare. Dé ndp
don khiéu nai 1én Medicare, hiy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare s€
xem xét nghiém tic khiéu nai ctia quy vi va s& str dung thong tin nay dé
gitip ci thién chat lugng chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, thu vién dia phuong hodc trung tim ngudi cao
tudi co thé gitp quy vi truy cap vio trang mang ndy bang cach st dung mdy tinh
clia cac trung tdm nay. Hodc, quy vi c6 thé goi cho chwong trinh Medicare va
cho nhén vién biét nhiing thong tin quy vi dang can tim. Ho sé& tim thong tin
trén trang web va doc lai thong tin cho quy vi. (Quy vi c6 thé goi Medicare theo
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngdy mot tudn.

Ngudi ding TTY xin goi 1-877-486-2048.)
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PHAN 3 Chuwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang
(trg giup mién phi, cung cap thong tin va giai dap thac mac
cla quy vi vé Medicare)

Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) 1a mot chwong trinh cta chinh phi véi nhing
nhan vién ¢ van chuyén nghiép trén khap cac tiéu bang. Tai Florida, SHIP duoc goi 1a Chuong trinh
Bao hiém y té phuc vu nhu cAu ngudi cao tudi Florida (SHINE).

Chuong Trinh Pap Ung Nhu Cau Bao Hiém Y Té cua Ngudi Cao Tudi (SHINE) cua Florida 13 mot
chuong trinh doc 1ap (khong lién két voi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh sirc khoe nao)
ctia tiéu bang nhan tién tir chinh quyén Lién Bang dé tu van mién phi tai dia phuong vé bao hiém y
té cho nhiing ai c6 Medicare.

Céc ¢ van ctia Chuong Trinh Pap Ung Nhu Cau Bao Hiém Y Té ctia Ngudi Cao Tudi (SHINE)
cta Florida c6 thé giap quy vi nam duogc cac quyén loi Medicare, gitp quy vi khiéu nai vé diéu tri
hodc cham soc y té va giai quyét cac van dé v6i hoa don Medicare. Cac ¢d van cua Chuong Trinh
Pap Ung Nhu Cau Bao Hiém Y Té ctia Ngudi Cao Tudi (SHINE) cua Florida con cé thé gitip tra
10 cac cau hoi hodc cac van dé vé Medicare va gitip quy vi hiéu rd vé nhirg chuong trinh bao hiém
Medicare ma quy vi c6 thé chon, dong thoi tra 101 nhitng thic méc vé viéc chuyén ddi chwong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

«  Truy cap https://www.shiphelp.org (Nhap vao SHIP LOCATOR (CONG CU TiM SHIP) &
gilra trang)

« Chon TIEU BANG cua quy vi tir danh sach. Thao tac nay sé& chuyén quy vi dén trang c6
sO dién thoai va ngudn tai nguyén cu thé cho tiéu bang ciia quy vi.

Phuong thire Florida Phuc Vu Nhu Cau Béio Hiém Y Té ctia Ngudi Cao Tudi
(SHINE) — Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)

TTY 1-800-955-8770
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gap kho khin vé kha ning nghe hodc néi.

VIET THU SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

TRANG http://www.floridashine.org/
WEB
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PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

MB&i tiéu bang c6 mot TH chie Cai tién Chét lugng (QIO) dugce chi dinh dé phuc vu ngudi thy hudng
Medicare. D6i véi Florida, T6 Chirc Cai Tién Chat Luong c6 tén 1a Acentra Health - T6 Chirc Cai Tién
Chét Luong cua Florida.

Acentra Health - T6 Chtrc Cai Tién Chit Luong cua Florida c6 mot nhém bac si va cac chuyén gia chim
soc stc khoe khac ma Medicare tra tién dé kiém tra va gitp cai tién chat luong chim soc cho nhiing
nguoi c6 Medicare. Acentra Health - Tb Chure Cai Tién Chat Luong cua Florida 1a mdt td chire doc lap.
N6 khong c6 lién két voi chuong trinh ciia ching t6i.

Quy vi nén lién lac v&i Acentra Health - T6 Chirc Cai Tién Chat Luong cta Florida trong bat cir
truong hop nao sau day:

*  Quy vi mudn khiéu nai vé chat lugng chdm soc quy vi dugc cung cap.
*  Quy vi nghi 14 bdo hiém nam vién cua quy vi cham dut qua sém.

«  Quy vi nghi 1a sy bao tra bao hiém cho chuwong trinh cham soc strc khoe tai gia, cham soc tai co s¢
diéu dudng chuyén mén, hoic dich vy tai Co S¢ Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF) cia quy
vi cham dat qua sém.

Phuwong thirc  Acentra Health - T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong ciia Florida - Thong Tin
Lién Lac

GOI PIEN 1-888-317-0751
9 gioy sang - 5 gio chiéu theo gio dia phuong, Thir Hai - Thir Sau; 10 gio sang - 4
gid chiéu theo gior dia phuong, cudi tuan va ngay 18

TTY 711

VIET THU Acentra Health/Florida’s Quality Improvement
Organization 5201 W. Kennedy Blvd., Suite 900
Tampa, FL, 33609

TRANG https://www.acentragio.com/
WEB
PHAN 5 An Sinh Xa Hoi

S¢ An sinh Xa hdi c6 trach nhiém xéc dinh tinh trang héi da diéu kién va phu trach viéc ghi danh cho
chuong trinh Medicare. Cong déan va thudng tri nhan hop phap ctiia Hoa Ky tir 65 tudi trd 1én, hodc nhimg
nguoi co khuyét tat hodc bénh than giai doan cudi va dap tmg dugc mot s6 tiéu chuén nao do, s& du diéu
kién dugc huong chuong trinh Medicare. Néu quy vi dd bat dau hudng quyén loi An sinh x4 hoi, viée ghi
danh vao Medicare 1a tw dong. Néu quy vi chua huong quyén lgi An sinh xa hoi, quy vi phai ghi danh vao
chuong trinh Medicare. bé ndp don xin Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi hodc dén vian
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phong S& An Sinh Xa Hoi dia phuong.

S& An Sinh Xa Hoi ciing ¢6 trach nhiém xéc dinh nhitng nguoi nao phai tra thém phi bao hiém cho chwong
trinh bao hiém thudc Phan D vi muc thu nhap cua ho cao. Khi quy vi nhan dugc thu cia S& An Sinh Xa
Hoi cho biét 1a quy vi phai tra thém tién va quy vi co thic mic vé sd tién phai tra hodc néu thu nhap cua
quy vi bi gidm st vi mot sy ki€n 16n trong cudc doi, quy vi co thé goi cho S An Sinh Xa Hoi dé yéu cau
duoc xem xét lai.

Néu quy vi d6i chd & hoic doi dja chi gui thu, diéu quan trong quy vi can lam 1a théng bao cho S& An sinh
xa hoi biét.

Phwong thirc An Sinh Xa Hgi — Thong Tin Lién H¢

GOI DIEN 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén s nay duogc mién phi.
Nhaén vién thuong truc tir 8 gio sang dén 7 gio tdi, tir Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi co thé dung dich vu dién thoai tu dong ctia s& An sinh Xa hoi dé nghe
thong tin ghi 4m va thyc hién mot sé giao dich 24 gid mdi ngay.

TTY 1-800-325-0778
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gdp kho khin vé kha ning nghe hodc noi.

Cac cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Nhén vién thudng truc tir 8 gio sang dén 7 gio tdi, tir Thir Hai dén Thir Sau.

TRANG WEB WWW.Ssa.20V

PHAN 6 Medicaid

La hoi vién trong chuong trinh ciia ching t6i, quy vi du diéu kién tham gia ca Medicare va Co Quan Quan
Ly Chiam Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida). Medicaid 1a chuong trinh két hop cua chinh
phii Lién Bang va tiéu bang dé gitip hd trg chi phi y t& cho mot s6 ngudi nhat dinh c6 thu nhap va ngudn
luc han ché.

Ngoai ra, ¢6 nhitng chwong trinh duoc cung cap qua chuong trinh Co Quan Quan Ly Cham Séc Sirc Khoe
(Chuong trinh Medicaid cta Florida) dé trg gitip nguoi c6 Medicare tra chi phi Medicare cta ho, chiang
han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare nay gitup cho nhitng ngudi co
thu nhap thap va it ngudn lyc tiét kiém mot sb tién mdi nam:

e Chuwong Trinh Nguoi Thu Hwéng Medicare Hpi P Piéu Kién (QMB): Giup tra phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khau trix, tién dong bao hiém
va khoan dong thanh toan). (M6t s6 ngudi co6 QMB ciing du tiéu chuan hudng toan phan quyén lgi
Medicaid (QMB+).)

e Ngudi thu hwéng Medicare Hoi dit Piéu kién Plus (QMB+): Giup tra phi bao hiém Medicare
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Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khau trir, tién ddng bao hiém va khoan
dong thanh toan). Nhitng nguoi thu huong du dicu kién cling nhan toan bd quyén loi Medicaid.

« Ngudi Thu Huéng Medicare Cé Thu Nhap Thap Pa Pinh Ré Plus (SLMB+): Giup tra phi bao
hiém chuong trinh Phan B. Nhitng nguoi thu huong du diéu kién ciing nhan toan bd quyén loi
Medicaid.

« Hbi Pa Picu Kién Kép Nhan Toan Bd Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Gitp tra phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac chia sé chi phi khac (nhu tién khiu trtr, tién dong bao hiém va
khoan ddng thanh toan). Nhitng ngudi thu huong du diéu kién ciing nhan toan bd quyén loi
Medicaid.

Dé tro thanh hoi vién chuong trinh ctia ching toi, quy vi phai ghi danh kép vao ca Medicare va Co Quan
Quan Ly Chiam Séc Stric Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) va dap (mg tat ca cac yéu cau vé tinh
du diéu kién cua chuong trinh tai thoi diém ghi danh. Néu quy vi co thic méc vé hd tro quy vi nhan duogc
tor Medicaid, hay lién h¢ véi Co Quan Quan Ly Cham Séc Suc Khde (Chuong trinh Medicaid cia Florida).

Phwong thire Co Quan Quén Ly Cham Séc Stre Khée (Chwong trinh Medicaid cuia
Florida) — Théng Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-877-711-3662
1-850-955-8771
Thir Hai - Thir Nam: 8 gid sang - 8 gio toi, Thir Sau: 8 gio sang - 7 gio tbi

TTY 1-866-467-4970
Sé dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gip kho khan vé kha ning nghe hodc néi.

VIET THU Agency for Health Care Administration
P.O. Box 5197, MS 62
Tallahassee, FL. 32314

TRANG https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index
WEB

Chuong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc¢ Dai Han Florida gitp nhiing ngudi ghi danh Co
Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) gip van dé vé dich vu
hoc thanh toan. Ho c6 thé giup quy vi ndp don khiéu nai hodc khang cdo v6i chuong trinh cua
chung toi.

Phuong thirc Chuwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Soc Dai Han cua Florida — Thong
Tin Lién Hé¢

GOI DIEN 1-888-831-0404
1-850-414-2323
8 gio sang — 5 gio chiéu gid dia phuong, Thir Hai - Thir Sdu
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VIET THU Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

TRANG https://ombudsman.elderaffairs.org/
WEB

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han cua Florida hd trg moi ngudi nhan thong tin vé cac vién
dudng 130 va giai quyét cac van de gitra vién dudng lao va nhirng ngudi song trong vién hoac gia
dinh cua ho.

Phwong thirc Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han ctia Florida — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-888-831-0404
1-850-414-2323
8 gio sang — 5 gio chidu gio dia phuong, Thir Hai - Thir Sau

TTY 711

VIET THU Long-Term Care Ombudsman Program
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

TRANG WEB https://ombudsman.elderaffairs.org

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitip moi ngw®i chi tra tién
thudc theo toa
Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap thong tin vé

cach giam chi phi thudc theo toa ctia quy vi. P6i v6i nhitng ngudi c6 thu nhap han ché, ciing ¢6 cac
chuong trinh khac dé ho tro, nhu duoc mé ta dudi day.

Chwong trinh “Tro Giup Bé Sung” ctia Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Co Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta
Florida), quy vi du diéu kién va dang nhan “Tro Giap Bb Sung” tir Medicare dé thanh toan cho céc chi
phi thugc chuong trinh thudc theo toa ciia quy vi. Quy vi s& khong can lam gi thém dé dugc nhan “Tro
Gitip B6 Sung”.

Néu quy vi ¢6 cau hoi vé “Tro Gitp B Sung”, vui long goi:

«  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048, 24 gioy
mdi ngay, 7 ngiy trong tuan;

«  Vin phong S& An Sinh X Hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gid sang dén 7 gid toi, Thir Hai - Thr
Sau. Nguoi dung TTY vui long goi sé 1-800-325-0778; hoic
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«  Vin Phong Medicaid Tiéu Bang cia quy vi (Xem Phan 6 cua chuong nay dé biét thong tin lién hé).

Néu quy vi nghi ring quy vi dang thanh toan khoan chia sé chi phi khong chinh xac khi mua thudc theo toa
tai nha thudc, chuong trinh cta ching toi c6 mot quy trinh dé quy vi yéu cau tro gitp dé liy bang ching vé
mirc ddng thanh toan chinh xac hodc néu quy vi dd c6 bang ching, vui long cung cip bang ching nay cho
ching to6i.

* Hay goi cho B Phan Dich Vu Hoi Vién va ndi voi nhan vién dai di¢n rﬁng quy vi cho rﬁng

minh du diéu kién dé nhan “Tro Giap B6 Sung”. Quy vi ¢6 thé can cung cp mot trong nhimng
loai gidy to sau (Bang Chimg C6 Sin Tt Nhat):

o MGt ban sao thé ctia Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua
Florida) c6 tén cta ngudi thu hudng va ngay du diéu kién trong thang sau thang 6 clia nim
duong lich trude do

o Ban sao gidy to clia Tiéu bang x4c nhén tinh trang dang huong chuong trinh Co Quan Quén
Ly Chiam Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) trong su6t mot thang sau
thang 6 ciia ndm duong lich trude do

o Ban in tir ho so ghi danh dién tir ciia Tiéu Bang cho thiy tinh trang Co Quan
Quéan Ly Cham Séc¢ Suc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) trong mdt
thang sau thang 6 ctia nam lich trudc do

o Anh chyp man hinh tir hé théng Co Quan Quan Ly Cham Séc Stuc Khoe clia
Tiéu bang (Chuong trinh Medicaid cta Florida) cho biét tinh trang Medicaid
trong sudt mot thang sau thang 6 ciia nim duong lich trudc d6

o Tai liéu khac do Tiéu bang cung cip cho biét tinh trang Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc
Khoe (Chuong trinh Medicaid cia Florida) trong sut mot thang sau thang 6 ctia nim
duong lich trudce do

o Thu tir Co Quan An Sinh X3 Hoi (SSA) cho biét ca nhan d6 di nhan Tro Cép An Sinh B6
Sung (SSI)

o Pon ba Nop Pugc Coi La bu Diéu Kién xac nhan réng nguoi thu huong 1a “...tw dong du
diéu kién nhén tro gitp bd sung...” (An ban SSA HI 03094.605)

Néu quy vi dang ndm diéu tri tai mot co sé cham soéc va cho rang minh du diéu kién dé khong phai tra
phﬁn chia sé chi phi, hdy goi cho bd phan Dich Vu H¢i Vién va cho nhan vién dai di¢n biét quy vi cho
rang minh du diéu kién nhan “Trg Gitp B6 Sung”. Quy vi co thé can cung cip mot trong nhimng loai
gidy to sau:

o Viéc chuyén tién tir co s& thé hién khoan thanh toan ctia Medicaid thay mit cho quy vi cho ca
mdt thang duong lich trong suot mot thang sau thang 6 cua nam duong lich trudce do;

o Ban sao gidy to clia tiéu bang xac nhan khoan thanh toan cho co s¢ ctia Medicaid thay mat quy
vi cho cd mét thang duong lich sau thang 6 ciia nam duong lich trudce do; hoac

o Anh chup man hinh tir hé théng Medicaid cua Tiéu Bang thé hién tinh trang tai co s ctia quy vi
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dya trén it nhit mot thang duong lich nam tai co s& cho cac muc dich thanh toan cua Medicaid
trong suot mgt thang sau thang 6 cua nam duong lich trudc do.

Néu quy vi khong thé cung cap gidy to nhu mo ta & trén va quy vi cho ring minh c6 thé du diéu
kién nhan “Trg Gitip Bo Sung”, hay goi cho bd phan Dich Vy Héi Vién va nhan vién dai dién sé hd
tro quy vi.

Khi chung t6i nhan dugc bang chimg thé hién khoan dong thanh toan cua quy vi, ching toi s& cap
nhat hé thong ctia minh dé quy vi c6 thé tra khoan ddng thanh toan chinh xac khi quy vi mua toa
thudc ké tiép tai nha thudc. Néu quy vi tra nhiéu hon khoan dong thanh toan, chung t6i s& hoan tién
lai cho quy vi. Chung t6i c6 thé giri ngan phiéu c6 gia tri bang sb tién vuot qua cua quy vi hodc
chung toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong twong lai. Néu nha thudc chua thu khoan
ddng thanh toan ctia quy vi, va dang cho quy vi ng lai khoan ddng thanh toan d6, chung t6i c6 thé
tra tién tryc tiép cho nha thudc. Néu tiéu bang tra tién dong tra thay cho quy vi, chiing toi ¢ thé tra
tién truc tiép cho tiéu bang. Vui long lién lac v6i B Phan Dich Vu Hgi Vién néu quy vi co thic
mac.

Néu quy vi ¢6 “Tro Giiip B6 Sung” va dwgc Chwong Trinh H§ Tro Thudc AIDS (ADAP) bao tra thi
s20? Chwong Trinh H3 Trg Thudc AIDS (ADAP) la chwong trinh gi?

Chuong Trinh HS Tro Thude AIDS (ADAP) gitp cho nhiing nguoi dii tiéu chuan huong chuong trinh
ADAP dang mic bénh HIV/AIDS dugc cung cip céac loai thuée HIV ¢6 thé ctru séng mang ngudi. Thude
theo toa Medicare Part D ciing thu¢c danh muc thuéc ADAP sé& du diéu kién duge hd trg phén chia sé chi
phi théng qua Chuong Trinh H Trg Thude AIDS Florida (ADAP).

Chuong Trinh HS Trg Thude AIDS Florida (ADAP) 1a ADAP cua tiéu bang quy vi.
Chuong Trinh HS Tro Thudc AIDS Florida (ADAP) cua tiéu bang quy vi dugc liét ké bén dudi.

Phwong thire Chuwong Trinh H§ Tr¢ Thudc AIDS Florida (ADAP) - Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-850-245-4422

1-800-352-2437
8 gidy sang — 5 gio chiéu gid dia phuong, Thir Hai - Thir Sdu

TTY 1-888-503-7118

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhing ai gap kho khin vé kha ning nghe hodc néi.

VIET THU HIV/AIDS Section

4052 Bald Cypress Way
Tallahassee, FL. 32399

TRANG http://www.floridahealth.eov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html
WEB
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Luwu y: Dé du tiéu chun dugc trg gitip qua chuong trinh ADAP hoat dong trong tiéu bang ciia quy vi, quy
vi phai dap tng dugc mot sé yéu td, nhu bang ching hién dang sdng trong tiéu bang va tinh trang méc
bénh HIV, thu nhap thap theo dinh nghia cta tiéu bang va tinh trang khong c6 bao hiém/bao hiém khong
du mirc. Néu quy vi thay ddi chuong trinh, vui 1ong théng bao cho nhan vién ding ky ADAP tai dia
phuong dé co thé tiép tuc nhan hd trg. Dé biét thong tin vé cac tiéu chuén du diéu kién, cac loai thube duge
bao tra, hodc cach ghi danh vao chuong trinh, vui long goi Chwong Trinh H Tro Thube AIDS Florida
(ADAP).

PHAN 8 Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri Pwéng Sat

Uy Ban Huu Tri Nganh Puong Sit 1a mot co quan ddc 1ap cua chinh quyén Lién Bang c6 trach nhiém
quan 1y cac chuong trinh quyén loi toan dién cho nhan vién duong sit va gia dinh cta ho trén toan qudc.
Néu quy vi huong quyén loi Medicare qua Uy ban Huu tri nganh Hoa xa, diéu quan trong quy vi can 1am
13 bao cho ty ban nay biét mdi khi quy vi d6i chd & hodc doi dia chi giri thu. Néu quy vi co thic mic gi
lién quan dén quyén loi cia quy vi tir Uy Ban Huu Tri Nganh Puong Sét, vui 1ong lién hé véi co quan nay.

Phwong thirc Uy Ban Huu Tri Nganh Pwong Sit — Thong Tin Lién Hé

GOI DIEN 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén s6 nay duogc mién phi.
Néu nhén “0”, quy vi cé thé tro chuyén véi dai dién cua RRB tr 9 gio sang dén
3 gio 30 phut chiéu, Thir Hai, Thir Ba, Thir Nam va Thir Sau va tir 9 gio sang
dén 12 gio trua vao Thu Tu.
Néu nhan “1”, quy vi c6 thé tiép can Pudng Day Tro Giup ty dong ctia RRB va
thong tin duoc ghi lai 24 gio mot ngay, bao gdm ca ngay nghi cudi tudn va ngay
1€,

TTY 1-312-751-4701
Sé dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gip kho khin vé kha ning nghe hodc néi.
S6 dién thoai nay khéng phai 1a s6 dién thoai mién phi.

TRANG WEB rrb.gov/
PHAN 9 Quy vi c6 bao hiém theo nhém hodc bao hiém y té nao

khac ttr hang s& khéng?

Néu quy vi (hodc vo/chdng hay ban doi ciia quy vi) c6 bao hiém tir hing s& hay bao hiém nhém ciia nhan
vién huu tri cia quy vi (hodc ctia vo/chong hay ban doi ctia quy vi) 1a mot phan ciia chuong trinh bao
hiém nay, vui 1ong goi cho nhan vién quan tri quyén loi cta hing sd/nghiép doan, hodc goi cho bo phan
Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 diéu gi thic méc. Quy vi c6 thé hoi vé quyén loi stic khoe cia hing s
hoic quyén loi sirc khoe cho nguoi vé huu cua quy vi (hodc ciia vo/chong hay ban doi quy vi), phi bao
hiém hodc thoi gian ghi danh. (Sé dién thoai b phan Dich Vu Héi Vién dugc ghi ¢ bia sau cua tai liéu
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nay). Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic
mic lién quan dén bao hiém Medicare ctia quy vi trong chuong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké don khac qua hing s¢ hodc nhém huu tri ctia quy vi (hodc cia
vo/chdng hay ban doi cia quy vi), vui 1ong lién hé voi nhéan vién quan tri quyén loi cia nhém dé.
Nhén vién quan trj vé quyén loi ndy c6 thé gitip quy vi biét chwong trinh bao hiém thudc ké don hién tai
clia quy vi s& lam viéc voi chuong trinh cia ching t6i nhu thé nao.



CHUONG 3:

Str dung chwong trinh cho
dich vu y té va

cac dich vu dwoc bao tra khac
cua quy Vij
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét dé dwec nhan dich vu cham
soéc y té va cac dich vu khac véi tw cach la hoi vién trong
chwong trinh cua chung t6i

Chuong nay giai thich nhitng diéu quy vi can biét vé viéc st dung chuong trinh bao hiém sao cho cac dich
vu cham séc y té va cac dich vu khac cta quy vi dugc bao tra. Chuong nay ciing trinh bay dinh nghia cac
tir ngit va giai thich nhitng quy dinh ma quy vi s& phai tun theo dé duoc diéu tri y té, cung cap dich vu,
thiét bi, thudc theo toa va nhting dich vu chdm soc y té khac duoc chuong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé cac dich vu cham soc y té va cac dich vu khac duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra,
hay str dung bang quyén loi & chuong sau, Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Té, nhitng gi dwoc bao trd).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va dich vu dwoc bao tra l1a gi?

* Nha cung cap la cac bac si va chuyén gia cham séc stc khoe khac c6 giay phép cua tiéu bang dé
cung cap cac dich vu y t€ va cham séc. Tur nha cung cap ciing c6 nghia 1a bénh vién va nhiing co s¢
cham sdc stc khoe khac.

« Nha cung cip trong mang luéi 1 cic bac si va chuyén gia chiam séc strc khoe khac, cac nhom y
té, bénh vién va cac co sé cung cap dich vu chiam soc strc khoe khac dang c6 hop dong véi ching
t6i dé chap nhan khoan thanh toan ctia chung t6i 1a khoan thanh toan day du. Chung t6i da thu xép
v6i1 nhitng nha cung cép dich vu cham soc strc khde nay dé ho cung cép cac dich vu duoc bao tra
cho hoi vién ctia chuong trinh chiing t6i. Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe trong mang
ludi clia chung t6i thong thuong sé giri héa don truc tiép dén chiing t6i cho nhiing dich vy chim
soc ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi dén kham tai nha cung cap trong mang ludi, quy khong
phai thanh todn cho céc dich vu dugc bao tra.

* Dich vu dugc bao tra gém tat ca cac dich vu y té, dich vu cham soc stre khoe, tiép liéu, thiét bi va
Thubc Theo Toa duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra. Cac dich vu dugc bao tra trong viéc
cham séc y té cho quy vi dugc trinh bay trong bang phic loi trong Chwong 4. Dich vu dugc bao tra
cho thudc theo toa ctia quy vi dugc dé cap trong Chuong 5.

Phan 1.2 Nhirng quy dinh co’ ban dé dwoc chwong trinh bao tra dich vu
cham séc y té va cac dich vu khac cua quy vi

La mot chuwong trinh bao hiém y té ciia Medicare, chuong trinh ciia chiing t6i phai bao tra tat ca cac dich
vu dugc bao tra cuia Original Medicare va co thé cung cép cac dich vu khac ngoai nhiing dich vu dugc bao
tra theo Original Medicare. Vui 1ong tham khao Chuong 4 Bang Quyén Loi Y Té (nhiing khoan dugc bao
trd) dé biét cac dich vu dugc bao tra trong chuong trinh.

Chuong trinh néi chung s& bao tra cho sy cham soc y té cho quy vi néu:

*  Dich vu chiim sé¢ ma quy vi nhian dwgc cé trong Bang Quyén Loi Y Té ciia chwong trinh
(bang nay nam trong Chuong 4 cua tai liéu nay).

* Dich vu chim séc ma quy vi dugc cung cap dugc xem la can thieét vé mat y té. Can thiét veé mat
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y té c6 nghia 1a céc dich vy, tiép liéu, thiét bi hodc thudc can thiét dé phong bénh, chin doén, hodc
chira tri cho bénh 1y cua quy vi va dap g céc tiéu chuan dugc chap thuan vé thuc hanh y khoa.

«  Quy vi ¢6 mdt nha cung cp dich vu chim séc chinh (PCP) trong mang lwéi cung cip va giam
sat dich vu cham séc ctia quy vi. La hoi vién ctia chuong trinh ching t61, quy vi phai chon PCP
trong mang ludi (dé biét thém chi tiét vé diéu nay, vui long xem Phan 2.1 trong chuong nay).

o Trong da s cac trudng hop, PCP cua quy vi trong mang ludi phai chap thuan trude cho quy vi
thi quy vi méi duoc dung nhitng nha cung cap dich vu chim soc strc khoe khac trong mang ludi
cua chuong trinh, nhu bac si chuyén khoa, bénh vién, co s& cham séc diéu dudng chuyén mon
hoidc cac co quan chdm soc tai nha. Piéu nay dugc goi 1a cp gidy gidi thidu cho quy vi. Dé biét
thém thong tin vé diéu nay, vui long xem Phan 2.3 ciia chuong nay.

o Quy vi khong can giéy gidi thi¢u tir PCP cua quy vi cho dich vu cham séc cép cuu hoac dich vu
can thiét khan cap. Quy vi ciing ¢ thé dugc cung cip mot s6 hinh thirc cham séc khac ma
khong can PCP chép thuan trudc (dé biét thém thong tin vé didu nay, vui long xem Phan 2.2
cua chuong nay.)

*  Quy vi phii dwoc chim séc thong qua nha cung cip trong mang lwéi (dé biét thém thong tin vé
diéu nay, vui 10ng xem Phan 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac trudng hop, dich vu chim soc
ma quy vi nhan duoc tir nha cung cap dich vu ngoai mang ludi (nha cung cip khong nam trong
mang ludi chuong trinh ctia ching t6i) s& khong duoc bao tra. Dicu niy c6 nghia 1a quy vi s& phai
tra toan bd chi phi cho nha cung cip d6 ddi vai dich vu dugc cung cap. Sau day la ba trong hop
ngoai l¢:

o Chuong trinh s€ bao tra cho dich vu cham so6c cép ctru hodc dich vu can thiét khan cép ma quy
vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu ngoai mang ludi. Dé biét thém thong tin vé didu nay va
dé biét dich vu chiam séc cdp ctru va dich vu can thiét khan cap 14 gi, vui 1ong xem Phan 3 trong
chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu chim séc y té ma Medicare bat budc chuong trinh ctia ching toi phai
bao tra nhung khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang luéi ctia chung t6i cung cap dich vu
cham séc nay, quy vi c6 thé nhan dich vu chiam séc nay tir nha cung cip ngoai mang ludi (phai
duoc su iy quyén trudc) voi mire chia sé chi phi ma quy vi thuong tra trong mang ludi. Xin
quy vi goi cho chuing t6i dé tim hiéu vé nhiing quy dinh vé nhitng dich vu can duoc chip thuan
quy vi phai tuan theo trudce khi nhan sy cham séc. Trong trudng hop nay, chung téi s€ bao tra
nhitng dich vu nay gidng nhu khi quy vi dugc chiam séc qua cac nha cung cép trong mang ludi.
Dé biét thong tin vé viéc xin phép dugce kham véi bac si ngoai mang ludi, xin xem Phan 2.4
trong chuong nay.

o Chuong trinh nay bao tra cho céc dich vu tham tach ma quy vi nhan dugc tai mot co sé thAm
tach dugc Medicare chirng nhéan khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vuce dich vu cta chuong
trinh hodc khi nha cung cap dich vu nay cho quy vi tam thoi khong c¢6 san hodc khong thé tiép
can duoc. Mtc chia sé chi phi ma quy vi tra cho chuong trinh cho viéc thim tach khong bao giod
vuot qua muc chia sé chi phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vy cia
chuong trinh va duogc diéu tri tham tach tir mot nha cung cip nam ngoai mang ludi cua chuong
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trinh, mirc chia sé chi phi ciia quy vi khong thé vuot qua mirc chia sé chi phi ma quy vi tra
trong mang ludi. Tuy nhién, néu nha cung cip dich vu tham tach thong thuong cta quy vi trong
mang ludi tam thoi khong cé san va quy vi chon str dung dich vu bén trong khu vye dich vu tu
nha cung cp bén ngoai mang ludi clia chuong trinh thi muc chia sé chi phi cho diéu tri thim
tach c6 thé cao hon.

PHAN 2 Str dung nha cung cap trong mang lwéi ciia chwong trinh
de nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh
(PCP) dé cung cap va giam sat dich vu cham séc y té cua quy vi

PCP la ai va PCP lam dwgc nhirng gi cho quy vi?

Khi tro thanh hoi vién ciia chuong trinh chung t6i, dau tién quy vi phai chon mot nha cung cép cua
chuong trinh lam PCP ctia quy vi. PCP ctia quy vi 1a ddi tic sirc khoe ctia quy vi, cung cip hodc diéu phdi
cham soc cho quy vi. PCP cua quy vi 1a mot chuyén gia y té dap Gmg duoc cic yéu cau cua tiéu bang va
dugc dao tao dé cung cap cho quy vi nhitng dich vu cham soc y té co ban. Nhitng ngudi ndy bao gdm cac
béc si chuyén trach y té gia dinh, bac si da khoa, noi khoa va 130 khoa. Diéu dudng diéu tri (NP), y ta da
dang ky dugc Tiéu Bang cép phép dugc dao tao dac biét, cung cép muc d0 cham soc stre khoe co ban
hodc Tro Ly Béc Si (PA), dugc chimg nhan 1a PCP, cung cip dich vu trong co sé chiam soc chinh ciing co
thé dong vai tro 1a PCP ciia quy vi.

Quy vi s€ nhan dugc hau hét cac dich vu cham soc thuong quy hodc co ban tir PCP ctia minh. PCP cua
quy vi ciing s& gitp quy vi thu xép hoic diéu phdi phan cac dich vu duoc bao tra con lai ma quy vi nhan
duoc khi 1a hdi vién cua chuong trinh. Song lanh manh bao gom:

«  Chup hinh quang tuyén,

* Céc xét nghiém phong thi nghiém,

e VatLy Tri Li€u, Tri Liéu V& Chirc Naéng Hoat Dong va/hoac Tri Liéu Am Ngtr,
*  Su cham sdc cua cac bac si chuyén khoa,

* Nhap vién va

* Cham soc theo doi

“Phéi hop” cac dich vu dugc bao tra cia quy vi bao gém viéc kiém tra hodc tham khao v kién cac nha
cung cép khéc trong chwong trinh vé dich vu cham soc ctia quy vi va dién tién cua dich vu chim soc. Ddi
v&i mot sd loai dich vu hodc tiép liéu nhét dinh, PCP cua quy vi sé can duoc su uy quyén trude (sy uy
quyén trude). Néu dich vu quy vi can yéu cdu sy ty quyén trude, PCP cta quy vi s& yéu cau su chap thuan
tir chuong trinh ctia chung t6i. Vi PCP clia quy vi s& cung cip va phdi hop dich vu cham soc y té cia quy
vi, tat ca cac ho so y té trude day ctia quy vi phai duoc giri ¢én vian phong ctia PCP. Thuong thi quy vi sé
dén gap PCP trudc tién cho hau hét cic nhu cau chiam soc sirc khoe thong thuong ciia minh. Chung toi
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khuyén quy vi nén c6 PCP diéu phdi tat ca dich vu chdm séc ciia quy vi. Vui long xem Phan 2.3 trong
chuong nay dé biét thém thong tin.

Trong mdt s6 trudng hop, PCP cua quy vi hodc mot bac si chuyén khoa hodc nha cung cp khac dang
cung cép dich vu cham soc cho quy vi s& can c6 su Gy quyén trude (sy y quyén trude) tir chung ti cho
mot s6 loai dich vu va tiép liéu nhat dinh duoc bao tra. Xem Chuong 4 cta tai lidu nay dé biét nhitng dich
vu va vat phdm nao cin sy Gy quyén trude.

Néu quy vi can trao d6i véi béac si ciia minh sau gio 1am viée binh thuong, hiy goi cho phong kham cia
bac si va quy vi s& duoc chuyén hudng téi bac si ciia quy vi, mot may tra 1i s& cung cap hudng din vé néi
nhan dich vu, hoic mét bac si khac dang cung cip bao hiém. Néu quy vi dang trong tinh hudng khan cép,
hay goi ngay cho 911.

Quy vi chon PCP cho minh nhw thé nao?

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh cta chung t61, quy vi s€ chon mot Nhom Y Khoa tir mang ludi
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Quy vi cling s€ chon mgt PCP tir Nhém Y Khoa dang tham gia
nay. Dé chon PCP clia quy vi, hdy truy cép trang web clia chung toi tai
www.2025wellcaredirectories.com va chon mot PCP tir mang Iudi chuong trinh cia ching t6i. B phan
Dich Vu Héi Vién cling c6 thé gitp quy vi chon mdt PCP. Sau khi quy vi chon PCP cta minh, hdy goi
cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé thong bao vé lya chon cta quy vi. PCP cta quy vi phéi co trong
mang ludi cia ching toi.

MObi Nhém Y Khoa va PCP ¢6 thé gidi thiéu tdi mot s6 bac si chuyén khoa nhit dinh ctia chuong trinh va
su dung mdt s6 bénh vién nhat dinh trong mang ludi cta ho. Néu c6 mot bac si chuyén khoa hodc bénh
vién cy thé nao cua chuong trinh ma quy vi mudn st dung, dau tién hay kiém tra dé chic chin rang bac si
chuyén khoa va/hoac bénh vién dé ¢ trong mang luéi ciia PCP va Nhém Y Khoa.

Néu quy vi khong chon mgt Nhom Y Khoa hodc PCP hodc néu quy vi chon mot Nhom Y Khoa hoac PCP
khong lam viéc trong chuong trinh nay, chiing t61 sé tu dong chi dinh m¢t Nhom Y Khoa va PCP cho quy
VI.

Thay Péi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé d6i PCP vi bét clr Iy do gi bat cir lac ndo. Ngoai ra, c6 thé PCP cua quy vi da rdi khoi mang
lu6i cac nha cung cip trong chuong trinh cta ching toi va quy vi s& phai tim PCP méi. Trong mot sd
truong hop nhat dinh, cac nha cung cap cia chung toi phai tiép tuc cham séc quy vi sau khi roi khoi mang
lu6i ctia chiing t6i. Pé biét thong tin chi tiét cu thé, hdy lién hé v6i bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Néu quy vi mudn thay d6i Nhém Y Khoa hodc PCP cta quy vi, vui 1ong goi dén bo phan Dich Vu Hoi
Vién. M&i Nhom Y Té va PCP c6 thé gi6i thiéu toi mot sb bac si chuyén khoa nhét dinh cia chwong
trinh va st dung mat sb6 bénh vién nhét dinh trong mang ludi cua ho. Piéu nay c6 nghia la Nhém Y Té va
PCP ma quy vi chon c6 thé quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. Néu
¢6 cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, hay tim hiéu xem Nhém Y
Khoa va PCP cuia chuong trinh cua quy vi c6 sir dung cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién nay hay
khong.
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B phén Dich Vu Hoi Vién cé thé hd tro quy vi chon PCP méi. Quy vi nén chd mot thoi gian dé thay dbi
Iira chon PCP ¢6 hiéu luc. Néu quy vi yéu cau dbi PCP vao hoic trudc ngdy mong 10 cia thang, thay ddi
nay sé& c6 hiéu luc ké tir ngay diu tién cia thang quy vi yéu cau (c6 hiéu luc trd vé trude). Néu quy vi yéu
cau sau ngdy mong 10 cua thang, viéc ddi PCP sé& c6 hiéu luc vao ngay dau tién cta thang tiép theo. Vi du:
Néu yéu cau doi PCP cta quy vi dugc dua ra vao hodc trude ngay 10 thang 1, thay d6i nay c6 thé c6 hiéu
lwc vao ngay 1 thang 1. Néu yéu ciu cua quy vi dugc dua ra vao hodc sau ngay 11 thang 1 thi thay d6i s&
c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 2. DPé Cac Dich Vu Puoc Bao Tra theo chuong trinh cua ching t6i van duoc
bao tra, quy vi phai tiép tuc nhan Céac Dich Vu Pugc Bao Tra dugc cung cép, dat hang hoac sép Xép thong
qua PCP hién tai cho dén khi thay ddi c6 hiéu lyc. Hay nhd hoi bd phan Dich Vu Hoi Vién vé van dé nay
khi chon mot PCP mdi. Khi quy vi goi dién, phai thong bao cho Ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi dang
tham kham véi bac si chuyén khoa hoic nhan dich vu dugc bao tra khac can c6 sy chap thuan cua PCP
(chrfmg han nhu dich vu y té gia dinh va Thiét Bi Y Té Lau Bén).

Phan 2.2 Quy vi c6 thé nhan dwec loai cham séc y té va dich vu khac nao
ma khéng can sw giéi thiéu cua PCP?

Quy vi ¢6 thé dugc cung cap nhing dich vu trinh bay sau ddy ma khong can bac si PCP iy quyén trude.

«  Cham séc strc khoe phu nit dinh ky gdm c6 kham vi, chup quang tuyén va dé kiém tra (chup quang
tuyén vi), lam xét nghiém Pap va kham ving chau khi quy vi dung nhiing nha cung cip trong
mang ludi.

«  Chich ngira bénh cum (hodc vic-xin), vic-xin COVID-19 va bénh viém phdi khi quy vi ding
nhimg nha cung cép trong mang ludi.

* Cac dich vu cham soc cap ctru do nhitng nha cung cap dich vu trong hodc ngoai mang ludi cung
cap

* Céc dich vu dugc chuong trinh bao tra can thiét khan cép, 1a cac dich vu yéu cau cham soc y té
ngay lap tirc khong phai 1a truong hop cp ctru, mién 1a quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu
ctia churong trinh hodc viéc nhan dich vu nay tir cac nha cung cip trong mang ludi ma chuong trinh
ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cép 1a cdc bénh va thuong tich y
té khong luong trude duge hodc cac dot bung phat bat ngd ctia cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac
1an tham kham dinh ky v6i nha cung cap can thiét vé mat y té, chang han nhu kham strc khoe hang
nam, khoéng dugc coi 1a can thiét khan cap ngay ca khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu ciia chuong
trinh hoac mang ludi chuong trinh tam thoi khong hoat dong.

« Dich vu thdm tach than quy vi dugc cung cép tai mot trung tam tham tach dugc Medicare chung
nhén khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vuc dich vu cua chuong trinh bao hiém cua chung toi.
Néu c6 thé, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién trudce khi quy vi roi1 khu vuce dich vu dé
ching t6i c6 thé thu xép cho quy vi dugc duy tri thim tach trong luc quy vi di xa.
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Phan 2.3 Lam thé nao dé dworc hwéng dich vu cham séc cuia bac si chuyén
khoa va cac nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham sdc suc khde cho mot chirng bénh cu thé hodc mot
phan co thé cu thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day 1a moét vai thi du:

* Béc si chuyén khoa ung thu cham so6c cho bénh nhan bi ung thu
«  Béc si chuyén khoa tim cham soc cho bénh nhan c6 nhirng ching bénh vé tim
* Baéc si chuyén khoa chinh hinh cham séc¢ cho bénh nhan c6 bénh vé xuong, khép hodc co

Pé tham kham véi béc si chuyén khoa, quy vi thuong sé€ can su phé duyét trude tu PCP cia minh. Viéc
nay duoc goi 1a xin gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa. Piéu rat quan trong 1a quy vi phai 1y dugc
gidy gidi thiéu tir PCP cua quy vi trude khi quy vi gap mot bac si chuyén khoa. C6 vai truong hop ngoai 18,
bao gdm cham séc strc khoe phu nir thudng ky nhu dugc giai thich trong Phan 2.2. Néu quy vi khong c6
giéy gi6i thiéu trude khi quy vi nhan dich vu tir mot béc si chuyén khoa hodc mot s6 nha cung cép nhét
dinh khéc, thi c6 thé quy vi phai ty tra tién cho céac dich vu dé.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay trd lai dé kham thém, thi truéc hét quy vi phai kiém tra xem
gidy gidi thiéu quy vi nhan dugc tir PCP cho 1an kham dau tién c6 dai tho cho nhitng 1an kham thém véi
bac si chuyén khoa hodc mot s6 nha cung cip nhét dinh khac hay khﬁng Trong mot sb trudng hop, quy vi,
nguoi dai dién cua quy vi hodc PCP/nha cung cap cua quy V1 ¢6 thé can duogc chuong trinh su iy quyén
trude. Vui 1ong xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin vé cac dich vu ndo can sy ty quyén trudc.

M&i Nhém Y Khoa va PCP ¢6 thé giéi thiéu téi mot sd bac si chuyén khoa nhét dinh ctia chuong trinh
va su dung mat sb bénh vién nhat dinh trong mang ludi cua ho. Diéu nay c6 nghia la Nhom Y Khoa va
PCP ma quy vi chon c6 thé quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. Néu
c6 cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mubn st dung, hay tim hiéu xem Nhom Y
Khoa hodc PCP ctia quy vi ¢6 st dung céac bac si chuyén khoa hodc bénh vién nay hay khong. Thong
thudng thi quy vi c6 thé d6i PCP bat ky lac nao néu quy vi mudn di kham v6i mot bac si chuyén khoa
hodc dén mot bénh vién trong churong trinh ma PCP hién tai ciia quy vi khong thé giéi thiéu dugc.
Trong Phan 2.1 trong muc “D6i PCP ciia quy vi,” chiing t6i s& cho quy vi biét cach d6i PCP ctia minh.

Luu ¥: quy vi khong phai ltic nao ciing can duoc gidi thiéu dén kham véi cac béac si chuyén khoa hodc nha
cung cap khac néu ho thudc cung Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Poc Lap (IPA) nhu PCP ciia quy vi. IPA 1a
hi€p hoi cac béc si, bao gﬁ‘)m cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu cham soéc strc khoe
khac, ké ca bénh vién, ky hop ddng voi chuong trinh dé cung cip cac dich vu cho hoi vién. Hoi PCP xem
ho ¢6 thudc mot IPA hay khong va quy vi c6 can dugc gidi thiéu dén kham cac bac si chuyén khoa hodc
nha cung cap khac trong cing IPA khong.



Ching Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 44
Chwong 3  Str dung chwong trinh cho dich vu y té va cac dich vu dwoc bao tra
khac cua quy vi

Néu mét bac si chuyén khoa hoac mét nha cung cép dich vu nao dé trong mang lwéi
r&i chwong trinh cua chung téi thi sao?

Trong nim, ching ti c6 thé thay dbi cac bénh vién, cac bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cép dich
vu) la mgt phan trong chuong trinh cua quy vi. Néu bac si hoac bac si chuyén khoa cua quy vi roi chuong
trinh, quy vi c6 mot s6 quyén va bién phéap bao vé dugc tom tat dudi day:

*  Mic du mang ludi cua nha cung cap cia chung toi c¢6 the thay doi trong nam, Medicare yéu cau
ching t6i phai luén cé bac si va bac si chuyén khoa c6 trinh d¢ dé cung cap dich vu cho quy vi.

+  Chiing t6i s& thong bao cho quy vi rang nha cung cap sap rdi chuong trinh cta ching t6i dé quy vi
c6 thoi gian chon mdt nha cung cap maoi.

© Neéu nha cung cap dich vu cham sdc suc khoe hanh vi hodc cham séc ban dau ctua quy vi roi
chuong trinh ctia ching t6i, chiing t6i s€ thong bao cho quy vi néu quy vi khdm véi nha cung
cap do6 trong vong ba nam qua.

o Néu c6 bat ky nha cung cip nao khac ctia quy vi roi chuong trinh ctia ching t6i, chiing toi s&
thong bao néu quy vi dugce chi dinh nha cung cap do, hién dang dugc ho cham soc hoac da
kham v6i ho trong vong ba thang qua.

*  Chung t61 s€ ho trg quy vi lya chon mdt nha cung cap maéi trong mang ludi du di€u kién ma quy vi
c6 thé tiép can de tiep tuc duoc cham soc.

* Neéu quy vi hién dang dugc di€u tr1 y t€ hoac tri li€u vo1 nha cung cap hi¢n tai, quy vi c6 quyén yéu
cau va chiing t6i s& lam viéc vdi quy vi dé dam bdo rang viéc di€u tri hodc tri li€u can thiét vé mat y
té ma quy vi dang nhan duogc tiép tuc.

«  Chiing t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan ghi danh khéc nhau c6 sin va cac lya
chon dé quy vi thay doi chuwong trinh.

«  Chiing t6i s& sap x&p moi quyén lgi dugc bao tra can thiét vé mit y té ngoai mang ludi nha cung
cép clia chung t6i, nhung ¢ mic chia sé chi phi trong mang ludi, khi nha cung cap hodc quyén lgi
trong mang ludi khong co6 sin hodc khong du dé dap ung nhu cau y té cua quy vi. Chuong trinh cia
chung t6i phai xac nhan 1a khong c6 nha cung cap trong mang ludi va nha cung cip ngoai mang
ludi phai lién h¢ voi chuong trinh dé xin phép cho quy vi dugc nhan dich vu. Néu duoc phé duyét,
nha cung cép ngoai mang ludi s& dugc chap thuan dé cung cap (nhitng) dich vu nay. Quy vi dugc
quyén nhén céc dich vu tir cac nha cung cip ngoai mang ludi dbi voi trudng hop khan cip hodc cac
dich vu cén thiét khan cép. Ngoai ra, chuong trinh cta ching t6i phai bao tra cho cac dich vu loc
mau cho cac hoi vién méc Bénh Than Giai Poan Cudi (ESRD) da di ra khoi khu vuc dich vu cua
chuong trinh va khong thé tiép can cic nha cung cp trong mang ludi. Cac dich vu ESRD phai
duoc nhan tai co s¢ loc méu dugc Medicare chirng nhan.

«  Néu quy vi biét dugc béac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi s& roi chuong trinh, hay lién hé
chiing t6i dé chiing t6i c6 thé hd tro quy vi tim mot nha cung cap méi dé quan 1y dich vu chim soc
cho quy vi.
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«  Néu quy vi tin rdng chung t6i khéng cung cip cho quy vi mot nha cung cép c6 trinh d6 dé thay thé
nha cung cép dich vu trude d6 hoac dich vu cham soc cua quy vi khong dugce quan 1y mdt cach
thich hop, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai vé chat lugng cham soc cho QIO, don than phién vé
chit lugng cham soc t6i chwong trinh, hodc ca hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Lam thé nao dé dwoc hwdng dich vu chdm séc clia cac nha cung
cap dich vu ngoai mang lwéi

Quy vi duoc quyén nhan céc dich vu tir cac nha cung cap ngoai mang ludi dbi voi truong hop khan cp
hodc céc dich vu can thiét khin cép. Ngoai ra, chuong trinh ctia chung t61 phai bao tra cho cac dich vu loc
mau cho cac hdi vién mic Bénh Théan Giai Poan Cudi (ESRD) da di ra khéi khu vuc dich vu cua chuong
trinh va khong thé tiép can cac nha cung cap trong mang ludi. Cac dich vu ESRD phai dugc nhan tai co so
loc mau dugc Medicare ching nhén.

Ngoai ra, néu quy vi can chiam séc y té duoc Medicare bao tra va nha cung cip ngoai mang ludi khong thé
cung cap dich vu chdm séc nay, quy vi c6 thé nhan chiam soc tir mot nha cung cip ngoai mang ludi.
Chuong trinh ctia ching toi phai xac nhan 1a khong c6 nha cung cap trong mang ludi va nha cung cap
ngoai mang ludi phai lién hé véi chuong trinh dé xin phép cho quy vi dugc nhan dich vu. Néu duge phé
duyét, nha cung cip ngoai mang ludi s& dugc chip thuan dé cung cap (nhimg) dich vu nay.

PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi trong tinh trang cap clru
hoac can dwoc cham séc khan cap hoac trong triwéng
hop c6 tham hoa

Phan 3.1 Pwoc cham séc khi quy vi & trong tinh trang cap ctru y té
Tinh trang cap ctru y té la gi va quy vi phai lam gi néu l1am vao tinh trang cap ctru y té?

Truong hop cép ctru y té 1a khi quy vi hay mot ngudi khong hanh nghé y ¢6 tri tué minh man nao khac c6
kién thirc trung binh vé stic khoe va thude cho rang quy vi c6 cac triéu ching y khoa can duoc cham soc y
té ngay lap tirc dé ngdn ngira tir vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1a phy nir mang thai), mat chén tay,
hay chan tay khong hoat dong duoc, hodc mat hodc suy giam nghiém trong chic ning co thé. Céc triéu
chung y khoa c6 thé 1a bénh tat, thuong tich, dau ndng hodc tinh trang bénh trang nhanh chong tré nén tdi
té hon.

Néu quy vi lam vao tinh trang y khoa cap ctru:

*  Quy vi phai dwoc chim séc cang nhanh cang tét. Hiy goi s6 911 dé duoc giup dd hodc phai di
dén phong cip ctru hodc dén bénh vién gan nhat. Hay goi cho xe ctru thuong néu can. Quy vi
khéng can c6 chap thuan hodc gidi thidu trude tir PCP. Quy vi khong can sir dung bac si trong
mang ludi. Quy vi c6 thé dugc bao tra cham soc y té cap ciru bat cir khi nao quy vi can, & bat ky
dau & Hoa Ky hoic céc lanh tho ctia Hoa Ky va tir bat ky nha cung cip nao c6 gidy phép thich hop
ctia tiéu bang ngay ca khi ho khong thuéc mang ludi ctia chung t6i. Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP) bao hiém cac truong hop khan cip/cap ciru toan cau.
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 Quy vi hiy bao cho chwong trinh ciia chiing t6i biét vé tinh trang khin cip ciia quy vi cang
sé'm cang tot. Chang t6i can theo ddi viée chim soc cip ctru ciia quy vi. Quy vi hodc nguoi khac
nén goi cho chung t6i biét vé viéc cham soc cap ciru ciia quy vi, thudng 13 trong vong 48 gid. Quy
vi ¢6 thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & mat sau thé hoi vién cla quy Vvi.

Nhirng gi sé dwoc bao tra néu quy vi trong tinh trang y khoa cép ctru?

Chuong trinh cta ching t6i s& bao tra cho dich vu xe ctru thuong trong nhitng trudng hop khi ma di dén
phong cap ctru bang bat cir phuong ti€n nao khac s co6 hai cho tinh trang strc khéde cua quy vi. Chung toi
cling bao tra dich vu y t€ trong truong hgp cap cuu.

Céc bac si cham séc cap ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi on dinh va tinh trang
cép ciru y khoa khong con nira.

Sau khi tinh trang cip ctru y khoa chdm dut, quy vi c6 quyén dugc tiép tuc cham soc dé biét bao dam 1a
tinh trang ctia quy vi van luén 6n dinh. Quy vi can kham theo ddi v6i nha cung cép dich vu cham soc
chinh ctia minh trong vong 5 dén 7 ngay sau khi dugc cham séc cap ciru. Quy vi s& nhan duge mot cude
goi tur doi ngli cham sdc cia chung toi dé giip quy vi sép xép lich kham theo ddi can thiét va nhan duogc
nhing quyén loi hitu ich khac cho qua trinh phuc hoi. Béc si sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi bac
si cuia quy vi lién hé véi ching t61 va 1én ké hoach cham soc thém. Su cham soc theo ddi cua quy vi sé
duoc chuong trinh ching t6i bao tra. Néu viéc cham soc cép ctru cua quy vi do céc nha cung cép dich vu
ngoai mang ludi cung cip, chung toi s& cb gang thu xép cho cac nha cung cap dich vu trong mang ludi bat
dau cham soc cho quy vi ngay khi bénh trang ctia quy vi va hoan canh cho phép.

Néu day khong phai la tinh trang y khoa cap ctru thi sao?

C6 khi kho biét duoc 1a quy vi ¢6 dang trong tinh trang y khoa cp ctru hay khong. Vi du nhu quy vi di
dén phong cham séc cap ciru vi nghi rang tinh trang strc khoe cua quy vi dang bi nguy hiém va bac si cho
biét, xét ra tinh trang ctia quy vi khong phai 1a tinh trang cap ctru y té. Néu dang 14 tinh trang cta quy vi
khong phai 14 tinh trang y khoa cdp ctru, nhung quy vi nghi mot cach hop 1y 14 tinh trang strc khoe ciia quy
vi dang bi nguy hiém, chung t6i s& bao tra cho cac dich vu cham soc nay.

Tuy nhién, sau khi béc si cho biét 14 tinh trang ctia quy vi khdng phai 1a tinh trang cap ctru, ching toi s&
chi bao tra cho nhitng dich vu chdm soc bd sung cho quy vi néu quy vi dugc chim soéc thém bang mot
trong hai cach nay:

* Quyvi dén mot nha cung cép dich vu trong mang ludi dé duoc cham soc bo tac.

s —hodc — Dich vu cham séc bd sung ma quy vi dugc cung cép duoc xem 1a céac dich vu can thiét
khan cap va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dugc céc dich vu can thiét khan cap nay (dé
biét thém thong tin v€ van dé nay, hay xem Phan 3.2 bén dudi).
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Phan 3.2 Pwoc cham séc khi quy vi can dwoc cham séc khan cap

Cac dich vu can thiét khan cap la gi?

Dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau chim soc y té ngay lap tirc ma khong phai 1a truong hop cip
ctru 12 dich vu can thiét khin cép néu quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh hoac viéc
nhan dich vu ndy tir cic nha cung cip trong mang ludi ma chuong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi
du vé cac dich vu can thiét khan cép la cac bénh va thuong tich y té khong luong trude duge hodc cac dot
bung phét bat ngd cua cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac 1an thim kham dinh ky v6i nha cung cép can
thiét vé mit y té, ching han nhu kham sirc khoe hang nam, khong duoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca
khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu ciia chuong trinh hodc mang ludi chuong trinh tam thoi khong hoat
dong.

Vui long lién lac voi vin phong caa PCP 24 gid mdt ngay néu quy vi can cham soc khan cip. Quy vi co
thé dugc hudng dan dé nhan duoc cham soc khan cip ¢ trung tdm cham soc khan cap trong mang ludi.
Quy vi c¢6 thé tim thy céc trung tim chdm séc khan cap trong Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc
hodc trén trang web ctia chung t6i tai www.2025wellcaredirectories.com. Néu dich vu chim soc khan cép
duoc cung cap tai van phong cta béc si, quy vi s& tra khoan dong thanh toan cho van phong; tuy nhién, néu
dich vu chiam soc khan cdp duoc cung cip ¢ trung tdm cham soc khan cip trong mang ludi hodc phong
kham khong can hen trudc, quy vi sé tra khoan dong thanh toan cho trung tim cham soc khan cip, khoan
tién nay c6 thé khac khoan tién ¢ trén. Xem Chwong 4, Bang Quyén Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao tra) dé
biét khoan dong thanh toan ap dung cho cac dich vu duge cung cip tai phong khdm cua bac si hodc tai
trung tdm cham soc khan cip hoic phong kham khong can hen trude trong mang ludi.

Quy vi ciing ¢o thé lién hé Puong Day Y T4 Tu Vén bat ky ltc ndo. Mot y ta chuyén nghiép truc dudng
day s& giai dap thic méic cia quy vi 24 gio mot ngdy, bay ngay mot tuan. Dé biét thém thong tin vé Puong
Day Y Ta Tu Vén, hiy xem hang myc quyén loi Chuwong Trinh Gido Duc Vé Stic Khoée tai Chuong 4
(Bing Quyén Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao tra)), hodc goi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Chuong trinh ctia chiing t61 bao tra cho cac dich vu cham séc cép ctru va cac dich vu cham soc khan cép
bén ngoai Hoa Ky trong céc truong hop sau. Tuy nhién, Medicare khong bao tra cho cham séc cap ctru bén
ngoai Hoa Ky.

«  Quy vi dugc bao tra toi da $50,000 khi ra khoi Hoa Ky trong pham vi cac dich vu chim séc cap
cuu va céc dich vu cham soc khan cap. Chi phi vuot ra ngoai so tién nay s€ khong dugc bao tra.

* Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tor mét quoc gia khac va thudc mua khi & bén ngoai Hoa Ky s¢€
khong dugc bao trd. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi phong cap ctru sé khong duge mién néu quy vi
nhap vién noi tra dé dugc cham soc.

«  Vui long lién hé véi chiing toi trong vong 48 gid, néu c6 thé, dé thong bao cho ching toi khi quy vi
dén phong cap ctru.

Dé biét thém thong tin, xem phan “Cham Séc Cap Ciru” va “Cac Dich Vu Can Thiét Khan Cap” trong
Bang Quyén LoiY Té trong Chuong 4 cua tai liéu nay hodc goi cho Bo Phan Dich Vu Hoéi Vién.
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Phan 3.3 Pwoc cham séc trong trwwéo'ng hop ¢é tham hoa

Néu Théng dbc tiéu bang ctia quy vi, B truong BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, hoic Tong théng
Hoa Ky tuyén bd tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cép trong khu vuc dia 1y ctia quy vi, quy vi van
¢ quyén dugc chuwong trinh ciia quy vi chim soc.

Vui 10ng truy cép trang mang sau: www.wellcare.com/medicare dé xem thong tin vé cach nhan duoc
cham soc can thiét trong trudong hop cé tham hoa.

Néu quy vi khong thé str dung nha cung cip trong mang ludi trong truong hop c6 tham hoa, chuong
trinh ctia quy vi s& cho phép quy vi nhan duge sy cham soc tir cac nha cung cip ngoai mang ludi theo
mirc chia sé chi phi trong mang luéi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thudc trong mang ludi trong
truong hop c6 tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai mot nha thude ngoai mang ludi. Xin hiy
xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwc tiép cho toan bé chi phi
cua cac dich vu thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i thanh toan cho cac dich vu dwoc
bao tra

Néu quy vi da tra tién cho nhitng dich vu dugc bao trd hodac quy vi nhan dugc hoéa don cho nhitng dich vu y
te dugc bao trd, vui long xem Chuong 7 (Yéu cau chung t6i thanh toan hoa don ma quy vi da nhan dwoc
cho céc loai thuéce hodc dich vu y té dwoc bao tra) dé biét thong tin vé nhiing gi can lam.

Phan 4.2 Quy vi can lam gi néu dich vu khéng dwoc chwong trinh bao tra?

Chuong trinh cua chiing t6i bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu duoc liét ké trong Bang
Quyén Loi Y Té trong Chuong 4 cua tai lidu nay. Néu quy vi nhan céc dich vy khong duoc chuong trinh
cua chung t61 bao tra hoac dich vu nhan dugc tr bén ngoai mang ludi va khong duoc chép thuan, quy vi c6
trach nhiém thanh toan toan bo chi phi dich vu. Trudc khi thanh toan chi phi dich vy, quy vi nén kiém tra
xem dich vu d6 ¢6 dugc Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) bao
tra hay khong.

Déi v6i nhitng dich vu dugc bao tra nhung c6 giGi han vé quyén loi, quy vi ciing phai tra toan phan chi phi
cua nhiing dich vu nay sau khi quy vi da str dung hét mirc quyén loi cho loai dich vu duoc bao tra d6. S6
tién quy vi chi tra cho cac chi phi sau khi da dat dén gi6i han quyén loi s& khong duoc tinh vao sd tién ty
tra t6i da. Vi du, quy vi ¢c6 thé phai tra toan b chi phi cho dich vu cham so6c quy vi nhan dugc tir mdt co s&
diéu dudng chuyén mén sau khi thanh toan ciia chuong trinh chiing t6i dat dén gidi han quyén loi. Sau khi
quy vi thiét 1ap gidi han quyén loi, cac khoan thanh toan thém cho cac dich vu cta quy vi s& khong duoc
tinh vao so tién tu tra t6i da hang nam.
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PHAN 5 Cac dich vu y té ctia quy vi sé dwoc bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia nghién clru khao sat lam sang?

Phan 5.1 Nghién ciru khao sat lam sang la gi?

Nghién ctru lam sang (con goi 1a thur nghiém lam sang) 1a cach béc si va cac nha khoa hoc thi nghi¢m
nhirng cach thirc chim soc y té méi, chang han nhu thi nghiém xem thudc tri ung thu méi cong hiéu nhu
thé nao. Mot s6 nghién ctru 14m sang dugc Medicare phé duyét. Nghién ciru 1am sang duoc Medicare phé
duyét thuong yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctru.

Mot khi Medicare chap thuan nghién ctru, va quy vi thé hién sy quan tdm dén viéc tham gia nghién ciru,
nhan vién trong ban nghién ctru s& lién hé v6i quy vi dé giai thich rd rang hon vé nghién ciru va dé xem
quy vi c6 du cac diéu kién ma cac nha khoa hoc thuc hién nghién ctru da dé ra hay khong. Quy vi c6 thé
tham gia nghién ctru nay néu quy vi dap ing cac yéu cau ctia nghién ctru va hiéu 16 cling nhu chip nhan
nhiing gi s€ xay ra khi quy vi tham gia nghién cuu.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru da dugc Medicare chép thudn, Original Medicare s€ tra hau hét cac
chi phi déi v6i nhitng dich vu duoc bao tra ma quy vi duge cung cip trong tién trinh cta cudc nghién ctru.
Néu quy vi cho chung t6i biét rang quy vi dang tham gia mot thir nghiém 1am sang du diéu kién, thi quy vi
chi phai chi tra phan chia sé chi phi trong mang luéi cho cac dich vy trong thir nghiém d6. Néu quy vi tra
nhiéu tién hon, vi du nhu quy vi da thanh todn s tién chia sé chi phi cua Original Medicare, chung t6i s€
hoan tra phan chénh 1éch giira s6 tién quy vi da thanh toan va khoan chia sé chi phi trong mang lugi. Tuy
nhién, quy vi can cung cip gidy to dé cho chung toi biét quy vi da thanh toan bao nhiéu tién. Khi quy vi
tham gia nghién ctru khao sat 1am sang, quy vi c6 thé van ghi danh trong chuong trinh cua chung ti va
tiép tuc duoc cham soc cho nhiing tinh trang sirc khoe khac (cham soc sirc khoe khong lién quan dén cong
trinh nghién clru) qua chuong trinh ctia ching to1.

Néu quy vi mudn tham gia bat ky nghién ctru 1am sang nao dugc Medicare chap thuan, quy vi khdng can
cho chiing t6i biét hodc xin phép chwong trinh chiing t6i hay PCP ctia quy vi. Cac nha cung cap dich vu
cham séc cho quy vi trong qua trinh nghién ciru 1dm sang kkdng can phai 14 cac nha cung cép trong mang
ludi chuong trinh ctia chung t6i. Xin Iuu y rang diéu nay khong bao gdm nhiing quyén loi ma chwong
trinh cta chtng toi chiu trach nhiém bao gom thir nghiém 1am sang hoidc dang ky dé danh gia quyén loi.
Nhiing quyén lgi nay bao gdom mét s6 quyén lgi duoc xéc dinh theo quy dinh quyét dinh bao hiém quéc
gia yéu cau bao hiém véi cac nghién ciru phat trién bang chimg (NCD-CED) va mién trir thiét bi nghién
ctru (IDE) va c6 thé yéu cau su iy quyén trude ciing nhu tuan theo cic quy tic khac ctia chuong trinh.

Mic di quy vi khong can xin phép chuong trinh ctia chiing t6i dé tham gia vao mot nghién ctru 1am sang,
dugc Original Medicare bao tra cho nhiing hoi vién Medicare Advantage, ching toi khuyén khich quy vi
thong béo trude cho chiing t61 khi quy vi chon tham gia vao céc thir nghiém lam sang dua diéu kién cia
Medicare.

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru chuwra duge Medicare chép thuan, quy vi sé phai chiu trach nhiém tra
toan bo chi phi khi tham gia trong nghién curu nay.
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Phan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién clru khao sat lam sang, ai sé la ngwo&i
thanh toan va thanh toan cho nhirng dich vu gi?

Khi quy vi tham gia mot nghién ciru 14m sang duoc Medicare chap thuan, Original Medicare s& bao tra cho
nhitng dich vu cham s6c va vat pham thong thuong ma quy vi dugc cung cap trong qua trinh nghién cuu,
gom co:

«  Phong va giudng bénh trong luc nim vién ma Medicare s& bao tra ngay ca khi quy vi khong tham
gia nghién cuu

«  PhAu thuat hodc tha thuit y khoa khac néu nhiing thu thuat nay 1a mot phan cta nghién ctiu
«  Pidu tri cac tac dung phu va bién chimg lién quan dén phuong thirc cham séc strc khoe mai

Sau khi Medicare thanh toan phéan chia sé chi phi ctia minh cho nhing dich vu nay, chuong trinh ctia
chung t6i s€ thanh toan phan con lai. Giong véi tat ca cac dich vu duoc bao tra, quy vi s€ khong phai tra
khoan tién nao cho cac dich vu dugc bao tra ma quy vi nhan dugc khi tham gia mdt nghién ctru 1am sang.

Khi quy vi tham gia nghién ctru 1am sang, ca chwong trinh ciia ching t6i 1in Medicare sé khong tra
tién cho nhirng phan sau:

«  Thuong thi Medicare s& khdng tra cho nhimng vat pham hodc dich vu méi ma cong trinh nghién ciru
dang thir nghiém trir khi Medicare sé& bao tra cho nhing vat pham hoic dich vu nay ngay ca khi quy
vi khong tham gia nghién ctru.

«  Vat pham hoic dich vu cung cép chi dé thu thap dir liéu chtr khéng phai dung dé truc tiép cham soéc
strc khde cho quy vi. Thi du, Medicare sé khong tré tién cho thu tuc chup CT hang thang trong tién
trinh cta cudc nghién ctru néu bénh trang ctia quy vi thuong chi doi hoi chup CT mét 1an.

«  Céc vat tu va dich vy thuong do nha tai tro nghién ciru cung cdp mién phi cho bat ky ngudi ghi
danh nao trong thtr nghiém.

Quy vi ¢6 muén tim hiéu thém khéng?

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia mot nghién ctru 1am sang bang cach truy cép trang web
ctia Medicare dé doc hodc tai xudng an ban Medicare va Nghién Cru Lam Sang. (An pham c6 sén tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi ciing cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.
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PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc tai co s&
cham séc siwrc khée ton giado phiy te

Phan 6.1 Co s& cham soc sirc khée thude vé ton gido va khéng phuc vy vé
y te la gi?

Co s& cham soc ste khoe thude vé ton gido va khong phuc vu vé y té 12 mot co s& cham séc cho mdt bénh
trang ma thong thuong sé dugc diéu tri tai bénh vién hodc co s& cham séc diéu dudng chuyén mon. Néu
viéc nhan duge cham soc tai bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon di nguoc lai tin ngudng ton
gido cua hdi vién, thay vao d6 ching t6i s€ bao tra cho dich vy cham séc tai co s¢ cham séc suc khde thude
vé ton giao va khong phuc vu vé y té. Quyén loi nay chi dugc cung cép cho nhiing dich vu diéu tri nodi tra
thudc Phan A (dich vu chiam séc stic khoe khong thude vé y khoa).

Phan 6.2 Nhan Sw Cham Soéc tir Coo S& Cham Séc Sirc Khoe Ton Gido Phi Y
Té

Dé nhan dich vu chim soc tir co s& chiam soc stre khoe ton gido phiy té, quy vi phai ky vao mot tai liéu
phap 1y cho bict 1a quy vi phan d61 mot cach sang sudt viéc nhan dugc dicu tri y t€ khong ngoai 1€.

* Diéu trji hoic cham soc y té khong thudc truong hop ngoai I1¢ 13 nhimg diéu tri hodc chiam soc y té
tw nguyén va khéng bdt bude theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.

 Diéu tri y té ngoai 1¢ 1a didu tri hodc cham soc y té quy vi nhan duge ma quy vi khéng duge quyén
chon Iwa hodc bi bat bugc theo luit lién bang, tiéu bang hoic dja phuong.

bé duoc chuong trinh chung t01 bao tra, sy cham séc do co s chdm soc stc khoe thude vé ton gido va
khong phuc vu vé y té cung cp cho quy vi phai hoi du nhiing diéu kién sau dy:

* Co s6 cham soc stc khoe nay phai dugec Medicare chirng nhan.

*  Nhiing dich vu ma chuong trinh bao tra chi gii han trong linh vuc cham soc khéng lién quan dén
ton gido.

«  Néu quy vi dugc cung cip dich vu tir y vién ndy tai mot co so, nhimg diéu kién sau ddy duoc ap
dung:

o Quy vi phai c6 bénh trang cho phép quy vi nhan dugc nhitng dich vu duoc dai tho cho cham
soc tai bénh vién dudi hinh thirc ndi tri hodc cham séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon.

o —va—quy vi phai dugc chwong trinh Gy quyén trude khi quy vi dugc nhan vao co so nay, néu
khong, thot gian quy vi dugc cham soc tai do s€ khong duoc bao tra.

Thoi gian quy vi & tai co s& cham soc ste khoe thude vé ton gido va khong phuc vu vé y té s& khong duoc
chuong trinh chiing t6i bao tra trir khi quy vi yéu cau va duoc chuwong trinh cta chiing t6i cho phép (chap
thuan) trudc va s€ phai chiu nhirng han ché pham vi bao tra nhu cac bénh nhéan ndi tra hoac viéc cham soc
tai co s¢ diéu dudng chuyén mén quy vi s& nhan duoc. Vui long xem Bang Quyén Loi Y Té & Chuong 4
dé biét cac quy tic bao hiém va thong tin bd sung vé chia sé chi phi va gidi han d6i véi bao hiém noi tru tai
bénh vién va co s& didu dudng chuyén mon.
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PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hiru cac thiét bi y té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 dwec s& hiru thiét bi y té 1au bén sau khi quy vi tra mét
s0 khoan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cua ching toéi
khéng?

Thiét b y té 1au bén (DME) bao gom cac muyc nhu thiét bi dudng khi va tiép liéu, xe lin, khung tap di, hé
théng chan ném chay di¢n, nang, tiép liéu cho bénh tiéu duong, thiét bi phat am, may truyén thude vao tinh
mach, may xong khi dung, giuong bénh vién do nha cung cép dich vu yéu ciu chuwong trinh cung cép cho
quy vi dé su dung tai nha. Hoi vién ctiia chuong trinh luén dugc sé hiru mat s6 thiét bi nhu cac bd phan co
thé gia. Trong phan nay, chiing t6i thao luan vé nhiing loai DME ma quy vi phai thué.

Theo chuong trinh Original Medicare, nhitng ngudi thué mot s loai DME s& dugc giit nhitng dung cu nay
ludn sau khi da cung tra cho dung cu nay trong 13 thang. Tuy nhién, trong tu cach hi vién cia chuong
trinh ctia ching t61, quy vi thuong sé khong dugc gitr lam s¢ hitu nhfmg thiét bi DME ma quy vi thué du
cho quy Vl c6 tra bao nhiéu khoan dong thanh toan di nita. Trong mot sb truong hop han ché, chung to1 s€
trao quyén s& hitu cia DME cho quy V1 Goi bo phan Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau ma quy
vi phai dap tng va cac tai liéu quy vi can cung cip.

Néu quy‘vi chuyén sang chwong trinh Qriginql Medicare thi viéc gi sé xay ra déi v&i
khoan tien quy vi da tra cho thiet bi y te lau ben?

Néu quy vi chua c¢6 quyén s¢ hitu DME trong thoi gian quy vi tham gia chuong trinh cta chung t6i, quy vi
s& phai tra 13 khoan tién lién tiép méi sau khi quy vi chuyén sang tham gia chwong trinh Original
Medicare dé dugc s hitu dung cu nay. Céc khoan thanh toan duoc thyc hién khi ghi danh trong chuong
trinh cua quy vi s€ khong duogc tinh.

Vi du 1: Quy vi da thyc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xudng cho thiét bi d6 khi dang tham gia
Original Medicare r6i sau d6 méi tham gia chuong trinh ctia chung t6i. Cac khoan thanh toan ma quy vi da
thyc hién trong Original Medicare s€ khong dugc tinh. Quy vi s€ phai thuc hién 13 khoan thanh toan cho
chuong trinh ctia ching t6i trudc khi so hitu thiét bi do.

Vi du 2: Quy vi da thyc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xudng cho thiét bi d6 khi dang tham gia
Original Medicare rdi sau d6 méi tham gia chuong trinh ctia chung t6i. Quy vi da tham gia chwong trinh
ctia chiing t6i nhung khong c6 quyén sé hitu trong khi tham gia chuwong trinh cta chung t6i. Sau d6, quy vi
quay lai Original Medicare. Quy vi s& phai thyc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép dé so hitu thiét bi
d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. Tt ca cac khoan thanh toan trudc d6 (cho du 1 trong
chuong trinh ctia ching toi hay véi Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Quy vi dwoe hwéng nhivng quyén loi gi vé oxy?

Néu quy vi du diéu kién cho bao hiém thiét bi oxy Medicare, Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) s& bao
tra:

*  Cho thué thiét bi oxy
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«  Cung cip oxy va nong do oxy

«  Ong thd va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va nong do oxy

«  Bao tri va stra chita thiét bi oxy
Néu quy vi roi chuong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) hoic khong con can thiét bi oxy nita thi
quy vi phai tra lai thi€t bi oxy.
Diéu gi sé xay ra néu quy vij r&i chwong trinh ciia minh va quay lai Original Medicare?

Orlglnal Medicare yéu cau mot nha cung cip oxy cung cap dich vu cho quy vi trong nam nam. Trong 36
thang dau tién, quy vi s& thué thiét bi. 24 thang con lai, nha cung cap s& cung cap thiét bi va bao tri (quy vi
van chiu trach nhiém dong thanh toan cho oxy). Sau nim nam, quy vi c6 thé chon st dung tiép cong ty d6
hoic str dung cong ty khac. Vao thoi diém nay, chu ky nim nam bat dau lai, ngay ca khi quy vi tiép tuc s
dung cong ty cii, yéu cau quy vi phai thanh toan khoan dong thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy
vi tham gia hodc roi chwong trinh ciia ching t6i, chu ky nim niam sé& bat dau lai.



CHUONG 4:

Bang Quyén Loi Y Té
(nhirng gi dworc bao tra)



Chirng T Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 95
Chuwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

PHAN 1 Hiéu rd vé nhirng dich vu dwoc bao tra

Chuong nay trinh bay Bang Quyén Loi Y Té nham liét ké cac dich vu ma quy vi dwoc bao tra véi tu cach
13 hoi vién trong chuong trinh cua ching toi. O phan sau ctia chuong ndy, quy vi c6 thé tim thay dit kién
thong tin vé cac dich vy y té khong dugc bao hiém chi tra. Chuong nay ciing giai thich cac mirc gidi han
cho mot s dich vu.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra

Vi quy vi nhan hd trg tir Co Quan Quan Ly Cham Soc Stuc Khoe (Chuong trinh Medicaid ctia Florida) nén
quy vi khong phai tra tién cho cac dich vu duoc bao tra ctia minh mién 1 quy vi tuan thi cac quy dinh cua
chuong trinh dé nhan dich vu cham soc. (Xem Chuong 3 dé biét thém thong tin vé cac quy dinh nhan dich
vu cham soc cua chuong trinh.)

Phan 1.2 Mdrc phi cao nhat ma quy vi sé phai tra cho cac dich vu y té dwoc
Medicare Part A va Part B bao tra la bao nhiéu?

Luwu y: Vi hoi vién chuong trinh cta chung t6i ciing duge chuwong trinh Medicaid hd tro nén chi mot sb rat
it hdi vién phai thanh toan so tién ty trd dén mirc t6i da nay. Quy vi khdng c6 trach nhi¢m thanh todn bat
ky s0 tién tu trd ndo vuot qua so tien tu tra toi da cho cac dich vu dugc bao tra theo Phan A va Phan B

Vi quy vi da ghi danh vao Chuong Trinh Medicare Advantage, c6 mot gidi han vé s6 tién quy vi phai
thanh toan s tién tu tra moi nam cho céac dich vu y té duoc Medicare Part A va Part B bao tra. Mirc giol
han nay dugc goi 1a s6 tién tu tra toi da (MOOQP) cho cac dich vuy té. P41 v6i nam theo lich 2025, sd tién
nay la $9,350.

S tién quy vi tra cho cac khoan dong thanh toan va dong bao hiém cho cac dich vu duoc bao tra dugc tinh
vao so tién tu tra t6i da nay. SO tién ma quy vi tra cho thudc theo toa Phan D thi khong dugc tinh vao sb
tién tu tra toi da ctia quy vi. Ngoai ra, nhitng khoan tién quy vi tra cho mét sd dich vu thi khong dugc tinh
vao so tién ty tra ti da ciia quy vi. Cac dich vu nay duogc danh diu hoa thi (*) trong Bang Quyén Loi Y
Té. Néu quy vi dat dén s6 tién ty tra toi da 1a $9,350, quy vi sé khong phai thanh toan bat ky chi phi ty tra
nao nita cho dén cudi nam cho céac dich vu duoc Phan A va Phan B bao tra. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc
tra phi 18 phi bao hiém Medicare Part B (trir khi 18 phi bao hiém Phan B dugc tra bdi Co Quan Quéan Ly
Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) hay mdt bén thir ba khéac).

PHAN 2 Str dung Bang Quyén Loi Y Té dé tim hiéu nhirng gi dwoc
bao tra
Phan 2.1 Quyeén loi y té déi véi hoi vién ctia chwong trinh

Bang Quyén Loi Y Té ¢ cac trang ké tiép, liét ké cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i chi tra. Bao
hiém thudc ké don Phan D nim trong Chuong 5. Céc dich vu liét ké trong Bang Quyén Loi Y Té chi dugc
chi tra khi nao dap tmg céc yéu cau ve bao hiém sau day:

*  Céc dich vu dugc Medicare va Co Quan Quan Ly Cham So6c Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid
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cua Florida) bao tra ctia quy vi phai duoc cung cap theo cac huéng dan bao hiém do Medicare va
Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) thiét 1ap.

Dich vu cua quy vi (bao gém dich vu cham soc y té, dich vu, tiép liéu, thiét bi va thudc theo toa
Phan B) phai cAn thiét vé mat y té. Can thiét vé mit y té c6 nghia 1a cac dich vuy, tiép liéu, hoac
thudc can thiét dé phong bénh, chan doan, hodc chita tri cho bénh 1y cta quy vi va dap tmg céc tiéu
chuan duoc chép thuan vé thuc hanh y khoa.

Dbi voi nhimng nguc‘yi ghi danh méi, chuong trinh cham so6c phdi hop MA cia quy vi phai cung cap
g1a1 doan chuyen tiép toi thiéu 90 ngay, trong thoi gian d6 chuong trinh MA méi khong thé yeu
cdu sy iy quyén trude cho bat ky qua trinh dleu tri nao dang dién ra, ngay ca khi qua trinh diéu tri
1a cho mét dich vu bat ddu vi mot nha cung cip ngoai mang ludi.

Quy vi c6 mot nha cung cép dich vu cham s6c chinh (PCP) cung cép va gidm sat dich vu cham séc
ctia quy vi. Trong hau hét cac truong hop, PCP ciia quy vi phai chap thuan trude cho quy vi, trude
khi quy vi c6 thé gip cac nha cung cap khac trong mang ludi ciia chuong trinh. Piéu nay duogc goi
1a cép gidy gidi thiéu cho quy vi.

Mot s6 dich vu trong Bang Quyén Loi Y Té chi duoc bao tra khi bac si ctia quy vi hay nha cung
cép dich vu khac trong mang luéi c6 dugc su phé duyét trude (doi khi duge goi 1a sy ty quyén
trude) tir chung t6i. Cac dich vu duoc bao tra, can sy dong ¥ chap thuan trude, duoc in nghiéng
trong Bang Quyén Loi Y Té.

Néu chuong trinh cham séc phdi hop ciia quy vi phé duyét yéu cau su iy quyén trude cho mot qua
trinh diéu tri, quyét dinh phé duyét phai c6 hiéu luc mién 14 hop Iy vé mat y té va can thiét dé tranh
gian doan viéc cham séc theo tiéu chi bao hiém hién hanh, bénh sir cua quy vi va khuyén cao cua
nha cung cép dich vu diéu tri.

Nhiing thtr quan trong khac dé hiéu biét vé mirc bao hiém ciia chiing toi:

Quy vi dugc ca Medicare va Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khée (Chuong trinh Medicaid cua
Florida) bao tra. Medicare bao tra dich vu chim soc sirc khoe va thude theo toa. Co Quan Quan Ly
Cham Séc Strc Khée (Chuong trinh Medicaid cua Florida) bao tra phan chia sé chi phi ctia quy vi
cho cac dich vu Medicare, bao gdm céc khoan tién khau trir va dong thanh toan hoic dong bao
hiém cta Medicare cho cac dich vu noi trai va ngoai tra trong bénh vién va céac lan tham kham tai
phong kham béc si. Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida)
cling bao trd cho céc dich vu ma Medicare khong bao trd, nhu cham séc dai han, mdot s6 loai thude
khong ké toa va cac dich vu tai nha va cong déng.

Ciing nhu tit ca cac chuong trinh bao hiém y t& Medicare, ching tdi bao tra cho moi thir ma
Original Medicare bao tra. (Néu quy vi mudn biét thém vé bao hiém va chi phi ctia Original
Medicare, hiy xem trong s6 tay Medicare & Quy Vi ndm 2025. Xem tryc tuyén tai
www.medicare.gov hoic yéu cau ban sao bang cach goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.)

Moi dich vu phong bénh duogc bao tra mién phi trong Original Medicare, chung t6i ciing bao tra
dich vy mién phi cho quy vi.

Néu Medicare bd sung bao hiém cho bat ctr cac dich vu méi nao trong nam 2025, thi Medicare
hodc chuong trinh cua ching t6i s€ bao tra cho cac dich vu do.

Ddi véi cac dich vu dugce bao tra ciia Co Quan Quan Ly Cham Soc Stec Khoe (Chuong trinh
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Medicaid cua Florida), vui long tham khao Ban Tém Tat Quyén Loi cua chuong trinh dé biét danh
sach day du cac quyén loi dugc Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid
cua Florida) bao tra. Néu quy vi khong nhan dugc Ban Tom Tét Quyén Loi, vui long goi cho bd
phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau ho giri cho quy vi mot ban sao. Khoan chia sé chi phi cua quy
vi cho céc dich vu dugc bao tra cua Co Quan Quan Ly Cham S6c Strec Khoe (Chuong trinh
Medicaid cua Florida), néu co, dya trén mac d6 du diéu kién cua quy vi ddi voi Co Quan Quan Ly
Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida).

Néu quy vi dang & trong giai doan sau 6 thang duoc coi 1a tiép tuc du diéu kién trong chuong trinh
ctia chung t6i, chung t6i s& tiép tuc cung cap tit ca cac quyén loi Medicare dugc chuong trinh
Medicare Advantage bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nay, chuong trinh Medicare Advantage
khong chiu trach nhiém bao tra moi quyén loi ciia Co Quan Quan Ly Chiam Soc Sirc Khoe
(Chuong trinh Medicaid ctia Florida) nam trong Chuong Trinh Medicaid ciia Tiéu Bang ctia quy
vi.

Quy vi khong phai thanh toan cho cac dich vu néu trong Bang Quyén 1¢i, mién 1a dap ung cac yéu cau ve
bao tra dugc mo ta bén duoi.

Théng Tin Quyén Loi Quan Trong cho Ngudi Ghi Danh Du Piéu Kién Dé Nhan “Tro Giap B6 Sung”:

Néu quy vi dugc nhan “Tro Giap B6 Sung” dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo toa
Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khoan tién khau trir va dong bao hiém, quy vi cé the du
di€u kién nhan céc quyén lgi bo sung c6 muc ti€u khac va/hodc chia sé chi phi gidm c6 muc tiéu.

Dé biét thém chi tiét, vui long chuyén dén hang Thiét Ké Bao Hiém Dua Trén Gia Tri (VBID)
trong Bang Quyén Loi Y Té bén dudi.

Céc hoi vién du diéu kién dé duoc mién chia sé chi phi cho thudc Phan D. Xem Chuong 6 dé biét
thém chi tiét.

Medicare chap thuan cho Sunshine State Health Plan, Inc. cung cép cic quyén lgi ndy trong chuong trinh
Thiét Ké Bao Hiém Duya Trén Gia Tri. Chuong trinh ndy cho phép Medicare thir nhitng cach méi dé cai
thién cac chuong trinh Medicare Advantage.

-

=

Quy vi s& nhin thdy hinh qua tio nay canh cac dich vu phong bénh trong bang quyén loi.
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Bang Quyén Loi Y Té

Dich vu dwogc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Poi véi cac dich vu dwoc bao tra cia Co Quan Quan Ly Chiam Séc Sire Khée (Chwong trinh
Medicaid ciia Florida), vui long tham khao Ban Tém Tit Quyén Loi ciia chwong trinh dé biét danh
sach diy di cac quyén loi dwge Co Quan Quéan Ly Chim Séc Stre Khée (Chwong trinh Medicaid
ciia Florida) bao tra. Néu quy vi khong nhan dwoc Ban Tém Tit Quyén Loi, vui 1ong goi cho b
phan Dich Vu Hgi Vién va yéu ciu ho giri cho quy vi mdt ban sao. Khoén chia sé chi phi ciia quy vi
cho cac dich vu dugce bao tra ciia Co Quan Quéan Ly Cham Séc Sire Khée (Chuwong trinh Medicaid
ciia Florida), néu c6, dwa trén mirc o di diéu kién ctia quy vi d6i véi Co Quan Quan Ly Chiam Séc
Strc Khée (Chwong trinh Medicaid ciia Florida). Vui long lién hé véi co quan Medicaid tiéu bang dé
xac dinh mirc chia sé chi phi caa quy vi.

Khong co6 dE}ng thanh toan, tjén
dong bao hiém hodc tién khau trur
Siéu 4m mot 1an truy tam bénh, cho nhiing ai c6 rui ro mic bénh. cho nhitng nguoi du diu kién
Chuong trinh nay chi dai tho viéc kham do tim nay néu quy vi c6 cac | dugc kham sang loc phong ngira
yéu t6 nguy co nhit dinh va néu quy vi duoc gidi thiéu cia béc si, phu bénh.

ta bac si, y ta, hodc chuyén vién y ta 1am sang.

Y,
¢ Khim sang loc bénh phinh dong mach cha é bung dwéi
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Cham ciru diéu tri dau thit lung man tinh

Cac dich vu duoc bao tra g6m co:

Bao tra ti da 12 1an tham kham trong 90 ngay cho ngudi thy huong
Medicare trong cac truong hop sau:

Déi voi muc dich cia quyén loi nay, ching dau thit lung méan tinh
duoc xac dinh la:

« kéo dai 12 tuan hodc lau hon;
« khong cu thé, vi khong co nguyén nhan hé thdng c6 thé xac
dinh duoc (ttc 1a khong lién quan dén bénh di can, viém,
truyén nhidm v.v.);
« khong lién quan dén phau thuat; va
« khong lién quan dén thai ky.
Tam budi chdm ctru bo sung s& dugc bao tra cho nhitng bénh nhan c6
su cai thién. Mdi nam khong dugc thyuc hién qua 20 dot cham ciru.
Phai ngimg diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hodc khong hoi
phuc.
Céc Yéu Cau Dbi Véi Nha Cung Cép:
Céc bac si (nhu dinh nghia trong 1861(r)(1) ctia Bao Luat An Sinh Xa
Hoi (Pao Luat)) ¢ thé cung cap dich vu cham ctru pht hop véi cac
yéu cau hién hanh cia tiéu bang.

Céc trg 1y bac si (PA), chuyén vién diéu dudng (NP)/chuyén gia diéu
dudng lam sang (CNS) (nhu quy dinh trong 1861(aa) (5) cua Bao
Luat) va nhan vién phu trg cé thé cung cép dich vu chdm ctru néu ho
dap ung dugc tat ca cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang va co:

. bﬁng thac si hodc tién si vé cham ctru hodc Pong Y tir mot
truong duoc Uy Ban Chirng Nhan Chit Luong Chdm Cu va
bong Y Hoc (ACAOM) ching nhan; va,

«  hién c6 gidy phép con hiéu lyc day du va khong bi han ché dé
hanh nghé cham ctru trong Tiéu Bang, Ving Lanh Tho hodc
Khéi Thinh Vuong Chung (vi du nhu Puerto Rico) cia Hoa
Ky, hodc District of Columbia.

Nhén vién phu trg cung cip dich vu cham ctru phai dugc giam sat
thich hop bdi mot bac si, PA, hoac NP/CNS theo quy dinh ctia ching
t6i tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

DPdng thanh toan $0 cho dich vu
cham ctru dugc Medicare bao tra
thuc hién tai phong mach PCP.

Khoan ddng thanh toan $0 cho
dich vu cham ctru dugc Medicare
bao tra thyc hién tai phong mach
Bac Si Chuyén Khoa.

C6 thé ’ yéu cdu gzay gioi thiéu.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Dé)ng thanh toan $0 cho dich vu
cham ctru dugc Medicare bao tra
thuc hién tai phong mach ctia Bac
st tri ligu thén kinh c6t song.

Co thé ' yéu cau gzay gioi thiéu.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu xe ctru thuwong

Dich vu chuyén ché ctru thuong duoc bao tra, bat ké 1a cho tinh
hubng cip ctru hodc khong cip ciru, gdbm dich vu may bay cip ctu,
truc thang cAp ctru va xe ctru thuong dudng bo, t6i co so thich hop
gan nhat c6 thé cung cap dich vu cham soc chi trong truong hop dich
vu d6 duogc cung cap cho hoi vién c¢6 bénh 1y ma nhirng phuong ti¢n
chuyén ché khac ¢ thé s& nguy hiém cho sirc khoe cua ngudi d6
hodc néu duoc chuong trinh cho phép. Néu dich vu xe ctru thuong
dugc bao tra khong phai cho trudng hop cap clru, can ghi nhan rang
tinh trang sirc khoe cua hoi vién dang nguy kich, néu dugc van
chuyén cach khéac c6 thé gdy nguy hiém cho strc khoe nguoi d6 va
viéc van chuyén bang xe ciru thuong 13 viéc can thiét vé mit y té.

Péng thanh toan $0 cho mdi
chuyén di mot chidu cho cac dich
vu cuu thuong duong bd dugc
Medicare bao tra.

Co thé yeéu cau suw 1y quyen
truGe doi véi vin chuyen bang
mdy bay khéng khan cap.

DPdng thanh toan $0 cho mbi
chuyén di mét chiéu cho céc dich
vu ctru thuong duong hang khong
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau su 1y quyén

trueGe doi véi vin chuyén bang
mdy bay khéng khan cap.

Khoan chia sé chi phi s€ khong
dugc mién néu quy vi nhap vién
dé cham soc Noi Tra.

Kham sirc khée dinh ky hang nam

Kham sirc khoe hang nim gdom c6 kham tim, phdi, bung va h¢ than
kinh cling nhu kham co thé (& dau, c¢6 va tir chi) va tién st chi tiét vé
y té/tién str ciia gia dinh, ngoai nhitng dich vu dugc cung cap trong
budi Kham Strc Khée Hang Nam.

Pong thanh toan $0 cho mot lan
kham suc khoe dinh ky hang

nam.*

-
@  Kham sirc khée hang nam

Néu quy vi dd c6 bao hiém Phan B 1au hon 12 thang, quy vi c6 thé
lay hen cho chuyén thim kham stc khoe hang nim dé phat trién
hodc cép nhat chuong trinh phong bénh c4 nhan dua trén strc khde
hién tai ctia quy vi va cac yéu t6 rti ro. Chuong trinh cia chung toi
s& bao tra cho 1an kham strc khoe hang nam mot 1an mdi nam theo
lich .

Luwu y: Lan Kham sirc khoe hang nim dau tién cia quy vi khong duogd
dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an thiam kham vao dip Chao mirng
dén véi Medicare dé ngira bénh ciia quy vi. Tuy nhién, quy vi khong
can phai tham kham vao dip Chdo mirng dén véi Medicare dé dugc
bao tra cho cac 1an kham sirc khoe hang nim sau khi quy vi da co

Phan B 1au hon 12 thang.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
d6ng thanh toan hodc khau trir
cho tham kham strc khde hang
nam.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

v
¢ bpo mat dg xwong

Déi véi nhitng ngudi da didu kién (ndi chung didu ndy nghia 1a
nhitng ngudi ¢6 nguy co bi giam khdi luong xwong hodc c6 nguy co
bi lodng xuong), cac dich vu sau day dugc bao tra mdi 24 thang hoic
thuong xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac thu thuat xac dinh
mat d6 xwong, phat hién giam khéi luong xuong hodc xac dinh chat
luong xuwong, bao gdm giai thich két qua cua bac si.

Khong c6 khoan dong bao hiém,’
dong thanh toan hodc khau trur d6i
v6i bién phap do khoi lugng
xuong dugc Medicare bao tra.

4
@ Khim sang loc ung thw va (chup X-quang vi)
Céc dich vu dugc bao tra gom co:

« Mot lan chyup quang tuyén v cin ban cho va cho phu nir giira
do tudi 35 va 39

« Mot lan chup quang tuyén vl dé kham nghiém sang loc, mot
lan mdi 12 thang, cho phu nir tir 40 tudi trd lén

« Kham v lam sang, 24 thang mot 1an

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khau trir
doi voi chup X quang vu sang
loc duoc bao tra.

Dich vu phuc hdi tim mach

Céc chuong trinh toan dién cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim
mach bao gom tap luyén, gido duc va tu van dugc bao trd cho nhiing

héi vién dap g cac diéu kién nhat dinh c6 gidy gidi thiéu cua béc si.

Chuong trinh bao hiém nay ciing chi tra phi tén cho cac chuong trinh
phuc hoi chirc nang chirc nang tim chuyén sau tap luyén nang nhoc
hon cac chuong trinh phuc hdi chtic ning tim khac.

D@)ng thanh toan $0 cho dich vu
phuc hdi chtrc ning tim dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Pdng thanh toan $0 cho dich vu
phuc hoi chirc ning tim chuyén
sau duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gici thiéu.

Y,
@ Khim giam thiéu rii ro bénh tim mach (tri li€éu cho bénh
tim mach)

Chung t6i chi tra mot chuyén kham bac si chim soc ban dau hang
nam, dé gitp giam rii ro bénh tim mach cho quy vi. Trong 1an thim
kham nay, bac si co thé thao luan vé viéc st dung aspirin (néu thich
hop), kiém tra huyét ap va tu van dé dam bao quy vi an udng lanh
manh.

Khong c6 cac khoan dong bao
hi€ém, dong thanh toan, hay khau
trir cho quyén lgi phong ngura
bénh tim mach bang tri li¢u hanh
vi chuyén sau.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

- 2

@ Kiém tra bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc céc chi s6 bat
thuong, lién quan tdi nguy co gia ting vé bénh tim mach), mdi 5 nam
(60 thang) mot lan.

Khong ¢6 cac khoan dong bao
hi€ém, dong thanh toan, hay khau
trir cho ki€m tra b¢nh tim mach
duoc bao tra 5 nam mot lan.

% <
@ Khim sang loc bénh ung thw co tir cung va am dao
Céc dich vu dugc bao tra gom co:
*  Cho moi phu nit: C6 bao hiém khi kham cb tur cung va kham
phu khoa, mot lan moi 24 thang
« Néu quy vi c6 rui ro bi ung thu cd tir cung hodc am dao cao
hodc dang & d6 tudi sinh con va timg c¢6 két qua bat thuong khi
xét nghiém Pap trong vong 3 nam tr lai day: mot 1an xét
nghiém Pap mdi 12 thang

Khong ¢6 cac khoan dong bao
hi€ém, dong thanh toan, hay khau
trir cho xét nghiém phét té bao co
to cung (Pap) va kiém tra khung
xuong chau phong ngura dugc
Medicare bao tra.

Dich vu trj liéu than kinh cdt séng
Céc dich vu dugc bao tra gom co:

« Dich vu nin chinh ¢t song bang tay dé chita sai khop

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu chinh trj liéu than kinh
cot séng duoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Chuwong trinh ciia ching tdi ciing bao tra cho lin kham trj Déng thanh toan $0 cho mdi
liéu thin kinh ct song bd sung (Khéng dwge Medicare bao lan tham kham bac s tri li¢u
tra) toi da tong cong 12 14n méi nim. than kinh cgt song bo sung

) o L , , (Khong dugc Medicare bao
Céc dich vu tri liéu than kinh cgt song bo sung (Khong dugc tra).*
Medicare bao tra) dé ho trg lung, ¢ hodc khép tay va chan chi khi Co thé yéu céu gidly‘ gidi
can thiét vé mat y té. thiéu. CO thé yéu cdau Sy

T Crea A 1. ap K . A . Uy Quyén Trude.
Céc dich vuy tri liéu than kinh ¢gt song dugc bao tra gom co: v Quy

«  MOot 1an kham déu tién (kham cho bénh nhan mai hoac
kham cho bénh nhén chinh thirc dé danh gia 1an dau tién
mot van dé strc khoe mai phat sinh hodc mdt con bung phat
bénh mai).

«  Céc lan kham lai (Kham bénh nhén chinh thirc, khi can
thiét dé danh gié tién trién hodc diéu chinh diéu tri), Nan
cot séng hodc khop va’hodc cac dich vu khac (nhiing dich
vu nay c6 thé duoc cung cip trong ciing mot 1an kham nhur
mot 1an kiém tra)

« X-quang va cic dich vu xét nghiém khi duoc cung cép
boi hoac gidi thi€u bdi mot bac si tri ligu than kinh cot
sdng c6 hop dong. X-quang va cac dich vu xét nghiém
duogc thuc hién bén ngoai lan kham cua mot bénh nhan
chinh thtc s& quyét dinh khoan dong thanh toan cia bénh
nhan do.

Dé dugc hd trg tim nha nha cung cap dich vu trong mang ludi,
quy vi c6 thé goi cho b phan Dich Vu Hoi Vién.

Luwu y: Bao hiém cho cac dich vu tri liéu than kinh cot séng dinh
ky 12 mot quyén loi bd sung do chuong trinh cung cap. Ca
Medicare va Co Quan Quéan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong
trinh Medicaid cua Florida) s& khong thanh toan phan chi phi cua
quy vi cho céc dich vy nay.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Y,
@ Khim sang loc ung thw dai trang

Cac kiém tra tam soat sau duoc bao tra:

Noi soi dai trang khong ¢ gii han d6 tudi tdi thiéu hodc tdi
da va dugc bao tra mdi 120 thang (10 nim) mot 1an ddi véi
bénh nhan khong c6 nguy co cao, hoac 48 thang sau khi ndi
soi dai trang sigma bang 6ng soi mém trudc d6 ddi véi bénh
nhan khong c6 nguy co cao bi ung thu dai truc trang, va 24
thang mot 1an d6i véi cac bénh nhan cé nguy co cao sau khi
sang loc ndi soi dai trang hodc thut bari chyup X-quang dai
trang trudce do.

Noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh nhan tir
45 tudi tro 1én. 120 thang mot 1an dbi voi bénh nhan khong
c6 nguy co cao sau khi bénh nhan da duoc sang loc ndi soi
dai trang. 48 thang mot 1an ddi voi cac bénh nhéan cd nguy co
cao tir 1an cudi ciing noi soi dai tring sigma bang 6ng soi
mém hodc thyt bari chup X-quang dai trang.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tir
45 tubi tro 1én. 12 thang mot lan.

Xét nghiém DNA trong phan nhiéu muc tiéu cho bénh nhan
tir 45 dén 85 tudi va khong dap tng cac tiéu chi nguy co

cao. 3 nam mot lan.

Xét nghiém déu 4n sinh hoc trong mau cho bénh nhan tur

45 dén 85 tudi va khong dap ting cac tiéu chi nguy co cao.

3 nam mot lan.

Thut bari chup X-quang dai trang nhu mot bién phap thay thé
ndi soi dai trang cho bénh nhan c6 nguy co cao va vao 24
thang ké tir 1an thut bari chup X-quang dai trang sang loc cudi
cung hodc 14n noi soi dai trang sang loc cudi cung.

Thut bari chyp X-quang dai trang nhu mot b1en phap thay thé
cho noi soi dai trang sigma bang 6 ong soi mém cho bénh nhan
khong c6 nguy co cao va tir 45 tudi trd 1én. Mot 1an sau it
nhat 48 thang ké tir 1an thut bari chup X-quang dai trang sang
loc cudi cting hodc 14n ndi soi dai trang sigma bang éng soi
mém sang loc cudi cung.

Céc xét nghiém tam soat ung thu dai truc trang bao gém ndi soi
dai trang sang loc tiép theo sau khi xét nghiém phan tim soét ung
thu dai tryc trang khong xam 14n dugc Medicare bao tra ¢ két
quad duong tinh.

Khong ¢6 khoan ddng bao
hlem ddng thanh toan hoic tlen
khiu trir cho dich vy kham tim
soat ung thu dai truc trang dugc
Medicare bao tra, ngoai trir thut
bari chyp X-quang dai trang s&
ap dung khoan dong bao hiém.
Néu bac si tim thiy va cit polyp
hodc mo khac trong qua trinh
ndi soi dai trang hodc ndi soi
dai trang sigma bang ong soi
mém, khdm sang loc s€ tr&
thanh kham chan doan va chiu
$0 dong thanh toan cho dich vu
bac si cia quy vi.

Ddi voi dich vu ndi soi dai trang
chan doan dugc Medicare bao
tra, xin xem thém phan “Phiu
Thuat Ngoai TrG” & phan trudc
clia bang nay dé biét cac khoan
chia sé chi phi ap dung cho céc
lan tham kham tai trung tam giai
phau cip ctru hodc trong mot
bénh vién ngoai tra.

Pong thanh toan $0 cho cac
Dich Vu Thut Bari duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan

cac dich vu nay

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhu v¢ sinh, kham
rang dinh ky, va chup hinh X-quang nha khoa) thi khong duogc
Original Medicare chi tra phi ton. Tuy nhién, Medicare hién tra tién
dich vu nha khoa trong mot s it truong hop, cu thé 1a khi dich vu d6
la mot phﬁn khong thé tach roi cua viée diéu tri cu thé cho bénh ly
chinh cua nguoi thy huong. Mot s6 vi du bao gém tai tao ham sau
chin thuong hoac gay xuong, nhd rang dé chuén bj xa tri diéu tri
ung thu lién quan dén ham hodc khdm miéng trudc khi ghép than.
Ngoai ra, ching t61 con bao tra:

Cic dich vu kham ring bd sung (vi du: khim dinh k

Chuong trinh ¢6 murc phuc loi tdi da 13 $5,000 mdi nam cho céac
dich vy nha khoa toan di¢n dugc bao tra. Quy vi chiu trach nhi¢m
cho nhitng khoan vugt qua gidi han phic lgi.*

« Chim Séc Nha Khoa Chin Poan va Phong Ngira (cac
dich vu dugc bao tra bao gdbm nhu sau.)

o Kham ring miéng dinh ky - 2 1an/nam

o Vé sinh (phong ngira) - 2 1an/nim

o Diéu tri florua - 1 1an/nam

o Chup X-quang nha khoa - 1 bd mdi ngay cung cap dich
vu dén 36 thang tuy thudc vao loai dich vu

o Céc dich vu nha khoa Chan Poan khéc - 1 dich vu nha
khoa khac mdi ngay cung cp dich vu dén 36 thang tuy
thudc vao loai dich vu

Dong thanh toan $0 cho
cac dich vu nha khoa
duoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Uy
Ouyén Trude.

Kham ring bd sung (vi du:
kham dinh kv

Nha Khoa Chin Doin va
Phong Ngira

D@)ng thanh todn $0 cho mdi
lan kham rang miéng.*
Quy vi ¢o the phai co sy iy
quyén truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan vé sinh.*_

Quy i ¢o the phai co sy iy
quyén truoc.

Pong thanh toan $0 cho
mdi lan diéu tri florua.*

Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan chup x quang rang miéng
méi 1an thdm khém.*

Co thé yéu cau Sy Uy

Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu nha khoa chan doan
khac mdi 1an tham khém.*
Quy vi ¢o the phai co Sy Uy
Quyeén Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan

cac dich vu nay

o

o

o

Cac dich vu Nha Khoa Phong Ngtra khac - 1 dich vu nha
khoa khac mdi ngay cung cép dich vu dén 36 thang tuy
thudc vao loai dich vu

e Cham Séc Ring Toan Dién (Céc dich vu dugc bao tra bao
gdm nhu sau.)

Dich vu phuc hi - 12 dén 84 thang 1 1an mdi rang, tuy
thudc vao loai dich vu

Noi Nha - mt 1an moi chi€c rang tron doi

Dich vu nha chu - mdi 6 dén 36 thang, tiy thudc vao
loai dich vu

Phyc hinh ring miéng - théo lap - 1 mdi ngay cung cap
dich vu dén 60 thang tuy thudc vao loai dich vu

Phyc hinh ring miéng - ¢6 dinh - 1 ring gia mdi
ngay cung cap dich vu dén 84 thang tiy thudc vao
loai dich vu

Phau Thuat Rang Ham Mt - 1 mdi ngay cung cip dich

vu dén tron doi tury thudc vao loai dich vu

Dich vu phu thudc chung - 1 dich vu mdi ngay cung cip
dich vu dén 60 thang tuy thudc vao loai dich vu

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vy nha khoa phong ngtra
khac mdi 1an tham kham.*
Quy vi co thé phdi c6 Sy Uy
Quyeén Truoc.

Nha Khoa Toan Di¢n

Pong thanh toan $0 cho mdi
dich vu phuc hoi.*

Co the yéu cau Sw Uy
Ouyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho mdi
dich Vu ndi khoa rang
mi¢ng,*

Co the yéu cau Sw Uy
Quyen Truoc.

Podng thanh toan $0 cho mdi
dich vu nha chu.*

Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Truoc.

Pong thanh toan $0 cho moi
dich vu rang gla thao lap.*

Co thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Dong thanh toan $0 cho

mdi dich vu rang gia cb
dinh.* i

Quy vi ¢o the phai co Sy

Uy Quyén Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
dich vu rang ham mat.*

C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
dich vu phu thudgc chung.*

C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Trudc khi nhan cac dich vu, hoi vién nén thao luan vé cac chon lya
cach diéu tri véi mot nha si tham gia cung cap dich vu cham soc
rang dinh ky. Phai bat dau va hoan thanh diéu tri trong khi duoc
chuong trinh dai tho trong sudt nim chu:ong trinh. HG1 vién phai
chiu trach nhiém thanh toan chi phi cua cac dich vu nha khoa khong
dugc chuong trinh bao tra.

Cac dich vu nha khoa phu trdi (tirc 1a Khﬁng dwgec Medicare
bao tra) phai dwgc nhin tir mgt nha cung cap tham gia chu’(rng
trinh dé dwoc chu'(mg trinh bao tra. D01 v6i cac ciau héi vé cach
tim nha cung cap, giri yéu cau bao hiém hoic dé blet thém thong
tin, xin goi by phan Dich Vu H9i Vién. Thong tin vé bao hiém
nha khoa bo sung bao gom mot danh sach chi tiét cac thi thuat
dwge bao tra ciing c6 trén trang web ciia chung toi.

Truy cap www.wellcare.com/medicare, chon tiéu bang cua quy vi,
chon chuong trinh Medicare, nhap ma zip ctiia quy vi, sau do nhan
search (tim kiém). Tim Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) trong
danh sach va nhap vao Di dén chi tiét chuong trinh cua t6i. Xem
bén dudi cot Tai Liéu Cu Thé Ciia Chuong Trinh dé tim Chi Tiét
Quyén Loi Nha Khoa cho chwong trinh nay.

Luru y: Bao hiém cho cac dich vy kham ring dinh ky 1a mot quyén
loi bd sung do chuong trinh cung cdp. Ca Medicare va Co Quan
Quan Ly Cham So6c Stc Khée (Chuong trinh Medicaid cua
Florida) s& khong thanh toan phan chi phi ciia quy vi cho céac dich
vu nay.

Cac hoi vién cling dang ky Co Quan Quan Ly Cham Séc¢ Stc Khoe
(Chuong trinh Medicaid cua Florida) c6 thé du diéu kién hudng bao
hiém phu cua Tiéu Bang cho cac dich vu nha khoa phu trdi nay.
Trudc khi nhan dich vu nha khoa, hay hdi nha cung cép xem ho co
thé giri hoa don cho Medicaid véi tu cach 1a chuong trinh tra tién
phu hay khéng. Hiy nhé xudt trinh thé nhin dang ciia Co Quan Quan
Ly Cham S6c Stic Khée (Chuong trinh Medicaid cua Florida).

Khong ¢6 cac khoan dong bao
h1em d6ng thanh toan, hay

M&i nam, ching t6i chi tra phi ton cho mét cudc kham nghiém truy khau trar cho tham kham sang
tam bénh tram cam. Lan kham sang loc nay phai dugc thuc hién tai loc tram cam hang nam.

mot co s chdm soc chinh c6 thé cung cap viée diéu tri tiép theo
va/hoic dua gidy gioi thiéu.

@ Khim sang lgc tram cam
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Khéng c6 cac khoan dong bao

V. 2
@ Khim sang loc b¢nh ticu dwong hiém, dong thanh toan, hay khau

Chung t6i bao tra cho loai kham sang loc nay (ké ca xét nghiém trir cho cac xét nghiém sang loc
glucose khi nhin d6i), néu quy vi c6 bat ctr yéu tb rui ro gi sau déy: Eﬁ’n}i tiéu duong dugc Medicare
ao tra.

cao huyét ap (ting huyét ap), c6 tién sir vé muc cholesterol va
triglyceride bat thudng (rdi loan lipid mau), béo phi hodc c6 tién sir
duong huyét cao (glucose).

Céc thir nghiém c6 thé duoc chi tra, néu quy vi dap ung cac diéu
kién doi héi khac, nhu tinh trang ndng ky va qua trinh cua moét gia
dinh ¢ bénh tiéu duong.

Quy vi ¢o thé du diéu kién duoc kham sang loc bénh tiéu duong
t6i da hai 1an mdi 12 thang sau ngdy xét nghiém sang loc bénh

tiéu duong gan dy nhat.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

-

o Chuwong trinh dao tao giup tw kiém soat bénh
tiéu duwong, cac dich vu va vat dung y te cho
bénh nhan tiéu dwong

Cho tit ca nhimng ngudi c6 bénh tiéu duong (ding insulin va
khong dung insulin). Cac dich vu dugc bao trd gom co:

«  Céc tiép lidu y té dé theo ddi murc glucose trong méau quy vi:
May theo ddi duong glucose trong mau, cic que gidy thir
dudng glucose trong mau, dung cu ban kim va kim chich, va
cac dung dich kiém soat glucose dé kiém tra mirc d chinh
xéc clia cac que gidy thir dudng trong mau va cac may theo
ddi dudng trong mau.

«  Dbivai nhitng ai c6 bénh tiéu duong, bi bénh ban chan trAm
trong do bénh tiéu duong: Mot doi giay mdi nam, ché tao
riéng biét cho tri liéu (g0m cac miéng 16t trong gidy cung
cap chung) va thém hai cip miéng 16t trong gidy hodc mot
cap gidy c6 chiéu sdu va ba cip miéng 16t trong giay (khong
gdm cac miéng 16t chua dugc diéu chinh riéng biét cho tri
lidu, cung cap kém theo loai gidy nhu vay). Mirc bao hiém
bao g6m dich vu diéu chinh vira van.

«  Puoc bao tra cho huin luyén tu kiém soat bénh tiéu duong,
trong mot sb diéu kién nhat dinh.

Cac san phém OneTouch® cua Lifescan 1a vat dung xét nghiém bénh
tiéu dudng wu tién cua ching toi (may do duong va gidy thir). Bé co
thém théng tin vé cac vat dung trong danh sach vat dung xét nghiém
bénh tiéu duong uu ti€n cua ching t6i, vui long lién hé véi bd phan
Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi dung cac vat dung kiém tra bénh tiéu duong khong duoc
wu tién trong chuwong trinh thi nén yéu cau nha cung cp cho toa
thudc mai, hodc dé yéu cau sy iy quyén trude dé c6 mot may do
duong huyét va que thir khong duoc chuwong trinh vu tién.

Pong thanh toan $0 cho vat
dung theo dbi bénh tiéu dudng
dugc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.

$0 dong thanh toan cho gidy tri
liéu hodc miéng 16t cho nhiing
nguoi bi bénh ¢ chan nghiém
trong do tiéu duong dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
chuong trinh tap huén veé tu
quéan 1y bénh tiéu duong dugc
Medicare bao tra.

Co thé yéu cau gidy gidi thiéu.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Thiét bi y té 1au bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au bén, xem Chuong 12 ciing
nhu Chwong 3, Phan 7 cua tai liéu nay).

Cac muc duoc hing bao hiém bao tra bao gdm, nhung khong gi6i
han: xe 1an, nang, h¢ théng chan dém chay dién, tiép liéu cho bénh
tiéu dudng, givdng bénh vién do nha cung cip dich vu chiam soc st
khoe yéu cau chuong trinh cung cip cho quy vi dé sir dung tai nha,
may bom thude vao tinh mach duge truyén qua nudc bién IV, thiét bi
phat 4m, thiét bi cung cap oxy, may xong khi dung, va khung tap di.
Chung t61 bao tra cho tat ca DME, can thiét vé mat y té, dugc bao
tra qua Original Medicare. Néu nha cung cap ctia chung t6i trong
ving quy vi khong ¢ ban thuong hiéu hay cong ty san xuét dic biét
nao do, thi quy vi co thé yéu cau ho dit mua may nay riéng cho
minh.

Danh sadch méi nhat cta cac nha cung cap c6 trén trang web cua
chiing t6i1 tai www.2025wellcaredirectories.com.

C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trudée.

Pong thanh toan $0 cho thiét
biy té 1au bén duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy

Quyén Trudc.

Pong thanh toan $0 cho cac
vat dung y té dugc Medicare
bao tra.

Phﬁn chia s¢ chi phi cua quy vi
doi voi bao hiém thi€t bi oxy
Medicare la $0 dong thanh
toan moi 36 thang. Phan chia
s¢ chi phi cta quy vi s€ khong
thay do6i sau khi ghi danh trong
36 thang.

Neéu trude khi ghi danh vao
chuong trinh cua ching t6i,
quy vi da thanh todn ti€n thué
thi€t bi oxy dugc bao hi€ém cho
36 thang thi phan chia sé chi
phi cta quy vi trong chuong
trinh cua chung toi 1a $0 dong
thanh todn.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Chim séc cap ciru
Cép ctru la néi to1 cac dich vu:
«  Puoc cung cap bdi mot y si hay y vién (bac si, chuyén
gia y té, co sO'y t€, nha thuoc, nha cung cap dich vu)
hop 1€ cung cap céc dich vu cap ctru, va
«  Cén thiét dé thdm dinh hodc 6n dinh mét tinh trang y
té khan cap.
Trudng hop cip ciru y té 1a khi quy vi, hay mot nguoi khong hanh
nghé y ¢6 tri tué minh man nao khac c6 kién thirc trung binh vé stic
khoe va thuc men, cho rang quy vi c6 cac triéu chimg y khoa can
duogc cham soc y té ngay 1ap tirc d€ ngan ngura tir vong (va thai nhi
tr vong néu quy vi 1a phu nit mang thai), mat chan tay, hay chan tay
khong hoat dong dugc. Cac tri¢u chung y khoa c6 thé 1a bénh tat,
thuong tich, dau nang hodc tinh trang bénh trang nhanh chéng tr¢
nén toi t& hon.
Chia sé chi phi cho cac dich vu cip ciru can thiét duge cung cap ngoai
mang ludi bang véi cac dich vu dugce cung cap trong mang ludi.

Céc dich vu cip ciru bén ngoai Hoa Ky dugc dai tho.

Pong thanh toan $0 cho cac
lan tham kham tai phong cap
ctru dugc Medicare bao tra.

Néu quy vi nhan dich vy chim
soc cép ctru tr mot bénh vién
ngoai mang ludi va cAn chim
soc ndi tru sau khi tinh trang cép
clru ciia minh da on dinh, quy vi
phai quay lai mot bénh vién
trong mang ludi dé tiép tuc dugc
bao tra cho dich vu cham séc
cua quy vi hodc quy vi phai
duoc cham soc ndi tra tai bénh
vién ngoai mang ludi dugc
chuong trinh chap thuan va chi
phi ctia quy vi 1a phan chia sé
chi phi ma quy vi s€ phai tra cho
mdt bénh vién trong mang ludi.

Khoan dong thanh toan $110
cho cac dich vu cép cuu bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sd tién nay ké
ca khi quy vi nhép vién trong
vong 24 gi¢ cho cung mot can
bénh.

Quy vi dugc bao tra tbi da
$50,000 moi nim cho cac dich
vu cap ctru hodc cac dich vu can
thiét khan cip bén ngoai Hoa Ky.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

-
@ Ciac chuwong trinh gido duc vé strc khée va sw khée manh

* DPuong diy y ta tu vin

Huén luyén qua dién thoai va tu van diéu dudng tir cac bac si
duoc huin luyén. Puong diy y t tu vin thuong truc 24 gid
mot ngdy, 7 ngdy mot tuan dé giai dap cac thic mac lién quan
dén stic khoe. Quy vi c6 thé goi dén dudng day y ta tu van
béng cach goi dén bo phan Dich Vu Hoi Vién dé duoc
chuyén tiép dén duong day y ta tu van.

e Quyén lgi vé thé duc

Chuong trinh cta ching t6i cung cip mot chuwong trinh
thé duc cho phép tiép can cac dia diém thé dyc trén toan
quoc.

Dé gitip hd tro 16i song ning dong va lanh manh, quy vi
dugc tiép can mién phi cac chirc ndng sau:

o Thé Hoi vién Trung tam Thé duc: Chon trong s6 mot
s6 trung tam thé duc truc tiép tham gia vao mang luédi
thé duc

o B Dung Cy Tap Thé Duc Tai Nha: Quy vi c6 thé chon
tir nhiéu Bo Dung Cu Tap Thé Duc Tai Nha, bao gé)m
thiét bi deo tay theo ddi sirc khoe. Quy vi c¢6 thé nhan
t6i da 1 bo dung cu mdi nam quyén lgi

o Chuong Trinh Thé Dyc K§ Thuét Sé: Chon tir hang
nghin video tap luyén theo yéu cau thong qua thu vién
k¥ thuat sd, truy cap vao cac 16p hoc 4o va ung dung
di dong.

Dé biét thém thong tin vé quyén loi thé duc, vui 1ong goi bo
phan Dich Vu Hoi Vién.

Dong thanh toan $0 cho
duong day y ta tu van.*

Pong thanh toan $0 cho quyén loi
tap luyén the chat.*
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Hé thong tng phé khén cAp danh cho ca nhin (PERS)

Bao tra cho mot thiét bi ing ciru khan cp y té ca nhan sudt
doi va phi hang thang. Thiét bi tng ctru khan cap y té ca
nhan gitip quy vi an tim va dap tmg cac nhu cau khéan cép va
khong khan cip cua quy vi 24/7.

Ho1i vién c¢o6 thé chon:

o Heé théng PERS truyén thong “co day” duoc két ndi qua
duong day dién thoai c6 dinh. D61 voi hé thong mang
ctig, can phai c6 san dién thoai c6 dinh.

o Hé théng PERS khong day
o Tuy chon thiét bi deo

Vui long goi B§ Phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém.

BE‘)pg thanh toan $0 cho H¢
Thong Ung Pho Khan Cap
Danh Cho Ca Nhéan
(PERS) — H¢ Thong Canh
Bao Y Te.*
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu thinh giac

Nha cung cip ciia quy vi thuc hién kham tai chan doan va danh gia
thing bang dé xem quy vi co can diéu tri y té hay khong, duoc bao
trd dudi hinh thirc cham s6c ngoai tra, khi do mot bac si, chuyén
gia thinh giac, hoac nha cung cép du diéu kién khéc thuc hién.

Chuong trinh bao hiém ciia chiing tdi ciing bao tré cho céc
dich vu phu tr¢ kham tai (vi du,dinh ky) sau day:

« 1 1an kham tai dinh ky mdi nam.

* 1 dung cu trg thinh hang nam, thdm dinh va gén vira van.

« 1 thiét bj tro thinh khong can cdy ghép mdi tai toi da
$1,500 mdi nam. Gidi han & 2 thiét bi tro thinh khong can
cay ghép mdi nam. Quyén loi bao gdm bao hanh 3 nam,
bao gdm truong hop mat mat va hu hong véi lugng pin du
dung trong 2 nam.

Quy vi ¢6 trach nhiém thanh todn moi chi phi thiét bi trg thinh
vuot qua quyén loi toi da & trén. Thiét bi tro thinh bd sung khéng
duoc bao tra.

Kham thinh giac thwong ky phai do mdt nha cung cap dich vu
chim séc strc khoe trong mang luéi nha cung cip dé nhin
dugc toan bd quyén loi thinh lyc do chwong trinh bao tra.

Pé biét thém vé thong tin lién hé ciia nha cung cap dich vy thinh
giac va quyén lgi, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién.

bd sung do chuong trinh cung cép. Ca Medicare va Co Quan Quan
Ly Cham Séc¢ Suc Khée (Chuong trinh Medicaid cta Florida) s€
khong thanh toan phan chi phi ctia quy vi cho cac dich vu nay.

Luu y: Bao hiém cho cac dich vu kham tai dinh ky 1a mdt quyén loi

Béng thanh toan $0 cho dich vu
kham tai dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.

Kham tai bd sung (vi
du: kham dinh ky):

Pong thanh toan $0 cho 1 lan
kham tai dinh ky m(f)i nam.*
Co6 thé yéu cau Sy Uy

Quyén Truoc.

Pong thanh toan $0 cho 1 lan
danh gia va gan thiét bi trg thinh
moi nam.* .

Co thé yéu cau sy uy quyén
truoc.

Pong thanh toan $0 cho 2

thiét bi tro thinh mdi nam.*

Co thé yéu cau Sy Uy

Quyén Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

4
@ Khim sang loc HIV
Nhimng ai yéu cau duoc thir nghiém HIV hodc nhiing ai bi gia ting
rii ro bi nhidm siéu vi HIV, chung t6i chi tra bao hiém cho:
« Mot 1an kham sang loc mdi 12 thang
Déi véi phu nit mang thai, ching toi chi tra bao hiém cho:

«  Téi da ba lan kham tim bénh, khi dang mang thai

Khong c6 cac khoan dong
bao hi€ém, dong thanh toan,
hay khau trir cho nhitng hdi
vién hoi du diéu kién cho
kham sang loc phong ngtra
HIV duogc Medicare bao tra.

Cham sdc tai dai ly cham sac sire khoe tai gia

Trudce khi tiép nhan cac dich vu cham soc suc khoe tai nha, mot bac
si phai ky gidy chiing nhén 1a quy vi can cac dich vu cham soc suc
khoe tai nha, va s€ yéu cau co6 dich vu cham sdc strc khoe tai nha,
duoc cung cap bdi mét co quan dich vu cham soéc stc khde tai nha.
Quy vi phai nam nha di€u tri, c6 nghia la ro1 nha 1a mdt no luc 16n.
Céc dich vy dugc bao tra gom c6, ma khong gidi han:

«  Céc dich vu diéu dudng chuyén mén va ngudi trg gitp cham
soc strc khoe tai nha ban thoi gian hay khong lién tuc (Bé
duoc dai tho theo quyén loi cham sdc suc khoe tai nha, tong
cong céc dich vu diéu dudng chuyén mon va nguoi trg gitp
chim soc stre khde tai nha phai dudi 8 tiéng mdi ngay va 35
tiéng moi tuan)

* Vatly tri li€u, tr1 li¢u chic nang hoat dong va tri licu vé ngir
am

« Cacdichvuy té va xa hoi

«  Thiét bi va vt phém y té

Pong thanh toan $0 cho mdi dich
vu cham soc sue khoe tai nha
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi

thiéu. C6 thé yéu cau Su

Uy Quyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Liéu phap truyén dich tai nha
Liéu phap truyén dich tai nha bao gdm sir dung tiém tinh mach
hodc tiém dudi da thudc hoac sinh pham cho mot ca nhan tai nha.
Céc dung cu can thiét dé thuc hién truyén dich tai nha bao gom
thudc (vi du: thude khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bi (vi
du: 6ng bom) va tiép liéu y té (vi du: 6ng dan va 6ng thong).
Cac dich vu duoc bao tra gé)m c6, ma khong gidi han:
«  Céc dich vu chuyén mén, bao gdm dich vu cham séc dugc
trang bi phu hgp v6i chuong trinh cham séc
* Dao tao va gido duc cho bénh nhan khong dugce bao tra
dudi quyén loi thiét bi y t& 1au bén

* Giam sat tu xa

«  Giam sat cac dich vu cung cap liéu phap truyén dich tai
nha va thuodc tiém truyén tai nha do nha cung cap li¢u
phép truyén dich tai nha du di€u kién cung cap

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu chuyén mon tir Nha
Cung Cip Dich Vu Chim
S6c¢ Chinh (PCP), bao gdm
dao tao va gido duc vé dich
vu chim séc diéu dudng, cac
dich vu theo doi va giam sat
tur xa.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu chuyén moén tir bac si
chuyén khoa, bao gdom dich vu
cham soc diéu dudng, dao tao
va gido duc, cac dich vu theo
doi va gidm sat tur xa.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
Co thé yéu cau S Uy

Ouyén Trudéc.

Thiét bi va tiép liéu truyén dich
tai nha dugc bao tra theo quyén
loi Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME). Vui long tham khéao
phan “Thiét bi y té 1au bén
(DME) va cac tiép liéu lién
quan” dé biét thong tin vé
khodan chia sé chi phi.

Mot s thude tiém truyén tai
nha dugc dai tho theo quyén
loi Thudc Theo Toa Medicare
Part B cua quy vi. Vui long
tham khao phan “Thudc Theo
Toa Medicare Part B” dé biét
thong tin vé khoan chia sé chi
phi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Chim séc cudi doi
Quy vi du diéu kién nhin quyén loi chim soc cudi doi khi bac si cia
quy vi va giam ddc y khoa phu trach dich vu chdm séc cudi doi dua
ra cho quy vi du doan cubi ciing xac nhan rang quy vi dang bi bénh
giai doan cudi va chi sdng thém duoc tir 6 thang tré lai néu bénh ly
phat trién binh thudng. Quy vi c¢6 thé nhan sy chim soc y té tir mot
chwong trinh cham soc cudi doi duge Medicare chimg nhan. Chuong
trinh ctia quy vi c6 nghia vu giup quy vi tim cac chuong trinh cham
soc cudi doi duge Medicare chimg nhén trong khu vuc dich vu cia
chuong trinh, bao gdm céc chwong trinh do t6 chitc MA sé hitu,
kiém soat hodc ¢ loi ich tai chinh. Bac si cham séc cudi doi cho quy
vi ¢6 thé 1a mot nha cung cip dich vu trong hay ngoai mang luéi bao
hiém.
Cac dich vu duoc bao tra gé)m co:

«  Thudc kiém soat triéu chtng bénh va giam dau

«  Cham séc nghi ngoi ngin-han

* Cham séc tai nha
D6i v6i cac dich vu cham séc cudi doi va nhimg dich vu dugc
Medicare Part A hoic Part B bao tra va lién quan dén tién luong
bénh giai doan cubi ciia quy vi: Original Medicare (khong phai 1a
chuong trinh chiing t6i) sé& chi tra cho nha cung cap dich vy chim
soc cudi doi ctia quy vi va cac dich vu cham soc cubi doi lién quan
td1 tinh trang bénh nan y ctia quy vi. Trong khi quy vi & trong
chuong trinh cham séc cudi doi, nha cung cap dich vu chim soc
cudi doi ctia quy vi s& giri hda don cho Original Medicare cho céc
dich vu ma Original Medicare chi trd. Quy vi s€ dugc gui héa don
cho phan chia sé chi phi Original Medicare.

Khi quy vi ghi danh vao
mot chu(mg trinh cham
soc giai doan cudi doi
dugc Medicare chiing
nhén, thi cac dich vu chdm
soc giai doan cubi doi va
dich vy Phan A va Phin B
lién quan den tién luong
g1a1 doan cudi danh cho
quy vi, dugc Original
Medicare chi trd, khong
phai chuong trinh cua
chung toi.

Chia sé chi phi cho dich vu cua
bac si ¢6 the ap dung cho cac
dich vu tu van cham soc cudi
doi. Vui 1ong xem phan “Dich
Vu Cua Bac Si/Chuyén Vién”
cua bang nay dé biét thong tin
vé chia sé chi phi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Déi véi céc dich vu cham séc cudi doi va nhimg dich vu dugc
bao tra theo chuong trinh Medicare Part A hodc Part B va khong
c6 lién quan dén tinh trang bénh nan y ctia quy vi: Néu quy vi
can cac dich vu khong cap ctru, khong phai 14 can thiét khan cap
dugc Medicare Part A hodc Part B bao tra ma khong lién quan
dén tién luong bénh giai doan cudi ctia quy vi, chi phi quy vi
phai trd cho nhiing dich vu nay phu thudc vao viéc quy vi co st
dung nha cung cap trong mang ludi ctia chuong trinh va tuan
theo céc quy dinh ctia chuong trinh hay khong (chang han nhu ¢6
yéu cdu xin sy ty quyén trudc).

« Néu quy vi nhan dich vu dugc bao tra tir nha cung cép trong
mang ludi va tuan theo cac quy dinh ctia chuong trinh khi
nhén dich vy, thi quy vi chi phai tra s6 tién chia sé chi phi
trong chuong trinh cho dich vu trong mang ludi

« Néu quy vi nhan dich vu duoc bao tra tir mot nha cung
cap ngoai mang ludi, thi quy vi tra khoan chia sé chi phi
theo chuong trinh Tra Phi Cho Dich Vu Cia Medicare
(Original Medicare)
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dbi véi cic dich vu dugc chuong trinh cia chiing tdi bao tra nhung
khdong dugc Medicare Part A hoac B: Chuong trinh ctia chiing t6i1 sé&
tiép tuc dai tho cho cac dich vu dugc chuong trinh dai tho nhung
khong dugc dai tho theo Phan A hodc B cho du c6 lién quan t6i tién
lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khong. Quy vi tra khoan
chia sé chi phi ciia chuong trinh cho cac dich vu nay.

Thubc c6 thé duge dai tho theo quyén loi Phan D clia chuong trinh:
Néu nhiing loai thubc nay khong lién quan dén tinh trang cham séc
cubi doi cta quy vi, quy vi phai tra khoan chia sé chi phi. Néu thudc
d6 lién quan dén tinh trang cham soc cudi doi cua quy vi thi quy vi
phai tra phan chia sé chi phi ctia Original Medicare. Khong c6
truong hop nao ma thude duge bao tra dong thoi boi ca chuong
trinh cham séc cudi doi va chuong trinh ctia chung t6i. Dé c¢6 thém
thong tin, vui 10ng xem Chuong 5, Phan 9.4 (Néu quy vi & trong
chwong trinh cham séc cudi doi dwoe Medicare chirng nhdn thi
sao?)

Luuy: Néu quy vi can sy cham soc khong lién quan dén dich vu
cham séc cudi doi (cham soc khong lién quan tdi tinh trang bénh
nan y cta quy vi), thi quy vi nén lién lac v6i chiing toi dé sap xép
cac dich vu.

Chuong trinh ctia ching toi bao tra dich vu ¢ van vé cham soc
cudi doi (chi mot lén) cho mdt nguoi mic bénh giai doan cudi
khong chon quyén loi cham soc cudi doi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

~
o Ching Ngura
Medicare Part B chi tra cho céc dich vy bao gom:
* Vac-xin viém phoi
* Chung ngua (hodc vac-xin) bénh cum, mot lan moi mua
cim vao mua thu va mua dong, cung ching ngtra bénh
cim (hodc vac-xin) bo sung néu can thiét vé mat y té

trung binh, c6 thé mac bénh Viém gan B
«  véc-xin COVID-19
«  Céc loai vac-xin khac néu quy vi ¢6 rii ro va dap ung
cac quy dinh cua Medicare Part B vé muc bao hiem
Chung t6i ciing chi tra cho hau hét cac loai vic-xin ngudi
16m khéac theo quyén loi thudc theo toa Phan D cua chung
toi.
Chuong trinh cta chung t6i bao tra hau hét cic vac-xin Phan D
cho nguoi 16n mién phi cho héi vién tir 19 tudi tré 1én.

* Thuoc chich ngtra Viém gan B néu quy vi ¢6 rii ro cao hay

Khi chich ngtra bénh viém
phoi, bénh ciim, Viém gan B
va COVID-19, quy vi khong
phai trd khoan dong bao
hiém, dong thanh todn hodc
tién khau trir nao.

Ddi voi cac loai vic-xin dugc
Medicare bao tra khac (néu quy
vi dang ¢6 nguy co va vac-xin
dap tng cac quy dinh bdo hiém
Medicare Part B), vui l0ng tham
khao muc thuoc theo toa
Medicare Part B cua bang nay
de biet murc chia sé chi phi dang
ap dung.

Mot s6 thuée Phan B can sy uy
quyén trude méi dwoc dai tho.

Cham sdéc tai bénh vién cho bénh nhan ngi tri

Bao gém cac dich vu cép tinh ndi tra, phuc hoi ndi tr, cham
soc lau dai tai bénh vién va cac loai dich vu ndi tri khac tai
bénh vién.

Pbi v6i nam vién duoc .
Medicare bao tra, mdi lan
nam vién: dong thanh toan $0
cho mdi 1an nam vién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

tra.

Cham soc ndi tra tai bénh vién bat dau tr ngay quy vi chinh thic
nhép vién theo chi dinh cua bac si. Ngay trudc khi xuat vién 1a ngay
nam vién cudi cua quy Vvi.

Quy vi dugc bao trd 90 ngay nam vién ndi tri dugc Medicare bao

Cac dich vu duoc bao tra g6m cO, ma khong gidi han:

Phong ndm chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét vé mit
y té)

Céc bira an theo quy dinh an ubng dic biét

Thudng xuyén cac dich vu y té diéu dudng

Phi ton cho cic don vi cham soc dic biét (nhu cac phong
cham séc tich cuc, hodac cham s6c tim mach)

Thubc men va dugc pham

Céc thir nghiém cua phong thi nghiém

Chup quang tuyén va cic dich vy khac vé quang tuyén

Céc tiép lidu y té can thiét cho y té va giai phau

St dung céc d6 dung trong nha, nhu xe lin

Phi ton cho phong mo va phong hdi sinh

Cac tri liéu dé tang thé luec, dé tu cham séc, dé luyén nglr am
va ngon ngir

Céc dich vu diéu tri sir dung chét gdy nghién noi tra

Trong cac diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau day
duogc bao tra: gidc mac, than, than/tuy, tim, gan, phéi,
tim/phéi tuy xuong, té bao gbc va dudng rudt/da tang. Néu
quy V1 can mot cudc cdy ghép bo phan co thé, chung toi s&
sap xép dé ctru xét truong hop cua quy vi, bdi mot trung tam
cay ghép dugc Medicare chap thuan, s& quyét dinh xem quy
vi ¢6 1a bénh nhan thich hgp cho mot cudc cay ghép hay
khong. Céc nha cung cip dich vu chiam séc sirc khoe cung
cap dich vu cdy ghép c6 thé ¢ dia phuong hay ngoai khu vuc
dich vu. Néu co s¢ cdy ghép trong mang ludi ctia ching toi
nam ngoai khu vuc mé hinh cham séc cong dong, quy vi c6
thé chon st dung dich vu cdy ghép bo phan trong khu vyc
mién 13 cic nha cung cép dich vu ghép bd phan co thé tai dia
phuong chiu nhan muc gia ciia chuong trinh Original
Medicare. Néu bao hiém cua chiing toi cung cdp cac dich vu
ciy ghép & mot dia diém nam ngoai khu vye mo hinh cham
soc cdy ghép tai cong ddng clia quy vi va quy vi chon cay
ghép tai dia diém xa x6i nay thi chung t6i s& sap xép, hoic
bao tra chd & tro va phuong tién chuyén chd thich hop cho
quy vi va mot ngudi dong hanh.

Ngay Du Trit Tron Doi $0 dong
thanh todan moi ngay.

Ngay Dy Tr@t Tron Doi, 1a
nhirng ngay du trir subt doi, 1a
nhirng ngay phu troi ma chuong
trinh s€ chi tra khi cac hoi vién
nam bénh vién nhiéu hon sd
ngay duoc bao hiém boi chuong
trinh. Cac hoi vién cé tong cong
60 ngay du trit c6 thé xai dugc
cho sudt doi ho.

Néu bao hiém chép thuan cho
quy vi dugc cham soc ndi tru tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang cp ctru quy
vi dugc 6n dinh, thi chi phi cta
quy vi 1a khoan chia sé chi phi
ma quy vi phai tra tai mgt bénh
vién trong mang ludi.

Co thé yéu cau gid'y gioi

thieu. C6 thé yéu cau Sw

Uy Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

«  Mau - bao gdbm méu dy trir va truyén mau. Bao tra cho mau
toan phan va hong cau dong goi s& bt dau véi don vi thé tich
mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac ctia mau
dugc bao tra tir khi str dung pint dau tién.

* Dich vu cua bac si

Luwu y: Dé quy vi 13 bénh nhan ndi tra, bac si ctia quy vi phai viét
gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhu mot bénh nhan nhap vién. Ké ca
néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi la
bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khong chac rang minh 13 mot bénh
nhan ndi tru hay ngoai trad, thi quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing co thé tim thém thong tin trong to thong tin cta
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn N¢gi Tru hay Ngoai Tru Tai
Bénh Vién? Néu Quy Vi C6 Medicare — Hay héi! Quy vi ¢6 thé tim
thdy to thong tin trén Trang Web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Quy Vi c6 thé goi nhitng s6 nay mién phi 24 gio mdi ngay, 7 ngay
trong tuan.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu ni tru tai bénh vién tim than

Céc dich vu dugc bao tra phi ton bao gdom cham séc strc khoe tam
than, doi hdi phai nam bénh vién.

Quy vi dugc bao trd 90 ngay nam vién moi lan nam vién ndi tri
duoc Medicare bao tra.

Chuong trinh dai tho trong gidi han 190 ngay tron doi cho cac dich
vu chim s6c bénh nhan tAm than ndi tra tai bénh vién tim than.
Muc gidi han 190 ngay nay khong ap dung cho céc dich vu cham
soc stre khoe tAm than noi tra duge cung cép tai khoa tam than cta
bénh vién da khoa. Néu quy vi d sir dung mot phan cia quyén loi
tron doi Medicare 190 ngay trudce khi ghi danh vao chuong trinh
ctia chung t6i thi quy vi chi dugc nhan sé ngay con lai trong gidi
han sd ngay tron doi cta quy vi.

Ddi voi ndm vién duge
Medicare bao tra, mdi lan

nam vién: déng thanh toan

$0 cho mdi 1an nam vién

cham sdc strc khoe tdm

than.

Ngay Du Trit Tron Doi $0 dong
thanh toan moi ngay. Ngay Du
Trt Tron Doi, 1a nhitng ngay du
trit sudt doi, 1 nhimg ngay phu
trdi ma chuong trinh s€ chi tra
khi c4c hoi vién nam bénh vién
nhiéu hon sé ngay duoc bao
hiém boi chuong trinh. Cac hoi
vién c6 tong cong 60 ngay du
trit c6 thé xai duge cho sudt doi
ho.

Co thé yéu cau gidy giGi

thiéu. C6 thé yéu cau Su

Uy Quyén Trude.

Néu bao hiém chép thuan cho
quy vi dugc cham s6c ndi tra tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang cap ctru quy
vi duoc 6n dinh, thi chi phi ctia
quy vi 1a khoan chia s¢ chi phi
ma quy vi phai trd tai mgt bénh
vién trong mang ludi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Piéu tri ndi tri: Dich vu dwogc bao tra nhan dwoc tai bénh Cac dich vu dugc liét ké sé tiép
vién hodc SNF trong qua trinh diéu tri ndi tri khong dwoc tuc duoc bao tra voi khoan chia
bao tra sé chi ph1 dugc trinh bay trong

. , . , ; . bang quyén loi cho dich vu cu
Néu quy vi da hét quyén loi bao hiém y t€ khi nam bénh vién, hodc thé.

néu nam bénh vién khong hop 1y va can thiét, thi chung toi s&
khong chi tra phi ton cho quy vi nim bénh vién. Tuy nhién, trong
vai truong hop, chiing t6i s& chi tra cho mét sé dich vu quy vi tiép
nhén trong ltc quy vi nam bénh vién, hodc & co s& diéu dudng
chuyén mon (SNF). Céc dich vu dugc bao tra gdm cd, ma khong
gid6i1 han:

* Dich vu cua bac si

* Céc cudc thtr nghiém chan bénh (nhu thir nghiém cua phong
thi nghié¢m)

« Trj liéu bang X-quang, xa tri bang radium va chat dong
vi gom cac vat liéu va dich vu cta k¥ thuat vién

« Céac biang bo khi giai phau

» Céc nep, bang bdt va céac thiét bi khac dugc str dung dé
giam thiéu gdy xwong va trat khép

* Bo phén co thé gia va cac dung cu chinh hinh (khéac nha
khoa) thay thé toan phan hay mét phan bd phén co thé
(ké ca mo tiép giap), toan phan hay mot phan chic ning
mot bd phén co thé bi vinh vién bat khién dung hay
khong hoat dong duoc, ké ca thay thé hodc sira chita cac
dung cu nhu vay

* Chan, canh tay, lung, ¢o va Vong deo c6; bang giir va chan,
canh tay, va mit gia ké ca yéu cau diéu chinh, stra chita va
thay thé vi tinh trang gy, mon, mat hoic thay d6i do thé
luc ctia bénh nhan

* Vatly tri liu, tr1 li¢u chic nang hoat dong va tri liéu ngdn ngir
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Bira an
Bira An Sau Diéu Tri Bénh Cip Tinh
«  Dbi voi hoi vién roi khoi co s¢ bénh vién nodi tri, chuong

trinh s& cung cap toi da 3 bita an mbi ngdy trong 14 ngay
vé6i tong cong 42 bita dn mién phi. Tuy vao kha ning cung
cép, quy vi ¢o thé chon nhan cac bira an tuoi dong lanh,
thuc phém ¢ chat luong bdo quan on dinh hodc mét hop
thuc pham b sung dinh dudng. Quy vi c6 thé chon nhan
két hop bita dn va thyc phdm bd sung dinh dudng trong
gidi han quyén loi tong thé ctia minh.

Dong thanh toan $0 cho mdi bita
an hodc thuc phém bd sung dinh
dudng sau diéu tri cip tinh can
thiét vé mit y t& duoc chuong
trinh bao tra.*

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

~
o Tri liéu y khoa dinh duéng

Quyén lgi nay danh cho nhiing ai méc bénh tiéu duong, bénh than
(nhung khong loc mau), hoic sau khi ghép than khi cé gidy gidi
thiéu cua bac si.

Chung t6i chi tra 3 tiéng cho dich vu ¢b van tiép xuc timg nguoi,
trong nam dau tién, khi quy vi nhan dugc tri li¢u vé y khoa dinh
dudng qua Medicare (bao gdbm chuong trinh ching t6i, bat cir
chuong trinh Medicare Advantage nao, hodc Original Medicare), va
2 tiéng dong hd mdi nam sau d6. Néu bénh trang, diéu tri hay chan
doan danh cho quy vi thay d6i, thi quy vi c6 thé nhan thém gio didu
tri v&i yéu cau cta bac si. Mot vi bac si phai cho toa yéu ciu ¢ cac
dich vu ndy, va gia han gidy yéu cau nay hang nim, néu quy vi can
dugc chira tri qua nam toi.

Khong co tién dong bao
hlem dong thanh toéan, hay
1a tién khau trir cho nhiing ai
¢6 bao hiém ma hop 1&
hudng cac dich vu tri liéu vé
y khoa dinh dudng dugc
Medicare bao tra.

~
o Chuwong Trinh Dy Phong Bénh Tiéu Puwong Cuaa
Medicare (MDPP)

Nhiing nguoi thu hudng Medicare du diéu kién s& duoc dich vu
MDPP bao tra theo cac chuong trinh bao hiém y té Medicare.

MDPP 1a sy can thiép thay doi strc khoe hanh vi ¢6 cau tric, hd
tro viéc dao tao thuc té vé thay ddi ché do an uéng, tang hoat
dong thé luc va cac chién luoc giai quyét van dé dai han dé vuot
qua nhirng kho khan dé duy tri giam can va 16i séng lanh manh.

Khong c6 cac khoan dong bao
hlem dong thanh toén, hay tién
khau trir dbi v6i quyén loi
MDPP.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Thudc theo toa thudc Medicare Part B

Céc loai thudc nay dugc chi trd qua Phan B cta bao hiém Original
Medicare. Cac hdi vién nhan bao hiém cho céc thudc nay, qua
chuong trinh ctia chung t6i. Thuoc dugc bao tra gom co:

«  Céc loai thudc thong thuong khong dugce bénh nhén ty ding
va duoc tiém hay truyén trong lic quy vi nhan cac dich vu
béc si, diéu tri ngoai tra tai bénh vién hodc dich vu tai trung
tAm giai phdu cap ctu

* Insulin dugc cung cép qua mdt vat dung cua thiét bi y té
lau bén (chang han nhu bom insulin can thiét vé mit y
té)

«  Céc loai thudc khac quy vi dung bang cach st dung thiét bi
y té 1au bén (chang han nhu may phun khi dung) duoc
chuong trinh cho phép

« Thudc Alzheimer, Leqembi®, (tén goi chung 1 lecanemab),
duogc cho dung qua dudng tinh mach. Ngoai chi phi thudc,
quy vi c6 thé can chup va xét nghiém bo sung trudc va/hoic
trong qua trinh diéu tri co thé 1am ting téng chi phi ciia quy
vi. Trao d6i véi bac si vé nhiing lan chup chiéu va xét nghiém
quy vi c6 thé can trong qué trinh diéu tri

«  Cac chat lam dong mau ma quy vi ty tiém, néu bi chiig
mau khong dong

«  Thudc Cay Ghép/Uc Ché Mién Dich: Medicare bao tra liéu
phap thude cdy ghép néu Medicare chi tra cho viéc ca ghép
ndi tang ctia quy vi. Quy vi phai c6 bao hiém Phan A tai thoi
diém cay ghép dugc bao tra va quy vi phai ¢ Phan B tai
thoi diém quy vi nhan thude e ché mién dich. Hay nhé
rang, bao hiém thudc Medicare (Phan D) bao tra cho thudc
trc ché mién dich néu Phan B khong bao tra cho thudc do

«  Thudc chich ngira lodng xwong néu quy vi nam nha diéu tri,
bi niit xwong, ma bac si chimg nhéan rang c6 lién quan t6i
chimg lodng xwong hau man kinh, va khong thé ty ding
thuoc

Mot s6 thude 6 thé phai tuén
theo phuong phap tri li¢u

tung budc.

Thudc insulin Medicare Part B

Pong thanh toan $0 cho thude
insulin dugc Phan B cua
Medicare bao tra. Mic chia sé
chi phi insulin phu thudc vao
gidi han déng thanh toan ¢ mirc
$35 cho lugng cap insulin mot
thang.

Co tﬁéyéu cau Sw Uy

Quyén Truoc.

Thuéc Medicare Part B khac

Pong thanh toan $0 cho cac
thudc Phan B khac duoc
Medicare bao tra. C6 thé yéu cdu
Sw Uy Quyén Trudée.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

« Mot sb khang nguyén: Medicare bao tra cho cac khang
nguyén néu bac si chuin bi va nguoi duge huéng dan dang
cach (c6 thé 13 quy vi, bénh nhan) cung cép cho ho duéi su
giam sat thich hop

« Mot sb loai thude diéu tri ung thu dudng udng: Medicare bao
tra cho mot sb loai thudc diéu tri ung thu duong miéng ma
quy vi ding qua dudng udng néu cing mot loai thude ¢ sin
& dang tiém hodc thudc 14 tién chat (mot dang udng ctia mot
loai thudc, khi uéng vao, s€ phan huy thanh cung mot thanh
phan hoat tinh c6 trong thudc tiém) cta thude tiém. Khi co
thude diéu tri ung thu miéng méi, Phan B ¢6 thé bao tra cho
thudc d6. Néu Phan B khéng bao tra, Phan D sé& bao tra

«  Thudc chéng budn non dudng udng: Medicare bao tra cho
cac loai thuc chong budn ndn duong ubng ma quy vi st
dung nhu mdt phﬁn cua phac dd hoa tri liéu chéng ung thu
néu chiing dugc str dung trude, tai thoi diém hodc trong vong
48 gi0 sau khi hoéa tri hodc dugce str dung nhu moét sy thay thé
diéu tri day du cho thudc chdng budn ndn duong tinh mach

Mot s6 loai thude diéu trj Bénh Than Giai Doan Cuébi
(ESRD) duong udng néu cung loai thude d6 c6 sin &
dang tiém va quyén lgi ESRD Phan B bao tra

«  Thudc Calcimimetic theo hé thong thanh toan ESRD, bao
gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv® va thudc uéng
Sensipar®

« Mot s6 thude dung cho loc mau tai nha, trong d6 c6
heparin, thuoc giai dgc cho heparin khi can thiét vé mat y
té, thudc gy té tai chd

Thudc Hoéa Tri/Xa Tri
Medicare Part B

Pong thanh toan $0 cho cac
thuéc héa tri liéu Phan B duoc
Medicare bao tra. C6 thé yéu
cau Su Uy Quyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

«  Thudc kich thich tao hong cau: Medicare bao tra cho
erythropoietin duong tiém néu quy vi mic Bénh Than Giai
DPoan Cudi (ESRD) hoic quy vi can thube nay dé diéu tri
bénh thiéu mau lién quan dén mot s6 bénh 1y khac (nhu
Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera®, hoac Methoxy polyethylene
glycol-epotin beta)
«  Globulin mién dich tiém tinh mach d¢ diéu trj tai nha,
cac bénh lam suy giam hé mién dich
*  Nudi dudng ngoai duong tiéu hoa va qua duong rudt (cho an
duong tinh mach va dudng ong)
Lién két sau s& dua quy vi dén danh sach thudc Phan B c6 thé phai
tuan theo Tri Li¢u Tung Budc:
www.wellcare.com/PartBStepTherapy?25.

Chung t6i ciing dai tho cho mot s6 vic-xin theo Phan B va
hau hét cac loai vic-xin cho ngudi 16n theo quyén lgi bao
hiém thudc ké don Phan D ciia chiing toi.

«  Chuong 5 giai thich quyén lgi bao hiém Phan D cho
thudc theo toa, ké ca cac quy dinh ma quy vi phai tuan
theo, dé hing bao hiém chi tra phi ton cac toa thudc.
Chuong 6 giai thich s6 tién quy vi tra cho thudc ké don
Phan D ctia quy vi, qua chuong trinh ciia chiing t6i.

¥ . A LA , < 2R X , Khéng c6 khoan dong bao hiém,
o I(.tlam :fa tf! ll@;l bénh béo phi dé khuyén khich d@)n ¢ thanh toan hodc khau trir
giam can lau bén doi voi kham phong ngura va tri

Néu quy vi chi sé khéi lugng co thé tir 30 tr& 1én, thi chang i chi | 1iéw bénh béo phi.

tra phi tén c¢b van dé giup quy vi sut can. Cudc cd van nay dugc chi
tra, néu quy vi duoc cung cép dich vy nay trong mot khung canh
cham séc ban dau, noi c6 thé dugc phdi hop véi chuong trinh ngira
bénh toan dién. Hay no6i chuyén vai béc si hodc y si cham séc ban
dau cua quy vi, & tim hiéu thém.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu chwong trinh diéu tri sit dung opioid

Céc hdi vién ctua chuong trinh bi r6i loan do st dung opioid
(OUD) c6 thé duoc bao tra cho cac dich vu diéu trj OUD thong
qua mdt Chuong Trinh Diéu Tri Opioid (OTP) bao gdm céc dich
vu sau:

Thubc diéu trj hd trg bang thudc (MAT) chii van va ddi vén
opioid dugc Cuc Quan Ly Thyc Pham va Dugc Pham
(FDA) Hoa Ky phé duy¢t

Cép phat va quan 1y thuéc MAT (néu co)

Tu vén vé rdi loan do st dung chét kich thich
Li€u phap c4 nhan hodc theo nhém

Kiém tra doc tinh

Céc hoat dong dung thude

Céc danh gia dinh ky

Dong thanh toan $0 cho
dich vu diéu tri opioid
dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau gzay gioi
thiéu. C6 thé yeu cau Sy
Uy Quyén Trude.

Thir nghiém chin bénh cho bénh nhan ngoai tri, cac dich
vu tri li€u va tiép liéu y te

Céc dich vu dugc bao tra gom c6, ma khong gidi han:

Chup hinh quang tuyén

Tri liéu bang tia phong xa (radium va isotope) bao gdm céc
vat dung va vét li€u cua chuyén vién

Céc vat lidu y té dé giai phiu, nhu vai bing bo
Céc nep, bang bot va cac thiét bi khac dugc st dung dé
giam thiéu gdy xuong va trat khép

Pong thanh toan $0 cho cac
lan chyp X-quang dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gzay gioi
thiéu. C6 thé yéu cau Su
Uy Quyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu quang tuyén tri liéu
dugc Medicare bao tra.

Cé thé ’ yéu cau gzay gioi thiu.
Co the yéu cau Sy Uy

Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho céc tiép
liguy té duoc Medicare bao tra
bao gém khuon duc va thanh
nep.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Ouyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan

cac dich vu nay

Céc thir nghiém phong thi nghiém

Mau - bao gdm mau du trit va truyén mau. Bao tra cho mau
toan phan va hong cau dong goi sé bt dau voi don vi thé
tich mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan khéac cua
mau dugc bao trd tir khi stir dung pint dau tién.

Céc xét nghiém chan doéan khac danh cho bénh

nhan ngoai tri — Cac dich vu chan doan khong phai

chan doan hinh anh (vi du: xét nghiém di timg hoac

EKGQG)

Céc xét nghiém chan doan khac danh cho bénh nhan ngoai
tri (bao gdm ca cac xét nghiém phirc tap nhu CT, MRI,
MRA, SPECT) - Céc dich vu chéan doan chup X quang,
khong bao gdm X quang phim phang

Noi soi dai trang d€ chan doan

Ddng thanh toan $0 cho cac dich
vu xét nghiém dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau gzay gioi

thiéu. C6 thé yeu cau Sy

Uy Quyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu xét nghiém mau duoc
Medicare bao tra.

Co thé yéu cau gidy gidi thiéu.
Pong thanh toan $0 cho cac
xét nghiém va tha thuat chan
doan dugc Medicare bao tra
(vi du: xét nghiém di ing hoac
EKQG).

C6 thé yéu cau gidy gidi

thiéu. Co théyéu cau Sw

Uy Quyén Trudc.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu chan doén hinh dnh
dugc Medicare bao tra.

C6 thé > yéu cau gidy gi0i thiéu.
Co thé yéu cau Su Uy Quyén
Trudc.

Bm vo1 dich vu noi soi dai trang
chan doan dugc Medicare bao
trd, xin xem phan “Phau Thuét
Ngoai Trt” ¢ phan trugc cua
bang nay dé biét cac khoan chia
sé chi phi ap dung cho cac lan
thdm kham tai trung tdm giai
phau cap ctru hoac trong mot
bénh vién ngoai tru.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Néu quy vi nhan nhiéu dich vu
tr cung mot danh muyc dich vu
trong mot ngay, quy vi s€ chi
phai thanh toan s dong thanh
toan toi da cho danh muc dich
vu.

Tuy nhién, néu quyén loi cho
mot dich vu la d@)ng thanh toan
(s6 tién 6 dinh) va quyén loi
cho mot dich vu khac la dé)ng
bao hiém (ty 1é phan tram chi
phi cho phép), quy vi c6 thé
dugc yéu cau phai tra ca khoan
d6ng thanh toan va dong bao
hiém.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Theo d6i ngoai tru cia bénh vién

Dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tra cua bénh vién dugc

dua ra dé xac dinh xem quy vi co can nhdp vién nhu mot

bénh nhan ndi tra hay cé thé dugc xuit vién.

bé duoc bao tra, cac dich vu theo ddi ngoai tru cia bénh vién phai dap
g cac tiéu chi ciia Medicare va dugc coi 13 hop 1y va can thiét. Dich
vu theo ddi chi duoc bao tra khi c6 yéu cau ctia bac si hodc mot ca
nhan khéac duoc ty quyén bai ludt cAp phép cua tiéu bang va nhan vién
ctia bénh vién theo luit dé cho bénh nhan nhép vién hodc yéu ciu lam
xét nghiém cho bénh nhan ngoai tru.

Luwu y: Trir khi béc si c6 viét mot gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhu
mot bénh nhan nhap vién, quy vi 1a mgt bénh nhan ngoai tra va tra sb
tién chia sé chi phi cho cac dich vu bénh vién danh cho bénh nhan
ngoai tra. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé
dugc coi 1 bénh nhan ngoai trii. Néu quy vi khong chic rang c6 phai
minh 12 m¢t bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén hdi nhan vién bénh
vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin ciia Medicare
tén 1la Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay Ngoai Tru Tai Bénh Vién?
Néu Quy Vi Cé Medicare — Hay héi! Quy vi c6 thé tim thiy to thong
tin trén Trang Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi sb
1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi nhimng s6 ndy mién phi 24 gio mdi

ngdy, 7 ngdy trong tuan.

Pong thanh toan $0 cho mdi
1an tham kham dich vu theo
ddi dugc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Cac dich vu bénh vién ngoai tra

Chung t6i chi tra phi tdn cho cac dich vu can thiét vé mat y té,
quy vi lay trong khu bénh nhan ngoai trt tai bénh vién, dé chan
bénh hoac chira tri cho mdt can bénh hoac thuong tich.

Cac dich vu duoc bao tra g6m cO, ma khong gidi han:

* (Céc dich vu trong khu cép ctru, hoac tai phong kham
ngoai tru, nhu céc dich vu quan sat, hoac phau thuat
ngoai tra
*  Cac xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan doan,
dugc bénh vién goi hda don tinh tién
«  Cham séc stc khoe tam than, ké ca chim soc trong mot
chuong trinh nam bénh vién ban ph'?ln, néu mot bac si ching
nhan rang ndm bénh vién diéu tri 1a bat budc, du khong chim
soc ste khoe tAm than
«  Chup quang tuyén va cac dich vy khac vé quang tuyén dugc
bénh vién gdi hda don tinh tién
«  Cac tiép lidu y té nhu kep va bot bang bd
« Mot s6 thude va duge pham sinh hoc quy vi khong ty str dung
duoc
Luwu y: Trir khi bac si c6 viét mot gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhu
mot bénh nhan nhap vién, quy vi 1a mdt bénh nhéan ngoai tra va tra
sb tién chia sé chi phi cho cac dich vu bénh vién danh cho bénh
nhan ngoai trii. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi
van ¢ thé duoc coi la bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khong chéc
rang c6 phai minh 1a mot bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén hoi
nhan vién bénh vién.
Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong td théng tin clia
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn Ngi Tru hay Ngogi Tru Tai
Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé6 Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6 thé tim
thiy to thong tin trén Trang Web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi diung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Quy Vi c6 thé goi nhitng s6 nay mién phi 24 gio mdi ngay, 7 ngay
trong tudn.

Quy vi thanh toan khoan tién
chia s¢ chi phi dugc trinh bay
trong Bang Quyén Loi Y T¢€
cho mét dich vu cu the.

Néu quy vi nhan nhiéu dich vu
tr cung mot danh muc dich vu
trong mot ngay, quy vi s€ chi
phai thanh toén s6 dong thanh
toan toi da cho danh muc dich
vu.

Tuy nhién, néu quyén loi cho
mot dich vu la d@)ng thanh toan
(s6 tién b dinh) va quyén loi
cho mot dich vu khac la déng
bao hiém (ty 1é phan trim chi
phi cho phép), quy vi c6 thé
duogc yéu cau phai tra ca khoan
ddng thanh toan va dong bao
hiém.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Cham soc strc khée tam than ngoai tri
Céc dich vy dugc bao tra gom co6:

Céc dich vu strc khoe tdm than duogc cung cép bdi bac si tdm than
hoic béc si c6 gidy phép hanh nghé, bac si tam 1y 1am sang, nhan
vién xa hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am sang, tu vin
vién chuyén nghiép duoc cap phép (LPC), chuyén gia tri liéu vé
hén nhén va gia dinh c6 gidy phép (LMFT), chuyén vién diéu
dudng (NP), phu ta bac si (PA), hodc chuyén gia khac vé cham soc
strc khoe tam than du diéu kién theo Medicare nhu duoc cho phép
theo luat 1& hién hanh cta tiéu bang.

* Cac dich vu dugc bac si tam than cung cap

*  (Céc dich vu dugc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu cham
soc stc khde tam than khac

Podng thanh toan $0 cho mdi

1an tham kham tri liéu c4

nhan véi mot bac si tim than
duoc Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu nhom véi mot
bac si tAm than duoc Medicare
bao tra.

Co thé yéu cau gidy gidi
t@iéu. Co thé yéu cau Su
Uy Quyén Truoc.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri li€u ca nhan véi
mot nha cung cép dich vu chim
soc stre khoe tam than khac duge
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu nhém voi céac
nha cung cép dich vu chim soc
stc khoe tam than khac duogc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi

thiéu. Co théyéu cau Sw

Uy Quyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Cic dich vu phuc hoi sirc lrc cho bénh nhén ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gém: vat 1y tri li€u, tri li¢u chuc
nang hoat dong va li€u phép ngdén ng.
Céc dich vu phuc hdi chie nang cho bénh nhan ngoai tra dugc
cung cp trong cac mdi truong khac nhau ngoai bénh vién, nhu cac
co s& ngoai tra cua bénh vién, cac van phong doc lap cia chuyén
gia tri liéu va cac Co S& Phuc Hoi Chuc Nang Ngoai Tra Toan
Dién (CORF).

* Céc dich vu dugc cung cép bdi mot nha vat 1y tri ligu

» Cac dich vu dugc cung cap bdi mot nha tri li€u co nang

*  (Céc dich vu dugc cung cap béi mot nha tri liéu am ngir va
ngon ngir

Pong thanh toan $0 cho

mdi lan tham kham nha

vat 1y tri liéu duoc

Medicare bao tra.

Co thé ' yéu cau gidy gioi thiu.
C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi lan
tham khém tri liéu churc ning
dugc Medicare bao tra.

Co thé yéu cau gidy giGi

thiéu. C6 thé yéu cau Sie

Uy Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho
mdi 1an tham kham vt
ly tri liéu &m ngir va
ngon ngtr dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu. C6 thé yéu cdu Su
Uy Quyén Trudc.

Cic dich vu diéu tri sir dung chit giy nghién ngoai tru
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

Céc dich vu diéu tri ching R&i Loan Do Sir Dung Chét Kich Thich
nhu céc budi tri liéu nhom va ca nhan do béc si, bac si tdm 1y 1am
sang, nhan vién x4 hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am sang,
chuyén vién diéu dudng, trg 1y bac si, hoic chuong trinh hoic
chuyén gia chim soc sirc khoe tam than khac du tiéu chuan cua
Medicare nhu duoc cho phép theo ludt 4p dung cua tiéu bang.

Podng thanh toan $0 cho mdi
1an tham kham trj liéu ca
nhan dugc Medicare bao tra.
Dong thanh toan $0 cho mdi
1an tham kham tri li¢u theo
nhom dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau gzay gioi
thieu. Co thé yéu cau Sw

Uy Quyén Trudée.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Phiu thuit ngoai trii, bao gom cac dich vu dugc cung cap
tai cac co sé ngoai tri ctia bénh vién va cac trung tim
phau thuat ngoai tru

Luwu y: Néu quy vi c6 giai phau trong mot co sé thudc bénh vién,
quy vi nén hoi thim y si hay bénh vién ctia minh rang quy vi s& 1a
bénh nhan ngoai tri hay noi tri. Trir khi bac si ky gidy yéu cau
quy vi nhap vién, nhu mgt bénh nhan noi tra tai bénh vién, quy vi
la mgt bénh nhan ngoai tra, va tra tién chia sé chi phi dé giai phau
bénh nhan ngoai tri. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém,
quy vi van ¢ thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tra.

«  Céc dich vu dugc cung cap tai mot bénh vién ngoai tra Podng thanh toan $0 cho mdi Lan
tham kham tai mot co s& bénh
vién ngoai tru dugc Medicare bao
tra, bao gém ndi soi dai trang
chan doan duge Medicare bao tra.
Co thé ' yeéu cau gidy gioi thiu.

C6 thé yéu cau S Uy Quyén

Truoc.
«  Cac dich vu dugc cung cép tai mot trung tam giai phau cap Dong thanh toan $0 cho mdi
clru Lan tham kham tai trung tam

phiu thuat cip ciru dugc
Medicare bao tra, bao gom noi
soi dai trang chan doan duoc
Medicare bao tra.

Co thé ' yéu cau gidy gioi thiu.
C6 thé yéu cau S Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu nhép vién m¢t phan va Dich vu ngoai tru chuyén sau

Nhdp vién mét phan 13 mot chuong trinh duoc thiét ké dé diéu trj tim
than tich cuc dugc cung cép trong moi trudong ngoai tra tai bénh vién
hodc tai trung tam stc khde tam than cong déng, ¢o tinh tich cuc hon
chiam soc dugc cung cép tai phong kham cua béc si, chuyén gia tri
lidu, chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cap phép (LMFT)
hodc ¢ van nghé nghiép duoc cap phép va 1a bién phap thay thé cho
nhép vién ndi tru.

Dich vu ngogi tru chuyén sau 1a mot chuong trinh tri li¢u strc khoe
hanh vi (tdm than) ¢ cdu triic dugc cung cip tai khoa kham bénh cua
bénh vién, trung tdm suc khoe tdm than cong déng, Trung tam stc
khoe tiéu chuan lién bang hodc mot phong kham sirc khoe nong thon;
dich vy nay chuyén sau hon nhiing dich vu cham s6c nhén tai phong
kham cua béc si, chuyén gia tri li¢u, chuyén gia tri li¢u hon nhan va
gia dinh duoc cap phép (LMFT) hodc cb van nghé nghiép duoc cip
phép cta quy vi nhung it chuyén sau hon so véi nhap vién mot phan.

Dong thanh toan $0 cho nhap
vién mot phﬁn hoac dich vu
kham bénh chuyén sau dugc
Medicare bao tra m01 ngay.
Co thé yéu cau glay gioi
thiéu. C6 thé yéu cau Su

Uy Quyén Trude.

Cac dich vu cia bac si/y ta cao cap, ké ca cac lan kham
tai van phong bac si

Cac dich vu duoc bao tra g6m co:
«  Céac dich vu phau thuat hodc chim soc can thiét vé mat y té

duoc cung cap trong phong kham cua béc si boi mot nha
cung cap dich vu cham sdc chinh

* Cham so6c y t€ can thiét, hodc cac dich vu giai ph?lu cung

cap boi trung tdm giai phau cap ctru, khu ngoai tra tai bénh
vién, hay bat ctr dia diém nao dugc ching nhan

* (0 van, chan doén va diéu tri boi bac si chuyén khoa

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tai phong kham cua
PCP duoc Medicare bao tra.

Xem phan “Phau Thuat Ngoa1
Tra” ¢ phan trudc cua bang nay
dé biét cac khoan chia sé chi phi
ap dung cho céc lan tham kham
tai trung tAm giai phiu cap ctu
hodc trong mot bénh vién ngoai
tra.

Podng thanh toan $0 cho mdi
1an tham kham bac si

chuyén khoa dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi

t{ziéu. Cq' théyéu cau Sw

Uy Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Céc chuyén gia cham soc strc khoe khac

Kham cin ban vé thinh lyc va thing bang do PCP cua quy
vi hodc bac si chuyén khoa thyc hién néu bac si yéu cau lam
vay dé xem quy vi c6 can diéu tri y té khong

Mot sb dich vu tham kham strc khoe tir xa, bao gém: Dich
Vuy Chiam Séc Khan Cép, Dich Vu Strc Khoe Tai Gia, Bac Si
Cham Soc Chinh, Tri Liéu Chirc Nang Van Pong, Bac Si
Chuyén Khoa, Cac Bu6i Cham Séc Strc Khoe Tinh Than
Cho C& Nhan va Nhom, Dich Vu Diéu Tri Ban Chan, Dich
Vu Chim Séc Strc Khoe Khac, Cac Budi Diéu Tri Tam
Than Cho C4 Nhan va Nhém, Dich Vuy Tri Liéu Vat Ly va
Tri Li€u Ngon Ngir-Phat Am, Cac Budi Piéu Tri Lam Dung
Chét Gay Nghién Ngoai Tra Cho C4 Nhan va Nhom va Tap
Huin V& Ty Quan Ly Bénh Tiéu Puong.

o Quy vi c6 thé chon nhan nhitng dich vu nay qua thim
kham tryc tiép hodc qua dich vu tham kham strc khoe tur
xa. Néu chon nhan mot trong nhiing dich vu nay qua dich
vu tham kham stre khoe tir xa, quy vi phéi st dung nha
cung cap trong mang ludi cung cap dich vu tham kham
stc khoe tu xa.

o Chuong trinh cta chung toi cip quyén truy cap vio cac
budi thim kham tryc tuyén véi cac bac si dugc ching
nhan thong qua Teladoc hodc MDLIVE 24 gio moi
ngdy, 7 ngay mot tuan dé giup giai quyét nhidu cau
hoi/lo ngai vé sirc khoe.

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham céc chuyén gia
cham sdc strc khoe khac.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu. Co théyéu cau Su

Uy Quyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu kham tai duogc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy
Ouyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho

cac dich vu tham kham

truc tuyén duoc thuc hién
qua Teladoc hoac

MDLIVE.

Xin lvu y: Dong thanh toan $0
¢ trén chi ap dung khi céc dich
vu duoc nhan tir Teladoc hodc
MDLIVE. Néu quy vi nhan
duoc cac dich vu tham kham
suc khoe tir xa hoac truc tiép tur
mot nha cung cap trong mang
ludi chir khong phai tir nha cung
cap dich vu tham kham truc
tuyén, quy vi s& thanh toan
khoan chia sé chi phi dugc li¢t
ké cho nhimng nha cung cip d6
nhu duoc néu trong bang quyén
loi nay (vi du: néu quy vi nhan
cac dich vu tham kham strc khoe
tur xa tu PCP, quy vi s€ tra
khoan chia sé chi phi PCP).

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Céc dich vu dugc bao tra bao gom céac van dé y t€ chung,
suc khoe hanh vi, da liéu, va nhiéu hon nira.

Budi thim kham truc tuyén (hay con goi la tu van dich
vu thim kham strc khoe tir xa) 13 budi tham kham voi
bac si qua dién thoai hodc internet béng dién thoai thong
minh, may tinh bang hodc may tinh. Mot sb loai thim
kham nhét dinh c6 thé can dén internet va thiét bj co
camera.

Dé biét thém thong tin hodc 1€n lich hen, hay goi:
Teladoc theo s6 1-800-835-2362, (TTY: 711), 24 gid
mot ngdy, 7 ngdy mot tuan.

Hoaic:

MDLIVE theo sb 1-888-601-4159, (TTY: ‘
1-800-770-5531), 24 gid m{t ngay, 7 ngay mot tuan.

« Mot sd dich vu tham kham stc khoe tir xa bao gém tu van,
chan doan va diéu tri bdi bac si hodc ngudi hanh nghé y
cho bénh nhan & mot sd vung ndng thon hodc cac dia diém
khac dugc Medicare chap thuan

* Dich vu tham kham strc khoée tir xa cho tham kham
lién quan dén bénh than giai doan cudi hang thang
danh cho hoi vién tién hanh loc than tai nha trong
trung tdm loc than tai bénh vién hodc bénh vién
nong thon, co s¢ loc than hoac nha ctua hoi vién

« Dich vu tham kham strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
hodc diéu tri cac triéu chung cua dot quy bét ké quy vi &
dau

«  Dich vu tham kham strc khoe tir xa cho céac hoi vién bi rdi
loan do str dung chét kich thich hodc r6i loan strc khoe tdm
than xay ra dong thoi bat ké ho ¢ dau

Co tlgéyéu cau Sy Uy
Quyén Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan

cac dich vu nay

+ Dich vu chim soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia va
diéu tri cac roi loan sirc khoe tam than néu:
o Quy vi ¢6 thim kham tryc tiép trong vong 6 thang trudc
lan tham kham strc khoe tir xa dau tién
o Quy vi c6 thim kham truc tiép 12 thang mot lan
trong khi nhan cac dich vy tham khém strc khoe tur
xa nay
o C6 thé thyc hién trudng hop ngoai 18 ddi voi
mdt sO truong hop nhat dinh

Céc dich vu tham kham strc khoe tir xa dé tham kham strc
khoe tim than do Phong Kham Strc Khoe Nong Thon va
Trung Tam Strc Khoe Tiéu Chuan Lién Bang cung cap

«  Kiém tra strc khoe truc tuyén (vi du nhu qua dién thoai hoic
tro chuyén qua video) véi bac si trong 5-10 phut neu:

o Quy vi khong phai 1a bénh nhan maéi va

o Lén kiém tra strc khoe nay khong lién quan dén lan
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va

o Lén kiém tra sirc khoe ndy khong dan dén chuyén
thdm kham tai phong mach trong vong 24 gio hodc
cudc hen sdm nhét co thé

* Béc si danh gid video va/hoac hinh anh do quy vi gui, giai
thich va theo ddi trong vong 24 gid néu;

o Quy vi khong phai 1a bénh nhan méi va

o Danh gia nay khong dan dén chuyén tham kham tai
phong mach trong vong 24 gio hodc cudc hen soém
nhat c6 thé

«  Tu vén bac si ctia quy vi cd véi cac bac si khac qua dién
thoai, internet hoac ho so strc khoe dién tir

Quy vi s€ thanh toan chia sé
chi phi 4p dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Khém Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s€ thanh toéan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s€ thanh toéan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Béac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Y kién thir nhi tir mot phong phau thuat hay nha cung cap dich
vu trong mang ludi, trudce khi gidi phau

* Cham so6c rang khong dinh ky (cac dich vu duoc bao tra gidi
han cho giai phau ham hoc cac ciu tric lién h¢, sip xép cac
xuong nirt cia ham hoac xuong mat, nhd rang dé chuén bi
ham cho tri bénh ung thu bang tia phong xa hodc cac dich vu
s€ dugc bao tra khi dugc cung cép bdi1 mot bac si)

Quy vi s¢ thanh toan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Khém Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Pong thanh toan $0 cho

cac dich vu nha khoa

duoc Medicare bao tra.

Co théyéu cau Sy Uy
Quyén Truoc.

Ngoai khoan chia sé chi phi néu
trén sé c6 khoan dong thanh toan
va/hoac d@)ng bao hiém cho Dich
Vu Can Thiét V& Mat Y Té DPugc
Medicare Bao Tra cho Thiét Bi Y
Té Lau Bén va tiép liéu, bo phan
co thé gia va tiép li¢u, xét nghiém
chan doan bénh va céc dich vu tri
liéu cho bénh nhan ngoai tru, kinh
mat va kinh &p trong sau phau
thuat duc thiy tinh thé, thube theo
toa Phan D va thudc theo toa
Medicare Part B nhu duoc mo ta
trong Bang Quyén Loi nay.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

« Chén bénh va diéu tri y t& hay giai phiu cho cac thuong
tich va bénh veé ban chan (chang han ngén chan cong, hay
vo1 hoa got chan).

* Cham s6c ban chan dinh ky thuong xuyén, cho cac
hdi vién c6 mdt sO bénh trang anh hudng xudng
dudi chan

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu diéu tri ban chan dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu. Co théyéu cau Su

Uy Quyén Trudée.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

~
@ Khim sang loc ung thw tuyeén tién liét

Cho quy 6ng 50 tudi hay 16n hon, cac dich vu dugc bao tra gdm
cac thir sau day - 12 thang mot lan:

«  Kham rudt két bang dung cu digital Pong thanh toan $0 cho mdi lan
kham truc trang k¥ thuat sd hang
nam duoc Medicare bao tra.

Co thé yéu cau gidy gidi thiéu.

« Thir nghiém Khang nguyén Dic hiéu Tuyén tién liét (Prostate Khong ¢6 cac khoan dong bao

Specific Antigen, PSA). hiém, dong thanh toan, hay
khau trir cho kiém tra PSA
hang nam.

Cac bd phén co thé gia va chinh hinh va ngudn tiép liéu lién Pong thanh toan $0 cho cac bd
quan phan co thé gia hodc dung cu
chinh hinh dugc Medicare bao
tra.

Co thé yéu cau Sy Uy

Quyén Trudc.

Céc bo phan (khong phai 14 ring) thay thé toan phan hoic mét phan
bd phan hay chiic ning co thé. Cac thiét bi nay bao gdm, nhung
khong gi6i han &: kiém tra, 1ap dat hodc ddo tao vé viée sir dung

cac bg phan gia va chinh I}iﬂhé cling nhu: tdi rudt két phén tao va Podng thanh toan $0 cho céac
vat dung lién quan tryc tiép dén viéc cham soc rudt két, may trg tiép lidu y té lién quan dén bo
tim, vong deo, giay chinh hinh, chan tay gia va va gia (bao gom nit phan co thé gia dugc Medicare
nguc giai phau sau thu thuat cat bo va). Bao gdm mot sd tiép lidu y bao tra. . .

té lién hé tdi cac bd phan gia va chinh hinh va sira chita va/hoic Co thé yeu cau Sy Uy

thay thé cac bo phan gia va chinh hinh. Ngoai ra con bao gdm mat Quyén Trudc.

s6 khoan bao hiém sau loai bo duc thuy tinh thé hodc phiu thuat
duc thuy tinh thé — xem Cham Séc¢ Thi Luc ¢ phan sau bang nay
dé biét thém chi tiét.

Dich vu phuc hdi phdi Dong thanh ton $0 cho mdi lan
Céc chuong trinh phuc hdi chtrc nang phdi toan dién duoc bao tra g}lirncl Ill(;?m c}illglh d\:;-lo}; Ii\l)llceclili(;re
cho nhing hoi vién bi ching bénh phdi tic nghén kinh nién (COPD) bao {ra Ep i

muc d§ vira dén rat ndng va bac si chi dinh cho ho nhan dich vu phuc

NS Lo e Terer - YR - C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
hoi chirc nang phoi dé diéu tri bénh dudong ho hap kinh nién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Y,

. 2 Khong co cac khoan dong bao
@ Khim sang lgoc bénh va tw van giam thi€éu lam g 8

> hiém, dong thanh toan hay khiu
dung bia ruou trir cho quyéen lgi phong ngira
Chung t6i bao tra cho mot 1an kham sang loc lam dung rugu cho kham sang loc va tu van ‘,i}mc
ngudi 16n c6 Medicare (bao gdm ca phu nit mang thai) lam dung Medlcare bao tra nharp glam
. Ve .. N tinh trang lam dung bia ruou.
ruou, nhung khong phai 1a nguoi phu thude vao rugu.

Néu phat hién théy c6 tinh trang lam dung rugu bia, mdi nam quy
vi ¢6 thé tham gia 4 budi tu van ngin gon tryc tiép (néu quy vi co
du sirc va tinh tao trong budi tu van) do bac si cham séc chinh hodc
chuyén vién y ta c6 trinh d6 cung cap tai co so cham soc chinh.

4 2t . » ..z | Khong c6 cac khoan dong ba
o Sang lgc ung thw phoi bang chup cat 16p vi tinh liéu thap hié?x? gdg)?qg iﬁanhogléno}?a%/ t?éon

(LDCT) khéu trir cho LDCT hoéc lan
Véi nhimng ngudi du diéu kién, LDCT s& dugc bao tra 12 thang mot tham kham tu van va cung dua
13n. ra quyét dinh dugc Medicare
. . ) bao tra.
Héi vién du di€u kién la: nhitng nguoi tir 50 - 77 tudi khong c6 dau
hiéu hodc tri€u chung ung thu phéi, nhung co tién str hut thude 14 it
nhat 20 goéi/nam va hién dang hit thude hodc da bo thude 1 trong
vong 15 ndm qua, nhimg ngudi duge chi dinh lam LDCT trong lan
kham tu vn va ciing dua ra quyét dinh vé tim soat ung thu phdi tuan
theo cac tiéu chudn ciia Medicare cho lan kham d6 va dugc cung cip
bdi bac si hodc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si.
Poi véi viéc kham tam sodt ung thw phéi LDCT sau khi sang loc
LDCT lan dau: hoi vién phai nhan dugc chi dinh kham tam soét ung
thu ph6i LDCT, c6 thé dugc cung cap trong lan thim kham phu hop
bét ky voi bac si hodc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si.
Néu mét béac si hodc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si
chon cung cép 1an kham tu van va cung dua ra quyét dinh vé tim
soat ung thu phoi cho cac 1an tam soat ung thu phdi tiép theo véi
LDCT thi 1an kham nay phai dép tmg cac tiéu chuan ciia Medicare
cho céc 1an kham do.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

¥’ L . v A X X \ . Khong c6 cac khoan ddng bao
@ Khim sang loc cac bénh truyén nhiém qua dwong tinh hidm, ddng thanh toan hay khéu

duc (STI) va tu van phong ngira STI trir cho tu van quyén loi phong
Chung toi dai tho kham sang loc bénh 1y truyén qua dudng tinh duc | ngura STI va kham sér}g loc STI
(STI) dé phat hién bénh chlamydia, 1au, giang mai va Viém Gan B. | dwoc Medicare bao tra.
Nhitng 1an kham sang loc ndy duoc dai tho cho phu nit mang thai va
mot s6 ngudi co nguy co mic STI ting cao khi cac nha cung cip dich
vu cham séc chinh yéu cau xét nghiém. Chiing t6i chi tra bao hiém
cho céc thir nghiém nay mot 1an mdi 12 thang hodc & vai thoi diém
khi dang mang thai.

Chung t6i ciing bao tra cho hai budi ¢b van cao do vé cung cach
g x1, 20 ti 30 phut tiép xuc truc dién mdi ndm cho nhitng ngudi
16n ¢6 sinh hoat tinh dyc, bi ting nguy co méc bénh STI. Chung toi
s€ chi chi tra phi ton cho cac budi tu van, nhu mot dich vu phong
ngira, néu dugc cung cip bai mot bac si hay y vién gia dinh, va
dién ra trong khung canh chim séc sirc khoe chinh, nhu mot vin
phong bac si.
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S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Cic dich vu diéu trj bénh thin
Cac dich vu duoc bao tra g@)m co:
Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu gido duc vé bénh than
dugc Medicare bao tra.

Co the yéu cau giay gioi thiéu.

«  Céc dich vu gido duc vé bénh than dé chi din chiam soc than,
va gitip d& cac hoi vién 1dy cac quyét dinh c6 hiéu biét, vé
viéc cham sdc strc khoe minh. Cho cac hoi vién bi bénh than
man tinh ¢ thoi ky IV, khi duoc gidi thi€u tir bac si quy vi,
ching t6i chi tra phi ton cho 1én tdi sau dich vu gido duc vé

bénh than, cho ca doi.

Céc budi diéu tri tham tach cho bénh nhan ngoai tri
(bao gom diéu tri thim tach khi tam thoi ra khoi khu
vuc dich vy, nhu dugc giai thich trong Chuong 3,
hodc khi nha cung cép dich vu nay tam thoi khong
phuc vu hoic khong thé tiép can dugc)

Céc phién loc méu chira tri cho bénh nhan ndi tr
(néu quy vi dugc nhap vién nhu mdt bénh nhan ndi
tr tai mot bénh vién, dé duoc cham soc dic biét)

Huén luyén dé tu loc than (ké ca huan luyén cho quy
vi va bat ctr ai giap d& quy vi véi cac phién loc mau
chira tri tai nha minh)

Dung cu loc mau tai nha, va tiép li¢u y té

Pong thanh toan $0 cho cac
diéu tri loc than ngoai tra dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Xem “Cham Soc Tai Bénh
Vién Duéi Hinh Thirc No6i

ri” dé biét cac khoan chia
sé ch1 phi 4p dung cho vigc
diéu tri thAm tach danh cho
bénh nhan ndi tra.
Pong thanh toan $0 cho dao
tao hudng dan tu loc mau duogc
Medicare bao tra.
Cé the yéu cau gicfy gioi thiéu.
Pong thanh toan $0 cho thiét
bi tham tach tai nha dugc
Medicare bao tra.
Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Truéc.

Pong thanh toan $0 cho tiép
liéu thim tach duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan

cac dich vu nay

e Mot sb dich vu hd trg y té tai gia (chfmg han, khi can

thiét, cac chuyén viéng tham cua chuyén vién duoc dao

tao vé loc mau, dé kiém tra viéc loc mau loc than tai nha

quy vi, gitip d& trong trudng hop khan cap, va kiém tra

may loc mau, va ngudn cung cap nudc)
Mot sb thube dung dé loc than duoc chi tra theo bao hiém Medicare
Part B cho thudc ciia quy vi. Dé biét thong tin vé mic bao tra cho
Thubc Phan B, vui long xem phan Thudc theo toa Medicare Part B.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu ho trg tai nha dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Chim séc tai Co sé didu dudng chuyén mén (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé cham séc tai co s diéu dudng chuyén mén,
hay xem Chuong 12 cua tai liéu nay. Cac co s¢ diéu dudng chuyén
mon doi khi con duoc goi 1a SNF).

Téi da 100 ngay moi giai doan quyén loi ndm vién va cac dich vu
cham s6c chuyén moén tai SNF hoac co sé thay thé 1a cac dich vu
dugc bao tra khi cac dich vu d6 phu hop vé6i cac hudng dan vé bao
tra cua Chuong Trinh va Medicare. Khong doi héi nam bénh vién
trude d6. 100 ngay mdi giai doan quyén loi bao gdm nhimng ngay tai
SNF duoc tiép nhan thong qua Chuong Trinh, Original Medicare
hoic bat ky T6 Chirc Medicare Advantage nao khéac trong sudt giai
doan quyén lgi.
Cac dich vu duoc bao tra gém c6, ma khong gidi han:

«  Phong nam chung (hoic mot phong riéng, néu can thiét vé mat

y )
»  Céc bita an, ké ca thirc an ddc biét
« Dich vy y ta diéu dudng chuyén mén

* Vatly tri li€u, tri li¢u chirc nang hoat dong va tri li€u vé ngir
am

Péi voi ndm vién duge
Medicare bao tra, moi giai
doan thu hudng quyén loi:
d6ng thanh toan $0 cho mdi
lan nam co s¢ diéu dudng
chuyén mon dugc Medicare
bao tra.

Quy vi thanh toan tit ca chi
phi cho mdi ngay sau ngay
100.

C6 thé yéu céu gidry‘ gioi
thi¢u. Co thé yéu cau Su
Uy Quyén Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Thudc duoc dua toi quy vi, nhu mot phan cua chuong trinh
cham soc stc khde quy vi (Pi€u nay bao gom cac dung
dich hién hiru tu nhién trong co thé, nhu céc yéu t6 lam
mau dong.)

Mau - bao gdm mau du trit va truyén mau. Bao tra cho mau
toan phan va hong cau dong goi sé bat dau véi don vi theé
tich mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac cua
mau dugc bao tra tir khi sir dung pint dau tién.

Thong thuong, cac tiép liéu y té va giai phau dugc cung cap
bdi cac co so SNF

Céc thir nghiém thuong dugc SNF cung cép.

Viéc chup hinh quang tuyén va cac dich vu quang tuyén
thuong dugc co so SNF cung cép.

Str dung cac vat dung nhu xe 1an, thudong duoc céc co so
SNF cung cap

Céc dich vu bac si/y ta cao cp

No6i chung, quy vi s€ dugc co s& SNF cham soc suc khoe, tir cac co
sO thudc mang ludi bao hiém. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop
nhét dinh liét ké bén dudi, quy vi c6 thé tra khoan chia sé chi phi
trong mang ludi cho mot co sé khong phai 1a nha cung cap trong
mang ludi néu co s& nay chap nhan khoan thanh toan tir chuong
trinh ctia chung toi.

Mot vién dudng lao hoac cong d(‘A)ng huu tri duogc tiép tuc
cham soc strc khoe, noi quy vi sinh séng trudce khi toi bénh
vién (mién 14 c6 cung cip cham séc tai co s diéu dudng
chuyén mon)

SNF noi Vq/chéng hodc ban doi quy vi dang séng tai thoi
diém quy vi xuat vién

Mot giai doan quyén logi s€ bat
dau vao ngay quy vi vao mot co
s¢ dieu dudng chuyén mon.

Giai doan quyén loi cham dut
khi quy vi chua nhan dugc bét
cu dich vu cham soc chuyén
mon nao tai mot co s SNF
trong lién tiép 60 ngay. Néu quy
vi vao mot co so diéu dudng
chuyén mon sau khi mdt giai
doan quyén loi két thiic thi mot
giai doan quyén lgi méi s& bt
dau. Khong gidi han s giai
doan quyén loi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

~ A~ . 5 A 5 . A
‘ \ . Ay as A 1. £ . , Khong c6 khoan dong bao hiém,
o Ngurng hut thuoc va dung thuoc 1a (tw van ngirng hut ddng %hanh toAn hoécgkhéu trir
thuoc la hoic dung thuoc 14) cho cac quyén loi phong ngira
Néu quy vi hit thudc 14, nhung khong c6 déu hiéu hay triéu chimg | bénh khi ngimg hut thude va st

dung thube 14 duoc Medicare

bénh lién quan tdi thude 14: Chung toi chi tra cho hai 1an c¢b van bo bao tra

hut thudc, trong thoi gian 12 thang nhu mét dich vu phong bénh,
khong ton tién quy vi. Mdi dich vu ¢ van dy dinh gé)m 6 toi da
13 bdn budi tiép xuc truc dién.

Néu quy vi hat thude 14 va di duoc chan doan mic bénh lién quan
dén thudc 14 hodc dang dung thudc c6 thé bi anh hudng bgi thude
14: Chiing t6i chi tra cho cac dich vu ¢b van bo thude 14. Chiing toi
bao tra cho hai 1an tu vin bo hit thudc trong thoi gian 12 thang, tuy
nhién, quy vi s& tra khoan chia sé chi phi dugc ap dung. Mbi dich
vu ¢b van du dinh gém ¢6 toi da 1a bdn budi tiép xuc truc dién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Nén Tang Hb Tro Xa Hoi Pdng thanh toan $0 cho nén

e A A tang ho trg xa hoi.*
Chuong trinh cua chung t6i cung cap mot nén tang ho tro xa hdi truc & i i

tuyén dé hd tro stc khoe tong thé cta quy vi. Quy vi c6 quyén tiép
can cong déng, cac hoat dong tri li¢u va cac nguén lyc do chuong
trinh tai tro dé gitip quan 1y cing thang va lo ling. Nén tang nay giup
quy vi dé dang tham gia va duy tri tham gia dé duy tri m6t hanh trinh
sttc khoe hanh vi lanh manh. Dich vy nay dugc cung cap tryc tuyén
24/7, vi vay quy vi c6 thé sir dung bat ctr khi ndo quy vi mudn.

Nén tang Twill bao gdm:

«  Céc Chuong Trinh Strc Khoe Ty Chinh Phu Hop: Tiép can
cac chuong trinh ty huéng dan 4 tudn tiy chinh cta Twill
Therapeutics duoc thiét ké dé nang cao stic khoe thé chat va
tinh than, két hop thong tin chi tiét tir cac chuyén gia ldo hoa
khoe manh dé hd trg cu thé cho cac hoi vién. Thyc hién theo
cac chuong trinh theo tdc do cua riéng quy vi va theo ddi tién
trinh ctia quy vi dé theo ddi nhiing cai thién vé stic khoe clia
quy vi.

« HOJ Tro Pong Cép va Chuyén Gia: Két ndi voi Twill Care
trong khong gian cong dong c6 kiém duyét dé twong tac véi
cac ddng nghiép va chuyén gia y té&. Nhan quyén truy cap
vao cac bai viét dugce danh gia 1am sang va nhan cac dé xuét
duoc ¢4 nhan héa cho céac dich vu Wellcare bo sung dua trén
céc tuong tac va nhu cau da xac dinh caa quy vi.

«  Céc Cong Cu Stc Khoe Ky Thuat S6 Ca Nhan Hoa: Tham
gia vao cac hoat dong tuong tac, thién va tro choi dya trén
liéu phép hanh vi nhan thic, chanh niém va tam ly tich cuc.
Nhiing cong cu nay giai quyét cac chu dé chinh nhu 1io hoa
khoe manh, quan 1y su c6 1ap, cham soc, dau budn va tim
muc dich trong qua trinh 1ao hoa, v.v.

Céc hoi vién co thé truy cap nén tang bang cach dang nhap vao cong
thong tin hdi vién member.wellcare.com hodc goi cho bo phan Dich
Vu Hbi Vién. Sau khi ding ky, quy vi c6 thé truy cap nén tang truc
tiép bat ctr luc ndo tir may tinh, may tinh bang hodc dién thoai thong
minh.



http://member.wellcare.com/
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Liéu Phap Tap Thé Duc C6 Giam Sat (SET)

SET dugc bao tra cho nhitng hoi vién ¢o tri¢u ching cua bénh dong
mach ngoai vi (PAD) va dugc bac si chiu trach nhi¢m diéu tri PAD
gidi thi¢u.

Quy vi dugc bao tra toi da 36 budi trong khoang thoi gian 12

tudn néu dap g cac yéu cau cta chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:
«  Bao gdm cac buodi tap kéo dai 30-60 phut, gom mot
chuong trinh dao tao tap thé duc tri liéu PAD & nhitng
bénh nhan khap khiéng
*  DBuoc thuc hién tai phong kham ctua bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tra hoac phong mach cua bac si
«  Puoc thyc hién boi nhan vién phu trg ¢6 trinh d6 can thiét dé
dam bdo rang lgi nhiéu hon hai va dugc thuc hién boi nhiing
ngudi duge dao tao vé lidu phép tap thé duc cho PAD
* Duéi su giam sat truc tiép cua bac si, phu ta bac si hodc y
ta/y ti cao cap ctia bénh x4, nhitng ngudi phai duge dao
tao vé cac k¥ thuat hd trg mang song ci co ban va nang
cao
SET c6 thé dugc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan di véi 36
budi bd sung trong mot khoang thoi gian dai néu duoc coi 1a can
thiét vé mat y t€ bédi mdt nha cung cap dich vu chdm séc strc
khoe.

Dong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham liéu phap tap thé duc
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Dich vu van chuyén (dinh ky b sung)

Chuong trinh ctia chiing ti bao tra cho téng cong 36 chuyén van
chuyén mat dat khong cap ctru mot chiéu trong khu vuc dich vu
ctia chiing t6i mdi nam. Quyén loi ndy gitip quy vi nhan duoc dich
vu va cham sdc can thiét. Quy vi c6 thé di dén cac dia di€ém cham
soc stc khde nhu bac si, bac si chuyén khoa va nha si.

bi xe (hay con goi la * chuyén di”’) duoc gi(’yi han trong 75 dam mat
chiéu va t6i da bén chuyén di mot chidu mdi ngay.

Pé dat chuyén di, hiy goi s6 dich vu van chuyén ¢ mit sau thé ID hoi
vién ctia quy vi. Bé dugc chiam séc dinh ky, hiy goi trude tdi da 1
thang va it nhit 3 ngay. Cac chuyén di trong ngay tiy thudc vao tinh
trang san co.

Cac chuyén di bao gém taxi, xe khach, xe van cho xe lan, va cac
dich vu di chung xe (nhu Uber hodac Lyft) nhdm dap ng nhu
cau suc khoe cua quy vi.

Pé duoc chuong trinh bao tra, quy vi phai sit dung quyén loi nay dé
di dén cac co so cham soc sirc khoe. Co thé cung luc ¢6 nhiéu hoi
vién di cung chuyén va phai dimg tai cac dia diém khong phai diém
dén cua quy vi trong chuyén di. Hiy nhé dé cap moi nhu cau bd
sung nhu sir dung xe lan hoac s¢ thich, ch'flng han nhu can thém thoi
gian dé bat xe khi dat trude.

Ddng thanh toan $0 mdi chuyén
di.*

Mot chuyen di ¢c6 nghia la van
chuyén mot chiéu bang taxi, xe
van hodc dich vy di chung Xe
dén mot dia diém cham soc stc
khoe. . )

Co the yéu cau Sw Uy

Quyén Truoc.

Dich vu chim séc khan cap

Dich vu dugc chuwong trinh bao tra yéu cau cham soc y té ngay lap
tirc ma khong phai 1a truong hop cap ciru 14 dich vu can thiét khan
cap néu quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh
hodc ngay ca khi quy vi ¢ trong khu vuc dich vu cua chuong trinh,
viéc nhan dich vu nay tir cac nha cung cép trong mang ludi ma
chwong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Chuong trinh ctia quy vi
phai bao tra cho cac dich vu can thiét khan cép va chi tinh phi chia sé
chi phi trong mang ludi cho quy vi. Vidu vé cac dich vu can thiét
khan cép 13 cac bénh va thuong tich y té khong luong trudc dugce
hoic cac dot bung phat bt ngd cta cc bénh 1y hién tai. Tuy nhién,
cac lan tham kham dinh ky v&i nha cung cép can thiét vé mat y té,
chang han nhu kham stic khoe hang nam, khéng duoc coi 1a can thiét
khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vyc dich vu ctia chuong
trinh hoac mang ludi chuong trinh tam thoi khong hoat dong.

Pong thanh toan $0 cho cac
1an tham kham dich vu can
thiét khan cip dugc Medicare
bao tra.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

C6 bao tra cho cac dich vu can thiét khan cip bén ngoai Hoa Ky.

Pong thanh toan $110 cho cac
dich vu can thiét khin cap bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sd tién nay ké
ca khi quy vi nhap vién trong
vong 24 gid cho cung mot can
bénh.

Quy vi duoc bao tra ti da
$50,000 mdi nam cho cac dich vu
cép ctru hodc cac dich vu can
thiét khan cap bén ngoai Hoa K3y.

Mo hinh Thiét Ké Bio Hiém Dua Trén Gia Tri (VBID)

Vi chuong trinh cta quy vi tham gia vao Chuong Trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dua Trén Gia Tri, quy vi cling ¢ thé sir dung trg cép Wellcare
Spendables™ ctia minh cho bt ky quyén loi ndo dudi ddy. Quy vi
phai tiép tuc dugc ghi danh vao chuong trinh nay va du diéu kién
hudng LIS dé nhan quyén loi VBID. Trg cap nay duoc két hop véi
quyén lgi Khong Can Toa (OTC) ctia quy vi. Xin xem quyén lgi
Wellcare Spendables™ trong bang nay dé biét thém thong tin.

 Xing tra tién hic bom
Quy vi co thé sir dung thé dé thanh toan tién xing lac bom
tai cac dia diém tham gia. Khong thé sir dung thé nay dé
tryc tiép thanh toan bang may tinh tién. Chi c¢6 thé st dung
thé ctia quy vi dé bom xang tdi da dén s tién han mtc co
san.

e Thyc Phim Lanh Manh
Quy vi co thé dung thé mua thuc pham va san pham lanh
manh tai ctra hang ban 1¢ ddi tac. Co thé dat suét an chuén bi
san qua cong truc tuyén. Khong thé dung thé dé mua thude
14 hodc rugu. Cac mit hang duoc phé duyét bao gdom:

o Thit d6 va gia cam
o Trai cay va rau xanh
o Thuc udng dinh dudng

Str dung tinh nang quét ma vach trong ing dung cta quy vi
dé tim cac vat pham duoc phé duyét tai cac dia diém ban ¢,
dang nhap vao cong thong tin hoi vién hodc tham khao
catalog.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

O

O

O

O

e Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan
Quy vi co thé sir dung thé cia minh dé hd tro chi phi cho
cac vat dung an toan va cai tao nha. Pang nhap vao cong
thong tin hdi vién cia quy vi dé mua cac vat tu duoc chép
nhan. Cac mit hang dugc phé duyét bao gom:

Lay thanh hoic tay ndm cira va khan trai san chdng truot
Ghé an toan va thiét bi hd tro stra doi phong tdm

Céc san pham diéu hoa khong khi di dong va chat lugng
khong khi

Vit tu kiém soat dich hai va con tring

« HJ Tr¢ Tién Thué Nha

Quy vi ¢ thé sir dung thé dé hd trg chi phi thué nha. Ping
nhap vao cong thong tin hoi vién dé thanh toan cho nha
cung cap hodc thanh toan truc tiép cho nha cung cap tai noi
¢6 chip nhan thanh toan.

H Tro Tién ich

Quy vi c¢6 thé sir dung thé dé hd tro chi phi tién ich cho
nha quy vi. Pang nhap vao cong thong tin hoi vién hoic
thanh toan truc tiép cho nha cung cép dich vu tién ich tai
noi ¢ chap nhan thanh toan. Khong thé dung thé dé cai
dat thanh toan dinh ky tu dong.

Céc chi phi dugc phé duyét cho quyén loi ndy bao gom:

o Céc dich vy tién ich nhu di¢n, gas, v¢ sinh/rac thai va nudc

o Dién thoai ban va dién thoai di dong

o Dich vu Internet

o Dichvu truyén hinh cap (khong bao gém dich vu phat truc

tiép)

o Mot sb chi phi xang dau nhét dinh, chéng han nhu dau cho

10 sudi trong nha
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

V’ r
‘ Kham mat

Céc dich vy dugc bao tra gom co6:

Dich vu bac si cho ngudi ngoai tra, chan doan va diéu trj
bénh va thuong tich cia mét, ké ca vong mac thoai hoa vi
tudi tac. Original Medicare khong bao tra chi phi kham mét
dinh ky (khiic xa & mét) dé lay kinh/trong kinh

Dbi véi nhitng ngudi c6 rii ro cao bi bénh tang nhan ap,
khém sang loc bénh vong mac dai thao duong dugc bao tra
mdi ndm mot 1an Nhitng ngudi ¢6 rii ro cao bi bénh ting
nhan ap: nh&ng nguc‘ri v6i gia dinh c6 tién st bénh tang nhan
ap, ngudi mic bénh tiéu dufUng, ngudi My gdc Phi chau 50
tudi tré 1én va ngudi My gdc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Do6i voi nhitng ngudi bi tieu duong, kham sang loc bénh
vong mac dai thao duong dugc bao trd moi ndm mot lan

Mot cap mit kiéng hodc kiéng ap trong, sau mdi cudc giai
phﬁu thuy tinh thé bi duc, ké ca dat mot trong kiéng bén
trong mat. (Néu quy vi hai cudc giai phau riéng biét cho thuy
tinh thé bi duc, thi quy vi khong thé dé danh bao hiém sau
khi giai phau lan dau, va mua hai mét kiéng sau lan giai
phau thir hai).

Ngoai ra, chwong trinh ciia chiing tbi chi tra phi ton cho cac
dich vu kham mat phu trdi (dinh ky) sau day:

1 1an khdm mit dinh ky méi nim. Kham miét dinh ky bao
gdm thir nhin ap (glaucoma) cho nhimng ai c6 nguy co bj ting
nhan 4p, va kham vdng mac cho nguoi bénh tiéu duong.

Dong thanh toan $0 cho tat ca
cac 1an kham mat khac dé chan
doan va chira bénh cho mat.

Co the yeu cau Sy Uy
Ouyén Trudéc.

Pong thanh toan $0 khi kham
sang loc bénh tang nhan ap
dugc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Pong thanh toan $0 khi kham
vong mac dugc Medicare bao
tra cho hdi vién bénh tiéu
duong.

Co théyéu cau Sy Uy

Quyén Truoc.

Pong thanh toan $0 cho kinh
mit dugc Medicare bao tra.
Co tﬁéyéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Kham mit bo sung (tirc Ia
dinh ky):

Pong thanh toan $0 cho 1 lan
kham mat dinh ky m01 nam.*
Co the yéu cau Su Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

« Khéng gi6i han s6 cip kinh mét theo toa mdi nam véi Pong thanh toan $0 cho
quyén loi toi da 13 $400 mdi nim. Kinh mét duoc bao tra kinh mat.*
bao gdm bat ky: Quy vi ¢6 thé phdi cé su ity

R o . . quyén truoc.
o Cap mat kieng (gong va trong mat kiéng) hoac

o Chi c6 cac trong mit kiéng hoic

o Chi c6 cac gong mit kiéng, hodc

o Kinh ap trong thay vi cap mat kinh hoic
o nang cap thiét bi nhin khoa

Luwu y: Chuong trinh chi tra phi gan kinh ap trong vira vin cho mat.

S6 tién bao hiém phiic loi tdi da ctia chwong trinh 1a $400 mdi nim
ap dung cho chi phi ban 1¢ ctia gong va/hoic trong kinh (bao gom
bat ky lya chon trong kinh nio nhu ¢6 16p ma va 16p pht). Quy vi
chiu trach nhiém cho moi chi phi vuot qua phuc loi tdi da dbi véi
mat kinh b6 sung (trc 1a dinh ky).*

Khong bao gém mit kinh dugc Medicare dai tho, theo muc quyén
loi toi da phu trdi (vi dy, dinh ky). H6i vién khong dugc sir dung
quyén loi vé kinh mat b sung dé ting mirc bao hiém cho kinh mat
duoc Medicare bao tra.

Luwu y: Bao hiém cho cac dich vu thi lyc dinh ky 1a mot quyén loi bd
sung do chuong trinh cung cip. Ca Medicare va Chuong Trinh Chim
S6c Co Quan Ly Medicaid Toan Tiéu Bang Florida thuéc Co Quan
Quén Ly Chiam Séc Sirc Khoe déu khong thanh toan phan chi phi ctia
quy vi cho céac dich vu nay.

Phai nhan dich vu thi luc thong qua mang ludi chdm séc thi luc cuia
chuong trinh. D61 vi cac cau hoi vé cach tim nha cung cap hodc dé
biét thém thong tin, xin goi bd phan Dich Vu Héi Vién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

v
@  Kham véi bac si trong dip Chao mirng dén véi Medicare
dé ngira bénh

Chuong trinh bao tra cho thim kham phong bénh Chdo mirng dén
v6i Medicare mot 1an. Cudc viéng bac si ndy gdm c6 xem xét strc
khoe quy vi, cling nhu gido duc va khuyén bao vé cac dich vu ngira
bénh ma quy vi can (bao gom vai kham nghiém truy tam bénh va
chich ngtra (hodc Véc—xin)) va gidi thiéu tdi dich vu y té khac néu
can.

Luu y quan trgng: Ching t6i dai tho cho thdm kham phong bénh
Chao mirng dén véi Medicare chi trong 12 thang dau tién quy vi co
Medicare Part B. Khi quy vi dét lich hen, hdy cho van phong bac si
biét quy vi mudn 1én lich cho tham kham phong bénh Chdo mirng
dén véi Medicare.

* EKG duoc Medicarq bao tra sau 1an kham Dich Vu Phong
Bénh Chao mung dén véi Medicare.

Khong c6 khoan ddng bao hiém,
dong thanh toan hodc tién khau
trir khi kham phong bénh vao dip
Chao mung deén voi Medicare.

Pong thanh toan $0 cho
mdi EKG dugc Medicare
bao tra sau Lan Kham
Phong Bénh Chao mung
dén voi Medicare. C6 thé
yéu cau gidy gidi thiéu.

Wellcare Spendables™

Quy vi s€ nhan dugc $175 hang thang nap trude vao thé
Wellcare Spendables™ cua quy vi.
«  Tro cap hang thang sé chuyén sang thang tiép theo néu
chwa sir dung va hét han vao cudi nim chwong trinh.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc tién khau
trir cho thé Wellcare
Spendables™.

C6 thé ap dung t6i thiéu $35 cho
mot s don hang dé du diéu kién
véan chuyén mién phi. Khong cé
yéu cau tbi thiéu ddi véi viéc mua
tai ctra hang.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Co thé siv dung tro cap trong thé ciia quy vi cho:

Vit phdm Khéong Cén Toa (OTC):
Thé cua quy vi co thé duoc st dung tai cac dia diém ban 1é tham
gia chuong trinh, qua img dung di dong hodc dang nhap vao
cong thong tin hoi vién cia quy vi dé dat don hang giao hang tai
nha.
Céc vat pham dugc bao tra gom co:
«  Céc vat pham khong can toa chinh hiéu va gbc
«  Vitamin, thudc giam dau, vat phém cho bénh cam ciim
va di Gmg, vat pham cho bénh tiéu duong
* St dung tinh nang quét ma vach trong ting dung ctia quy vi
dé tim cac vat pham duoc phé duyét tai cac dia diém ban 1¢,
hodc dang nhép vao céng thong tin hdi vién ctia quy vi hodc
tham khao catalog cua quy vi.
Luu y: Trong mot sd truong hop, thiét bi chan doan va dung cu hd
trg cai thude 14 duogc bao tra trong quyen loi y té cua chuong trinh.
Quy vi nén (khi co thé) str dung cac quyén loiy té ciia chuong trinh
clia chung t6i trudc khi tiéu khoan trg cip OTC cho nhiing vat pham
nay.

Vi chuong trinh ciia quy vi tham gia vao Chwong Trinh Thiét Ké
Bio Hiém Duwa Trén Gia Tri. quy vi ciing cé thé sir dung thé cua
minh cho bat kv guyén loi nao dudi day:

* Xang tra tlen ltc bom

e Thuyc Pham Lanh Manh

 Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan

« HOJ Tro Tién Thué Nha

« HO Tro Tién ich
Tham khao M6 Hinh Thiét Ké Bao Hiém Dua Trén Gia Tri (VBID)
trong bang nay dé biét thém thong tin vé nhimg quyén loi nay.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi nhan
cac dich vu nay

Cach sir dung thé:

1. Kich hoat thé ctia quy vi trudc khi st dung.

2. Ghé cira hang ban 1¢ ddi tac, dang nhap vao lién két cong thong
tin duoc liét ké dudi day hodc tai xudng tng dung di dong.

3. Chon cac vat phém/ dich vu duogc phé duyét cua quy vi.

4. Tién hanh thanh toan va chi tra cho nha ban 1é bang thé
Wellcare Spendables™ cua quy vi. Dbi voi don hang trén tmg
dung truc tuyén hodc di dong, hay nhap s6 thé cua quy vi khi
thanh toan.

5. Thé cta quy vi khong phai 1a thé tin dung nhung c6 thé dugc
nhap 13 ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu duoc nhic, mi PIN cua
quy vi 13 4 chir s cubi trong s thé ctia quy vi.

Luuy:

* Sau khi sur dung hét trg cép chi tiéu, quy vi s€ chiu
trach nhi¢m thanh toan cac chi phi mua hang con lai.

* Céac mat hang mua tai ctra hang c6 thé duoc ddi tra
theo chinh sach doi tra ctia cac cira hang bén 1é.

«  Néu thé cua quy vi khong hoat dong dung cach hodc trong
truong hop xay ra su ¢d ki thuat, vui 10ng lién hé véi
chung t6i theo s6 bén dudi.

«  Wellcare khong chiu trach nhiém cho viéc thé bi mét hodc bi
danh cap.

* Theé Wellcare Spendables™ chi dé su dung cho muc dich
ca nhan, khong duge ban hodc chuyén nhugng va khong
co gia tri tién mat.

« Co6thé ap dung cac gidi han va han ché, chi nhitng mat
hang duogc phé duyét mdi duge bao tra.

«  Pay khong phai 1a quyén loi ciia Co Quan Quéan Ly Cham
So6c Strc Khée (Chuong trinh Medicaid cua Florida).

Dé biét thém thong tin vé thé Wellcare Spendables™ hodc dé
yéu ciu catalog, vui long goi so: 1-855-744-8550, TTY: 711. Gio
lam viéc: Tu 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tir
Thir Hai d&én Chii Nhat, 8 gio sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén
30 thang 9, céc dai dién s€ lam vi¢c tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio
sang dén 8 gid toi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyén tai: member.wellcare.com.



http://member.wellcare.com/
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PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc bao tra bén ngoai chwong trinh?
Phan 3.1 Dich vu khéng dwoc chwong trinh bao tra

Nhitng dich vu khong duge Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) bao tra nhung duoc cung cip théng qua
Co Quan Quan Ly Chiam Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida). Néu quy vi c6 thic mic vé
quyén lgi Co Quan Quan Ly Chiam Séc Stc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) ctia minh, hiy lién
hé véi Co Quan Quan Ly Cham Soc Stre Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) theo sb
1-877-711-3662, Ngudi ding TTY xin goi s6 1-866-467-4970, Thir Hai - Thir Nam: 8 gio sang - 8 gio tdi,
Thir Sau: 8 gio sang - 7 gid tHi.

PHAN 4 Dich vu nao khéng dwoc chwong trinh bao tra?
Phan 4.1 Cac dich vu khéng dworc chwong trinh bao tra (cac trwéong hop
loai triv)

Phan nay cho quy vi biét nhimg dich vu nao bi loai trir.

Bang dudi diy mo ta mot s6 dich vu va vat pham khong dugc chuong trinh bao tra trong bat ky diéu kién
nay hodc chi dugc chuong trinh bao tra trong mdt so diéu kién cu thé.

Néu quy vi nhan dugc céc dich vu bi loai trir (khong dugc bao trd), quy vi phai ty thanh todn ngoai trir
trong cac diéu kién cu thé duoc liét ké dudi day. Ngay ca khi quy vi duoc cung cép nhitng dich vu nay tai
mot co s& cép ctru, nhitng dich vu bi loai trir cling sé khong dugc bao tra va chiing to1 s€ khong tra tién cho
nhimg dich vu ndy. Mot ngoai 1& duy nhét 1a néu dich vu d6 duogc khang céo va quyét dinh sau khi khang
c40 1a mot dich vu y té ma ching toi dang 1y phai tra tién hodc bao tra vi tinh trang y khoa cu thé cia quy
vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang cdo mot quyét dinh cuia chiing t6i 1a khong bao tra cho mot dich vu y
té, hay xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai liéu nay).

Nhirng dich vu khéng Khong dwge bao tra Chi dwgc bao tra trong mét
dwgc Medicare bao tra trong bat cir truong s0 truwong hop cu thé

hgp nao
Cham ctu * Danh cho nhiing nguoi

bi dau thit lung man tinh
trong mot sb truong hop
nhat dinh.
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Nhirng dich vu khong
dwgc Medicare bao tra

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Chi dwgc bao tra trong mét
s0 trudng hop cu thé

Céc dich vu hodc thu tuc giai
phau tham my

*  Duogc bao tra trong céc
truong hop chan thuong do
tai nan hoac dé cai thién
chtrc nang mot b phan co
thé bién dang cua hoi vién.

«  Bao tra cho tét ca cac giai
doan cua thu thuat giai
phau phuc hdi mot bén vi
sau khi giai phau cit bo va
va bao tra cho diéu tri bén
v con lai dé giup nguc
dugc can xtng.

Cham soc doi séng thudng nhat

Cham soc doi séng thuong
nhat 1a viéc cham soc ca nhan
khong can c6 su chi y lién tuc
cta nhan vién y khoa hodc
nhan vién cip ctru da duoc
dao tao, chéng han nhu viéc
cham soc va gitp do quy vi
trong nhitng sinh hoat thuong
nhat nhu tim rira hodc thay
quan 4o.

Khéng duwge bao tra
trong bat cir truong
hgp nao

Cham so6c nha khoa nhu:
* Dich vu Chinh Nha
« Dich Vu Trong Ring
Implant
*  Phuc hinh Ham Mat

Khoéng duge bao tra
trong bat cir treomg
hgp nao

Thu thuat giai phau va y khoa
thi nghiém, thiét bi va thuoc
men thi nghiém.

Céc thu thuat va dung cu thu
nghiém la nhitng dung cu va
thu thuédt dugc Original
Medicare quyét dinh 1a
khong dugc cong dong y
khoa chip nhan noéi chung.

(6 thé dugc Original
Medicare bao tra, theo
nghién ctru khdo sat [am
sang duoc Medicare chap
thudn hodc dugc chuong
trinh cua chung t61 bao tra.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé c6
thém thong tin vé cc nghién ctru
y té thuc dung).
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Nhirng dich vu khong
dwgc Medicare bao tra

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Chi dwgc bao tra trong mét
s0 trudng hop cu thé

Tinh phi cho chdm s6c do
ngudi than cung huyét thong
véi quy vi hodc nhiing nguoi
trong nha cta quy vi cung cap.

Khéng dwge bao tra
trong bat cir trudong
hop nao

Chim soc diéu dudng toan
thoi gian tai nha riéng.

Khong dwgc bao tra
trong bét cir trrong
hop nao

Bira an dugc giao dén nha

Xem quyén loi ‘Bita An’
trong Bang Quyén Loi Y
Té dé biét thém thong tin.

Xem phuc loi ‘Thuc Pham
Lanh Manh’ trong phan
VBID ctia Bang Quyén Loi
Y Té dé biét thém thong
tin.

Cac dich vu ndi trg bao gém
viéc trg gitp can ban cho viéc
nha, nhu 1a don dep nha ctra nhe
nhang, hoac chuén bi bita an
nhe.

Khong dwge bao tra
trong bat cir treomg
hgp nao

Dich vu béc siy khoa tu nhién
(str dung cac phwong phap diéu
tr1 ty nhién hodc tuong duong).

Khong dwge bao tra
trong bat cir treomg
hgp nao

Giay chinh hinh hoac cac dung
cu ho tro cho chan

Giay 1a mot phan cia nep
chén va dugc bao gdm
trong chi phi cta nep.
Giay chinh hinh hoac giay
tri liéu danh cho nhiing
nguoi bi bénh chan do
bénh tiéu duong gay ra.
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Nhirng dich vu khong
dwgc Medicare bao tra

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Chi dwgc bao tra trong mét
s0 trudng hop cu thé

Mbn d6 ¢4 nhén trong phong
cua quy vi tai bénh vién hoac co
s& diéu dudng chuyén mén,
chéng han nhu dién thoai hay
tivi.

Khéng dwge bao tra
trong bat cir trudong
hop nao

Phong riéng trong bénh vi¢n.

*  Chi duoc bao tra khi
can thiét vé mat y té.

Giai phau mat theo k¥ thuat
khtic xa dé diéu chinh tinh
trang can thi, giai phau
LASIK va cac trg giup khac
cho mét kém.

Khong dwge bao tra
trong bat cir truong
hop nao

Thu tuc phuc hdi kha
nang sinh san sau khi
da giai phau triét san
va/vat liéu ngura thai

khong c6 toa.

Khong dwge bao tra
trong bat cir truong
hop nao

Cham soc ban chan dinh ky

« Mot s6 bao hiém han ché
dugc cung cap theo quy
dinh cua Medicare (vi du:
néu quy vi bi tiéu duong).

Dich vu dugc xem la khong
hop 1y va can thiét, theo ti€u
chuén cua Original Medicare

Khoéng dugc bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao




CHUONG 5:

Str dung quyén loi bao hiém cla
chwong trinh cho thuoc theo toa
Phan D



Chirng T Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 124
Chwong 5 Str dung bao hiém cta chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D

w Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Co Quan Quan Ly Cham Séc Sirc Khoe (Chwong trinh Medicaid cua
Florida), quy vi du diéu kién va dang nhan “Trg Giup Bb Sung” tr Medicare dé thanh toan cho céc chi
phi thuc chuong trinh thude theo toa ciia quy vi. Vi quy vi dang tham gia chwong trinh “Trg Giup Bo
Sung” mét s6 thong tin trong Chitng Tir Bio Hiém nay vé chi phi cho thudc theo toa Phin D ¢
thé khong ap dung véi quy vi. Chung t6i di giri cho quy vi mot ban thong tin riéng goi 13 Phy Luc
Chitng Tir Bao Hiém cho Nhitng Nguoi Nhdn Tro Gitip B6 Sung cho Thuéc Theo Toa (con dugc goi 1a
Phu Luc vé Trg Cép Thu Nhap Thép hay Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thudc cua minh.
Néu quy vi khong c6 ban thong tin nay, hiy goi bo phan Dich Vu Hoi Vién va hoi xin mot ban Phy
Luc L[S.(Sé dién thoai b phan Dich Vu Hoi Vién dugc ghi ¢ bia sau cua tai liéu nay).

PHAN 1 Gidi thiéu

Chuong nay giai thich cac quy dinh khi sir dung bio hiém dé mua thudc Phan D. Vui long xem
Chuong 4 vé quyén loi thudc Medicare Part B va quyén loi thudc cham soc cudi doi.

Ngoai cac thude dugc Medicare bao tra, mot sd thude theo toa duge bao tra cho quy vi theo cac quyén loi
Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid ctia Florida) ctia quy vi. Dé tim hiéu thém
vé bao hiém thudc ciia Medicaid, vui 1ong lién hé v6i Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc Khoe (Chuong
trinh Medicaid cua Florida) dé x4c dinh loai bao hiém thudc nao c6 thé duoc cung cép cho quy vi. (Quy vi
¢6 thé tim cac s6 dién thoai va thong tin lién hé cia Medicaid & Chuong 2, Phan 6.)

Phan 1.1 Cac quy dinh co’ ban cuia chwong trinh vé bao hiém thuéc Phan D

Nhin chung, chuong trinh sé& chi tra cac loai thudc ctia quy vi mién 1a quy vi tudn tha cac quy dinh co ban
sau day:

Quy vi phai c6 mot nha cung cip (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) viét toa thude cia quy vi
va phai hop 18 theo luat tiéu bang hién hanh.

Nguoi ké toa cta quy vi khong duge ndm trong Danh Sach Loai Trir hodc Ngan Chan cua
Medicare.

Quy vi thudng phai liy thudc theo toa tai mot nha thude trong mang ludi. (Xem Phan 2 trong
chuong nay). Hodc quy vi co thé mua thuoc theo toa thong qua dich vu dat hang qua dwong buu
dién cua chuong trinh.

Thudc cta quy vi phai nam trong Danh Sich Thuéc Puwoc Bao Trd (Danh Muc Thudc) (chung toi
thudng goi tit 1a Danh Sach Thudc). (Xem Phan 3 trong chuong nay).

Thubc cua quy vi phdi dugc su dung theo chi dinh dugc chép nhan vé mat y té. “Chi dinh duogc
chép nhéan vé mat y t&” 1a viée sir dung thube duge Cuc Quan Ly Thyc Pham va Duogc Pham chép
thuan hodc dugc mot sd sach tham khao hd tro. (Xem Phan 3 trong chuong nay dé biét chi tiét vé
mot chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té.)

Thudc cta quy vi c6 thé can dugc phé duyét trude khi ching toi bao tra. (Xem Phan 4 trong
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chwong nay dé biét thém thong tin vé cac han ché dbi véi bao hiém cia quy vi.)

PHAN 2 Lay thuoc theo toa tai nha thudc trong mang Iwéi hoac
qua dich vu dat hang thuoc qua dwdng bwu dién cua
chwong trinh

Phan 2.1 Str dung mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét truong hop, thudc theo toa chi dugc bao tra néu duoc léy tai nha thude trong mang ludi cia
chuong trinh. (Xem Phan 2.5 d¢€ biét thém vé nhitng trudng hop dugc bao hiém thuoc ké don khi lay tai
céc nha thudc ngoai mang ludi.)

Nha thudc trong mang ludi 1a mot nha thude da ky hop dong véi chuong trinh dé cung cap thude theo toa
duoc bdo hiém cua quy vi. Thuat nglr thudée duge bao trd bao ham tat ca cac thudc theo toa Phan D ndm
trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh.

Phan 2.2 Nha thuéc trong mang lwéi
Lam thé nao dé tim mét nha thudc trong mang lwéi trong khu vwe caa quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi c6 thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuoc, truy
cap trang web cua chung t61 (www.2025wellcaredirectories.com) va’hoac goi cho B Phan Dich Vu Hoi
Vién.

Quy vi c6 thé mua thudc tai bat cir nha thude nao trong mang ludi.

Néu nha thuéc ma quy vj thwéng stv dung rut khéi mang lwéi thi sao?

Néu nha thudc ciia quy vi rit khoi mang ludi ctia chwong trinh thi quy vi s& can tim nha thudc méi trong
mang lugi. Bé tim mdt nha thuoc khac trong khu vuc cua quy vi, quy vi ¢6 thé nho su trg giap tir by phan

Dich Vu Hoéi Vién hoac str dung Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuée. Ngoai ra, quy vi con co thé tim
thay thong tin ndy trén trang web ctia chiing t6i tai www.2025wellcaredirectories.com.

Néu quy vi can st dung nha thudc chuyén khoa thi sao?

bai khi, quy vi phai mua thudc theo toa tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thude chuyén khoa bao
gom:

«  Céc nha thude cung cép thudc tri liéu tiém truyén tai nha.

«  Céic nha thudc cung cép thude cho nhimng ngudi sdng & co s cham soc 1au dai (LTC). Thuong thi
mot co s¢ cham soc lau dai (LTC) (nhu vién dudng 130) c6 nha thudc tryc thudgc. Néu quy vi ¢o trd
ngai trong viéc tiép can quyén loi Phan D cta quy vi trong mot co sé LTC, xin vui long lién hé véi
Ban Dich Vu Hoi Vién.

+  Céc nha thude chuyén phuc vu cho Dich Vu Cham Séc¢ Stc Khoe Nguoi My Ban Xa/Bo
Lac/Chuong Trinh Chim Séc Strc Khoe Nguoi My Ban Xa Song O Thanh Thi (cac dich vu nay
khoéng c6 & Puerto Rico). Trir cac trudng hop khan cap, cac nha thude loai nay trong mang ludi
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chung t6i chi dugc phép phuc vu cho ngudi My ban xtr hay ngudi Alaska ban xu.

«  Nha thudc chuyén cung cap cac loai thudc bi FDA giéi han chi cho phép st dung ¢ nhitng khu vuc
quy dinh hodc cac loai thude can duoc xtr 1y dac biét, can co su phéi hop gitra cac nha cung cép hay
can c6 hudng dan vé cach st dung. Dé tim mot nha thude chuyén khoa, hiy tim trong Danh Muc
Nha Cung Ccfp va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com hodc goi cho B9 Phan Dich Vu
Hoi Vién.

Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thuéc qua dwéng bwu dién cua chwong
trinh

DBdi véi mot s loai thude, quy vi cé thé sir dung dich vu dat mua thube qua duong buu di¢n trong mang
lu6i cia chuong trinh. Théng thuong thi dich vy dit hang thudc qua dudng buu dién nay chi dung cho cac
loai thube dung thuong xuyén dé diéu tri mot bénh trang man tinh hay dai han. Cac loai thude khong duogc
phép dit hang qua duong buu dién dugc ghi 16 1a “NM” trong Danh Sach Thudc cta chiing toi.

Dich vu dat hang thu(;),c qua duong buu dién ctia chuong trinh ching t61 cho phép quy vi dat thube vai
lwgng du dung cho t6i da 100 ngay.

Dé lay biéu mau dat hang va thong tin vé cach 1y thude theo toa qua dudng buu dién, hiy goi cho bo phan
Dich Vu Hoéi Vién Dich Vu bat Hang Qua Buong Buu Dién theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gio
mot ngay, 7 ngdy mot tudn. Hodc ding nhap vao express-scripts.com/rx. Néu quy vi str dung mét dich vu
dat hang thudc qua duong buu dién khong nam trong mang ludi cia chuong trinh, thude theo toa cia quy
vi s€ khong duoc bao tra.

Thudng thi don thude dat hang qua dudng buu dién s& dugc giao dén quy vi trong vong khong qua 14
ngay. Tuy nhién, dé1 khi don thudc theo toa dat qua duong buu di¢n co thé bi cham tré. Khi duoc cho toa
thudc dai han ma quy vi can dung ngay, hiy yéu ciu bac si viét hai toa thudc: mot toa thude chi dinh di
luong thube dung trong 30 ngay dé quy vi mua ngay tai mot nha thude ban 1é trong mang ludi, con mot toa
khac chi dinh du lwong thudc dung 1au dai ¢é mua cho dich vu giri thudc qua duong buu dién. Néu don
thudc dat qua dudng buu dién bi cham tré va quy vi gap kho khan trong viée 13y thude di dung trong 30
ngay tai nha thudc ban 1¢ trong mang ludi, vui long yéu cau nha thude ban 1¢ goi dién cho Trung Tam Dich
Vu Nha Cung Cap ctia chiing tdi theo s6 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 gid mot ngdy, 7 ngiy
mét tudn dé duoc tro giap. Cac hoi vién co thé €01 bd phéan Dich Vu Hoi Vién vé dat hang thude qua
duong buu dién theo sd 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngdy mdi tuan. Hodc dang nhap
Va0 express-scripts.com/rx.

Toa thuoc méi duwge nha thuoc nhén truc tiep tir phong kham cia bac si.
Nha thudc s€ tu dong lay va giao thudc theo toa méi ma nha thude nhan dugc tir cac nha cung cap dich
vu chdm soc stic khde, ma khong can kiém tra trude véi quy vi, néu:

«  Quy vi da st dung céac dich vu mua thudc qua dudng buu dién véi chuong trinh nay trong quéa
khr, hoac

«  Quy vi dang ky giao hang tu dong d6i véi tat ca cac thudc theo toa mdi nhan duogce truc tiép tir
cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe. Quy vi co thé yéu cau giao hang ty dong d6i véi
tat ca cac thude theo toa méi bat ctr lic ndo bang cach lién lac véi B6 Phan Dich Vu Hoi Vién
phu trach dich vu dat hang qua duong buu dién theo s6 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gio
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mot ngay, 7 ngdy mot tuan. Hodc ding nhap vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi tu dong nhan dugc thude theo toa qua dudng buu dién ma quy vi khong mudn, va quy vi da
khong dugc lién lac dé€ xem li¢u quy vi c6 muon hay khong trude khi thude theo toa duoc guri dén quy
vi, quy vi ¢o6 thé du diéu kién dé dugc hoan tién.

Néu quy vi da st dung dich vu dit hang qua duong buu dién trong qua khir va khong mudn nha thude
tu dong 1dy va giri mdi toa thue méi, xin vui 10ng lién lac véi chung toi bang cach goi dén BO Phan
Dich Vu Hoéi Vién phu trach dich vu dat hang qua dudng buu dién theo s6 dién thoai 1-833-750-0201,
(TTY: 711), 24 gio> mot ngdy, 7 ngay mdi tuan. Hodc dang nhap vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi chua bao gio st dung dich vu giao thudc dit mua qua duong buu dién cia ching toi
va/hoac quyét dinh ngung tu dong léy toa thudc méi, nha thude s& lién lac vai quy vi mdi khi nha thude
nhan dugc toa thudc mai tir mot nha cung cap dé xem lidu quy vi c6 mudn nha thude 1ay va chuyén
thudc cho quy vi ngay 1ap tirc khong. Diéu quan trong 13 quy vi phai tra 151 mdi 1an nha thudc lién hé
v6i quy vi, dé cho ho biét c6 nén giri, hodn hodc huy toa thudc mdi hay khong.

Mua thém thudc theo toa tir dich vu dit hang thudc qua dwong buu dién. D¢ 1y thém thude, quy
vi ¢6 thé chon ghi danh vao chuong trinh tw dong guri thém thude cho quy vi. Vi chuong trinh nay,
chung t6i s& ty dong chuan bi giri thém thude cho quy vi khi ho so clia chiing tdi cho thay quy vi gan
hét thudc. Nha thudc s& lién hé véi quy vi trude khi giri thude mua thém di, dé biét chic 1a quy vi dang
can thém thudc, va quy vi c¢6 thé huy bo viéec mua thém thude theo lich trinh néu quy vi ¢6 du thude
ctia minh hodc néu thudc cia quy vi d thay doi.

Néu quy vi chon khong sir dung chuong trinh ty dong mua thém thudc cua ching t6i nhung van mudn
nha thudc dit hang qua dudng buu dién giri thude theo toa cho quy vi, vui long lién hé v6i nha thude
21 ngay trudc khi toa thudc hién tai cia quy vi hét. Diéu nay s& dam bao don hang ciia quy vi duoc
giao dén cho quy vi ding thoi han.

Dé cho chiing t6i biét rang quy vi khong mudn tham gia vao chuong trinh tw dong chuan bi dat hang
thém thubc qua duong buu dién, vui 10ng lién hé véi chiing t6i bang cach goi dén nha thude dit hang
qua duong buu dién:

e Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (Ngwoi dung TTY xin goi s0 711).

Néu quy vi nhan dugc thudc mua thém tw dong qua dudng buu dién ma quy vi khéng mudn, quy vi co
thé du diéu kién dé duoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé mua thuéc véi sé lwong dung dai han?

Chuong trinh nay cho phép hi vién c6 hai cach dé duoc cap thude dung dai han (con goi 1a lugng thude
dung kéo dai) cho céc loai thube duy tri trong Danh Sach Thudc cta chuong trinh chung t6i. (Thube duy
tri 14 loai thude quy vi dung thuong xuyén dé diéu tri mot bénh trang méan tinh hodc dai han.)

1. Mot s6 nha thude ban 1é trong mang ludi ctia chung t6i cho phép quy vi 1ay thube duy tri véi
luong dung dai han. Danh Muc Cdc Nha Cung Cap va Nha Thudc
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www.2025wellcaredirectories.com ctia quy vi cho biét cac nha thudc nao trong mang ludi c6 thé
phat thuoc duy tri voi s6 lugng dung dai han. Quy vi cling ¢6 thé goi cho B§ Phan Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé mua thudc duy tri thong qua chwong trinh dit hang qua buu dién cta ching
t6i. Dé biét thém thong tin, vui 1ong xem Phan 2.3.

Phan 2.5 Quy vi cé thé sir dung nha thuéc ngoai mang lwéi ciia chwong
trinh trong nhirng trwrong hop nao?

Thuéc theo toa ctia quy vi c6 thé dwoc chi tra trong mét sé tinh huéng

Thudng thi chiing ti bao tra cho thudc dugc lay tai mot nha thude ngoai mang ludi chi khi quy vi khong
thé dung mot nha thudc trong mang ludi. Bé gitp cho quy vi, ching t6i ¢6 cac nha thude thudc mang ludi
bén ngoai cua khu vuc dich vu ctia chung t0i, noi quy vi ¢ thé mua thude theo toa véi tu cach hdi vién caa
chuong trinh chiing toi. Vui long kiém tra trwéc véi bd phan Dich Vu Hgi Vién dé xem c6 nha thude
trong mang ludi ¢ gan hay khong. Quy vi c6 thé phai tra gia sai biét giira s tién quy vi phai tra cho toa
thudc mua tai nha thudc ngoai hé thong va sd tién chung t6i bao tra cho toa thudc mua tai nha thudc trong
hé thong.

Sau déy la nhitng truong hop ma ching toi s& bao tra cho thudc theo toa quy vi mua tai mot nha thudce
ngoai mang ludi:

bi lai: Duoc bao hiém khi quy vi di du lich hodc ¢ xa khu vuc dich vu cia chuong trinh.

«  Néu quy vi ding thudc theo toa thudng xuyén va sé di mot chuyén du lich, hiy nhé kiém tra sd
luong thudc trude khi di. Moi khi ¢6 thé, hdy mang theo day du so lugng thude can thiét. Quy vi
c6 thé dat trude thuoc theo toa thong qua mot nha thude dat hang qua duong buu dién.

« Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va céac lanh thé truc thudc va bi bénh hodc danh méat hay
ding hét thudc theo toa thi ching toi s& bao tra cho viéc 1y thém thudc tai mot nha thude ngoai
mang luoi. Trong trudng hop nély, quy vi s& can thanh toan day du gia thude (thay vi chi dong tién
dong tra hay phan ddng bao hlem) khi lay thudc theo toa. Quy vi co thé nop don xin boi hoan dé
yéu cau chung t6i hoan tra phan bao hlem chi phi thudc d6. Néu quy vi dén nha thudc ngoai mang
ludi thi co thé phai chiu trach nhiém tra s6 tién chénh léch gifra gia cua thude do6 tai mot nha
thudc trong mang ludi va gid tinh cho quy vi tai nha thudc ngoai mang ludi. Dé tim hiéu cach giri
yéu cau boi hoan, vui 1ong tham khao Chuong 7, Phan 2, Cdch yéu cau chiing téi tra tién lai cho
quy vi hodac thanh toan mot hoa don quy vi da nhan dwoc.

*  Quy vicling c6 thé goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién dé hoi xem ¢6 nha thude trong mang ludi
nao ¢ khu vuc ma quy vi di du lich hay khong.

«  Chiing t6i khong thé chi tra cho bét cir loai thudc theo toa ndo dugc 1ay tai nha thue & ngoai Hoa
Ky va cac lanh thé truc thudce, ngay ca trong trudng hop cép ctru y té.

Truong hgp cap ciru y te: Néu toi can lay thuoc theo toa vi gdp mot truong hop cap ctru y té hodc vi toi
can dugc cham soc khan cap thi sao?
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«  Chung t6i s& chi tra cho cac loai thudc theo toa dugc 14y tai nha thube ngoai mang ludi néu thube
d6 lién quan dén viéc cham so6c cho mot tinh trang cp ctru hodc khan cip. Trong trudng hop nay,
quy vi s& can thanh toan day du gia thudc (thay vi chi dong tién dong tra hay phan dong bao
hiém) khi 1dy thudc theo toa. Quy vi c6 thé ndp don xin bdi hoan dé yéu ciu ching t6i hoan tra
phan bao hiém chi phi thudc d6. Néu quy vi dén nha thudc ngoai mang ludi thi ¢ thé phai chiu
trach nhiém tra sb tién chénh 1éch giita gia cua thudc d6 tai mot nha thude trong mang ludi va gia
tinh cho quy vi tai nha thudc ngoai mang ludi. Bé tim hiéu cach guri yéu cau bdi hoan, vui 10ng
tham khao Chwong 7, Phan 2, Cdch yéu cau ching t6i trd tién lai cho quy vi hodc thanh todn mét
hoa don quy vi da nhan duoc.

Cic truong hop khac: Co mot sb truong hop khac ma quy vi c6 thé dugce chi tra thude theo toa tai mot
nha thudc ngoai mang ludi.

«  Chiing t6i s& bao tra thudc theo toa ctia quy vi khi duoc ldy tai mot nha thude ngoai mang ludi
ncu c6 it nhat mot trong céac dicu kién dudi day:

o Néu quy vi khong thé léy kip thoi mot loai thude duge bao tra trong khu vuc dich vu cta
chung t6i vi khong c¢6 nha thude trong mang ludi ndo mé cira 24 gid trong ngdy va nam trong
khoang cach hop 1y dé lai xe dén.

o Néu quy vi can ldy loai thudc theo toa tai cic nha thude ban 1¢ trong mang luéi dé dén hay
nha thudc dat hang thudc qua dudng buu dién ma loai thude nay thuong khong co hang (bao
gom thudce c6 gia cao va thudc hiém).

o Néu quy vi duoc tiém vic-xin can thiét vé mit y té nhung khong duoc Medicare Part B bao
hiém, hodc mot so loai thude duge dai tho ma chi cho dung tai phong kham bac si.

« Trong tat ca cac trudng hop trén ddy, quy vi c6 thé nhan dugc thude theo toa véi luong thude du
ding cho tbi da 30 ngay. Ngoai ra, rat c6 thé quy vi s& phai thanh toan tién thude cho nha thude
ngoai mang ludi va sau d6 ndp hd so chimg minh dé yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi. Vui
1ong nh¢ giri kém trong hd so phan giai thich vé tinh hudng lién quan dén viéc quy vi phai sir dung
nha thudc khong thudc mang ludi cia ching t6i. Piéu nay sé giup chung t6i trong viée xir Iy don
xin hoan trd cta quy vi.

Lam the nao deé yéu cau chwong trinh hoan tra tieén thuoc?

Néu can phai str dung nha thudc ngoai mang ludi, quy vi thuong phai thanh toan toan bd chi phi khi quy vi
mua thudc theo toa. Quy vi ¢6 thé yéu cau chung t6i hoan lai tién cho quy vi. (Chuong 7, Phan 2 giai thich
ve cach yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi).

PHAN 3 Thudc cta quy vi can nam trong Danh Sach Thudc cua
chwong trinh

Phan 3.1 Danh Sach Thuéc cho quy vi biét cac loai thuéc Phan D nao dwoc
bao tra

Chuong trinh ndy ¢6 mot Danh Sdch Thuée Puoe Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Trong Chitng Tir Bdo
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Hiém nay, chiing tdi goi tit danh sach dé 1a Danh Sach Thudc.

Céc loai thudc trong danh sach nay duoc chuong trinh tuyén chon sau khi tham khao y kién cia mot nhom
bac si va dugc si. Danh sach nay dap ung cac yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare phé duyét.

Danh Sach Thudc bao g6m cac loai thudc dugce bao tra theo Medicare Part D. Ngoai cac thude duogc
Medicare bao tra, mot sé thudc theo toa ciing duoc bao tra cho quy vi theo cac quyén loi Co Quan Quan
Ly Chiam Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) cua quy vi. Dé tim hiéu thém vé bao hiém
thudc ciia Medicaid, vui 1ong lién hé voi Co Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (Chwong trinh Medicaid
cua Florida) dé xac dinh loai bao hiém thudc nao c6 thé duoc cung cap cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac
s6 dién thoai va thong tin lién hé cuia Medicaid & Chuong 2, Phén 6.)

N6i chung thi chiing t6i s& chi tra cac loai thuc ndm trong Danh Sach Thudc ciia chuong trinh mién 1a quy
vi tuan theo diing cac quy tic bao hiém duoc giai thich & chuong nay va thude duogc str dung theo chi dinh
duoc chap nhan vé mit y té. Chi dinh duoc chap nhan vé mit y té nghia 13 viéc sir dung thudc theo cdch:

¢ DPuogc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham chép thuan dé chan doan hodc cho tinh trang ma
béc si ké toa thude hodc

«  DPuoc hd tro bsi mot sb tai liéu tham khao nhét dinh, chfmg han nhu Thong Tin Thube Trong Danh
Muc Thubc Cua Bénh Vién Hoa Ky va H¢ Théng Thong Tin Micromedex DRUGDEX.

Danh Sach Thudc bao gom thude biét duoc, thude gbe va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gdm thude
sinh hoc tuong tu).

Thube biét duogc 1a loai thudc theo toa duoc ban dudi tén nhan hiéu do nha san xuét thude s& hitu. Céc san
pham sinh hoc 1a cac loai thudc phirc tap hon cac loai thudc thong thuong. Trong Danh Sach Thude, khi
chung t6i dé cap dén thudc, diéu nay c6 thé co nghia 1a thude hodc san pham sinh hoc.

Thube géc 12 mot loai thude theo toa c6 cung cac thanh phﬁn hoat chat nhu mét loai biét duge. Cac san
phém sinh hoc c6 cac lya chon thay thé dugc goi la thudc sinh hoc tuong tu. Thong thuong, thude géc va
thudc sinh hoc tuong tu cling c6 hi¢u qua nhu thudc biét duoc hodc cac san phém sinh hoc géc va thuong
c6 gia thap hon. C6 cac loai thudc gdc thay thé cho nhiéu loai thude biét dugeva thude sinh hoc thay thé
cho mot s san phém sinh hoc ban dau. Mét sb thude sinh hoc tuong tu la thudc sinh hoc tuong tu co thé
thay thé cho nhau va, tiiy thudc vao luat tiéu bang, c6 thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc gdc tai nha
thudc ma khong can toa thubc mai, gidng nhu thude gde ¢ thé duge thay thé cho thude biét duge.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé nam trong Danh Sach Thude.
Cac loai thuéc nao khéngnam trong Danh Sach Thuéc?
Chuong trinh nay khong chi tra cho tat ca cac loai thudc theo toa.

«  Trong mot sd truong hop, luat phap khong cho phép bét ky chuwong trinh Medicare nao bao tra mot
s6 loai thudc nhét dinh. (Dé biét thém thong tin vé diéu nay, vui 1ong xem Phan 7.1 cua chuong
nay.)

«  Trong nhimg trudng hop khac, ching t6i da quyét dinh khong dwa mot loai thude cu thé vao trong
Danh Sach Thudc. Trong mot ) truong hop, quy vi co thé nhan dugc mot loai thude khong co
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trong Danh Sach Thudc. (Vui 10ng xem Chuong 9 dé biét thém thong tin.)

«  Thudc theo toa dugc Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida)
bao tra khong nim trong Danh Sach Thudc. Vui 1ong 1ién hé véi Co Quan Quan Ly Chiam Soc St
Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) dé x4c dinh loai bao hiém thudc nao c6 thé duoc cung
cap cho quy vi. (Quy vi co thé tim céc s6 dién thoai va thong tin lién hé ciia Medicaid & Chuong 2,
Phan 6.)

Phan 3.2 Lam thé nao dé quy vi biét dwg'c mét loai thudc cu thé c6 nam
trong Danh Sach Thuoc khéng?

C6 bdn cach tim hiéu:
1. Kiém tra Danh Sach Thuéc mdi nhat ma ching toi cung cap dudi dang dién tir.

2. Truy cép trang mang ctia chuong trinh (www.wellcare.com/medicare). Danh Sach Thudc ding trén
trang mang ludn 1a phién ban cap nhat méi nhat.

3. Goi dién dén Ban Dich Vu Hoi Vién dé hoi xem mot loai thude cu thé c6 nam trong Danh Sach Thude
ctua chuong trinh khong, hodc dé yéu cau dugc nhan ban sao danh séach.

4. Su dung “Cong Cu Quyén Loi Thoi Gian Thye” cua chuong trinh (www.wellcare.com/medicare hodc
bang cach goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién). Véi cong cu ndy, quy vi c6 thé tim kiém thudc trén
Danh Sach Thudc dé xem udc tinh nhiing gi quy vi s& phai thanh toan va c6 cac thudc thay thé trén
Danh Sach Thudc c6 thé didu tri cing mot tinh trang bénh 1y d6 khong.

PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thudc
Phan 4.1 Tai sao mot sé loai thudc bj gi¢i han?

C6 cac quy dinh dic biét giéi han cach thire chi tra va cac truong hop duge chi tra mot sb loai thude theo
toa. Mot nhom gom céc béc si va dugc si dd xdy dung nhiing quy dinh nay dé khuyén khich quy vi va nha
cung cép cua quy vi stt dung thudc theo cach hiéu qua nhat. Pé tim hiéu xem c¢6 gidi han nio trong sb nay
ap dung cho mot loai thudc quy vi dang ding hay mudn ding, vui 1ong tham khao Danh Sach Thudc.

Maéi khi c6 mot loai thude ¢ gia thip hon ma van an toan va hiéu qua vé mat y té nhu loai thude gia cao
hon thi quy dinh cta chuong trinh duoc thiét ké dé khuyén khich quy vi va nha cung cap dich vu y té cho
quy vi su dung thuoc gia thap hon.

Xin luu ¥ ring d6i khi mot loai thudc c6 thé xuat hién nhiéu hon mét lan trong Danh Sach Thudc cua
chung toi. Diéu nay la do cung mot loai thube c6 thé khac nhau vé ham luong, $6 lugng hodc dang thude
duoc ké toa bai nha cung cap dich vu cham soc strc khoe ctia quy vi, va cac giéi han hodc murc chia sé chi
phi khac nhau c¢6 thé ap dung cho cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10 mg so v6i 100 mg; mot 1an mot
ngay so v4i hai 1an mot ngay; vién nén so véi dang 16ng).
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Phan 4.2 C6 nhirng gi®i han gi?
Nhiing phﬁn duéi day cho biét thém thong tin vé cac gidi han duoc ap dung cho mot $6 loai thubc.

Néu ¢6 giéi han nao ap dung cho thudc ciia quy vi, diéu nay thwong cé nghia 1a quy vi hay nha cung
cip dich vu cho quy vi sé cin thye hién cac buéce thém dé dwoc ching t6i bao tra thuf')c do. Hay lién
hé voi bo phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu viéc quy vi hodc nha cung cip cua quy vi s& can lam dé
duoc bao hiém cho loai thudc nay Néu quy vi mudn duoc mién gi6i han d6 thi can tudn theo tha tuc quyét
dinh pham vi bao hiém va yéu ciu ching t6i chip nhan ngoai 1 cho quy vi. Chung t6i c6 thé c6 hodc
khong dong ¥ mién gi6i han cho quy vi. (Xem Chuong 9)

Yéu cau dwoe sw chap thuan trwéc cia chwong trinh

Déi v6i mot s6 loai thude, quy vi hodc nha cung cap dich vu y té cho quy vi s& can yéu cau chuong trinh
chap nhan thi ching t6i mé&i dong y chi tra thude cho quy vi. Piéu nay duoc goi 13 sw iy quyén trude.
Viée nay duoc thuc hién nham dam bao an toan thude va hudng dan sir dung thich hop céac loai thude nhat
dinh. Néu quy vi khong dugc chép nhan, thude cua quy vi cé thé khong dugc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thudc khac trwéc

Yéu ciu nay nham khuyén khich quy vi thir dung cac loai thude it ton kém hon nhung c¢6 hiéu qua twong tir
truéc khi chuong trinh dong ¥ chi tra cho mot loai thudce khéac. Vi du, néu Thube A va Thude B diéu tri
cing mot bénh trang va thdc A co gia thap hon thude B thi chwong trinh ¢ thé yéu cau quy vi thir ding
Thudc A trude. Néu Thude A khong hiéu qua dbi véi quy vi, chuong trinh sé& bao tra cho Thude B. Yéu
cau thir ding mot loai thude khéc trudc duge goi 1a phwong phap tri liéu tirng budre.

Gi&i han sé lwong
DBdi voi mot s6 loai thude, ching t61 gi61 han ) luong thube quy vi c6 thé nhan mdi 1an mua thudc theo

toa. Thi du, néu mot loai thudc nao do thuong dugc coi 1a an toan khi chi udng mot vién mot ngay thi
chung t61 co6 thé gidi han bao hiém ¢ mirc mot vién thudc mot ngay ma khdong chi tra nhiéu hon.

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc cua quy vi khéng dwoc bao
tra theo dung cach quy vi mong muon thi sao?

Phan 5.1 C6 mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thude cua quy vi khéng dwoc
bao tra theo ding cach mong muon

C6 nhiing tinh huéng trong d6 mot loai thudc theo toa quy vi dang uéng, hodc mot loai thube ma quy vi va
nha cung cap dich vu cua quy vi nghi rang quy vi nén udng, khong c6 trong danh muc thudc hoac cé trong
danh muc thudc nhung véi quy dinh han ché. Vi du:

«  Thudc d6 c6 thé hoan toan khong dugc bao tra. Hodc c¢6 thé chwong trinh chi tra loai thude gdc
nhung loai bié¢t dugc 1a loai thude quy vi muon dung lai khong dugc chi tra.

«  Thudc dugc bao tra nhung mtc bao tra cho thude d6 ap dung cac quy dinh hay giéi han bo sung,
nhu duoc giai thich trong Phén 4.
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«  C6mot sb didu quy vi co thé 1am néu thude cua quy vi khong dugce bao tra theo diing cach mong
muodn. Neu thuoc cia quy vi khong nam trong Danh Sach Thuoc hoac néu thuoc bi giéi han,
hiy xem Phin 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi cé thé 1am.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cua quy vi khéng nam trong Danh
Sach Thuoc hoac bi giéi han theo cach nao dé?

Néu thudc ciia quy vi khong nam trong Danh Sach Thudc hodc bi gi6i han, ddy 1 nhitng didu quy vi c6 thé
lam:

«  Quy vi c6 thé dugc cung cip mot lugng cip tam thoi.
«  Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac.

«  Quy vi c6 thé yéu cau truong hop ngoai 1& va ndp don xin chuong trinh bao tra cho thude d6 hodc
loai bo céc gidi han dbi véi thude.

D6i khi quy vi c6 thé dworc cung cap mét lwong thudc dung tam thoi
Trong mdt s6 trudng hop nhét dinh, chuwong trinh phai cung cip mot luong cap tam thoi cho thuée ma quy
vi dang dung. Lugng cap tam thoi nay gitip cho quy vi ¢6 du thoi gian trao doi véi nha cung cap dich vu y
té vé& van dé bao hiém da thay doi.
Pé du diéu kién sir dung lugng cap tam thoi, thude quy vi dang sir dung phai khong con nim trong Danh
Sach Thuoc ciia chwong trinh nita HOAC hién bi mét s6 han ché.

 Néu quy vi 1a hgi vién méi, ching t6i s& bao tra cho lwong cap tam thoi clia quy vi trong 90 ngay
dau tién ké tir khi quy vi tré thanh héi vién cua chuong trinh.

« Néu quy vi di tham gia chwong trinh vao nim ngoai, chung t6i s& cung cip lugng cp tam thoi
cho quy vi trong 90 ngay dau tién ciia nam duong lich.

 Luong thudc tam thoi nay sé du dung tdi da 30 ngay néu duoc cip tai nha thude ban 1é hodc 31
ngay néu dugc cap tai nha thudc cham soc 1au dai. Néu toa thude chi dinh lwong thude cho thoi
gian ngin hon, chung toi s& cho phép quy vi 1y thém thudc cho dén khi liy du thube dung trong 30
ngay tai nha thudc ban 1¢ hodc 31 ngay tai nha thudc cham séc dai han. Toa thudc nay phai dugc
14y tir mot nha thude trong mang ludi. (Xin luu ¥ rang nha thude chim soc dai han ¢ thé cung cap
thudc voi nhitng lugng nhé hon mdi lan dé tranh lang phi.)

Poi véi cac hdi vién dd tham gia chwong trinh ldu hon 90 ngay va dang séng & co s chim séc
dai han ma can lay thuoc ngay lap tirc:

Chung t6i s& bao tra mot 1an 1ay thudc khan cap véi lugng du dung trong 31 ngay hoic it hon néu
toa thudc chi dinh mot thoi gian ngan hon. Py 13 phan bo sung cho lugng cip tam thoi & trén.

 D6i voi nhirng hdi vién cé thay ddi vé mirc dd chim séc (chang han nhw chuyén dén hoic
roi co s chim séc dai han hodc bénh vién) va can ngudn thudc ngay lap tic:
Chung t6i s& bao tra mot lugng thude du dung 30 ngay hoic it hon néu toa thube ctia quy vi chi
dinh s6 ngay it hon (trong truong hop d6 chung t6i s& cho phép 1iy thém thudc nhiéu 1an dé cung
cap mot luong thude dung trong 30 ngay).
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Néu quy vi c6 cau hoi vé luong cip tam thoi, hiy goi cho BO Phan Dich Vu Hoi Vién.

Trong thoi gian quy vi ding lwong cip tam thoi, quy vi nén trao ddi véi nha cung cip dich vu y té
cho minh dé quyét dinh xem quy vi sé lam gi khi lwrong cip tam thoi da hét. Quy vi ¢6 hai lwa chon:

1) Quy vi c6 thé d6i sang loai thuéc khac

Hay hoi nha cung cap xem c6 mot loai thude khac ¢ tac dung tuong tu cho quy vi va dugce chuong trinh
bao tra khong. Quy vi co thé goi dén Ban Dich Vu Hdi Vién dé yéu cAu duoc nhan mot ban danh sach
thudc dugc dai tho dung dé diéu tri cing mot bénh trang. Danh sach nay cé thé gitip nha chim soc sic
khoe tim loai thudc duoc bao tra dé diéu tri bénh cua quy Vvi.

2) Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ngoai lé

Quy vi va nha cung cip ciia quy vi ¢6 thé yéu ciu chwong trinh cho phép ngoai I¢ va bao tra thude
theo diing cich quy vi mong mudn. Néu nha cung cip cta quy vi ndi rang quy vi ¢6 1y do y té chinh
dang dé yéu cau ngoai 1¢ thi nha cung cip co thé gitup quy vi ndp don xin ngoai 1&. Vi du: quy vi c6 thé yéu
cau chuong trinh bao tra mot loai thudc cho dii né khong nam trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh.
Hoic quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cho phép ngoai 1& va chi tra thubc mot cach khong co gidi han.

Néu quy vi hién dang 1a hdi vién va mot loai thude cua quy vi s bi x6a khdi danh muc thude hay bi gioi
han theo cach nao d6 vao niam tdi, chung ti s& cho quy vi biét moi thay ddi truéc nim méi. Quy vi c6 thé
yéu cau truong hop ngoai 16 khi chua dén niam tiép theo va chung t6i s& tra 10i cho quy vi trong vong 72
tiéng sau khi nhan duoc yéu ciu (hodc tuyén bd ting hd ctia ngudi ké toa). Néu ching toi chap nhan yéu
cau thi s& cho phép bao tra thudc trudc khi viéc thay d6i bao hiém c6 hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cAp mudn yéu ciu mot ngoai I¢, hay xem Chwong 9, Phin 7.4 dé biét nhirng
diéu cin lam.Trong d6 giai thich vé cac tha tuc va thdi han do Medicare quy dinh dé dam béo rang yéu
cau cua quy vi duoc giai quyét mot cach kip thoi va cong bang.

PHAN 6 Néu bao hiém thay dai lién quan dén mét trong céc loai
thuoc cua quy vi thi sao?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thudc s& duge thuc hién vao diu mdi nam (ngay 1 thang 1). Tuy nhién,
chuong trinh ciing c6 thé thyc hién mot s6 thay ddi trong Danh Sach Thudc trong nam. Thi dy, chuong
trinh c6 thé:

« Thém hay xéa bé thudc trong Danh Sach Thude.
« Thém hoic xba bé giéi han vé bao hiém cho mét loai thuéc.
* Thay thé thudc bi¢t dwge bang phién ban thudc gdc ciia loai thudc do.

«  Thay thé san pham sinh hoc ban dau bang phién ban thudc sinh hoc twong ty thay thé ciia san pham
sinh hoc do.
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Chung toi phai tuan thu cac yéu cau cia Medicare trude khi thay d6i Danh Sach Thudc ctia chuong trinh.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc duoc théo lun trong chuong nay.

Phan 6.2 Néu bao hiém thay doéi lién quan dén mét loai thuéc quy vi dang
dung thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi d6i véi bao hiém thude

Khi ¢6 thay d6i Danh Sach Thudc, chiing t6i s& dang thong tin trén trang web cta minh vé nhitng thay d6i
d6. Chung t6i ciing cap nhat Danh Sach Thudc truc tuyén thudng xuyén. Phan ndy mo ta cac loai thay ddi
chung t6i ¢6 thé thuc hién ddi vi Danh Sach Thude va thoi diém quy vi sé nhan duoc thong bao truc tiép
néu c6 thay ddi d6i véi mot loai thude ma quy vi dang dung.

Nhirng thay déi chiing téi c6 thé thwe hién déi véi Danh Sach Thudc anh hwéng dén
quy vi trong nam chworng trinh hién tai

e Thém céc loai thudc méi vao Danh Sach Thudc va ngay lip tirc x6a bd hoic thue hién thay
d6i d6i véi mot loai thude twong tu trong Danh Sach Thude.

o Khi thém mat phién ban méi ctia mot loai thude vao Danh Sach Thude, ching toi co thé ngay
1ap trc loai bo mat loai thudc tuong tu khoi Danh Sach Thude, chuyén loai thudc tuong tu sang
mot bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché mdi hodc ca hai. Phién ban méi cta thude goc
s& ¢ cac han ché nhu cii hodc it hon.

o Chung t6i s& chi thyc hién nhiing thay doi ngay 1ap tirc nay néu ching toi thém phién ban
chung méi cua tén thuong hi¢u hodc thém mat sb phién ban thudc sinh hoc tuong tu mdi cua
san pham sinh hoc gdc von da c6 trong Danh Sach Thudc.

o Chung toi c6 thé thuc hién nhirng thay doi nay ngay lap ttrc va cho quy vi biét sau, ngay ca khi
quy vi dang ding loai thuéc ma chung t6i dang loai bé hodc thyc hién thay d6i. Néu quy vi
dang ding thudc tai thoi diém chung t6i thyc hién thay doi, chung t6i s& cho quy vi biét thong
tin vé bat ky thay doi cu thé nao ma chung t6i da thuc hién.

e Thém céc loai thuéc vao Danh Sach Thudc va xé6a bo hoic thue hién thay doi déi véi mot loai
thudc twong tw trong Danh Sach Thuédc cé thong bao trudc.

o Khi thém mot phién ban nita ctia mot loai thudc vao Danh Sach Thude, ching t6i co thé loai bo
mét loai thude tuong tu khoi Danh Sach Thubc, chuyén loai thube tuong tu sang mot bac chia
sé chi phi khéc, thém cac han ché mdi hodc ca hai. Phién ban cua loai thudc ma chung t6i thém
vao s& ¢ cac han ché nhu cii hodc it hon.

o Chung toi s& chi thuc hién nhimg thay doi nay néu ching toi thém phién ban chung méi cua
thudc bi¢t dugc hodc thém mdt s6 phién ban thudc sinh hoc twong ty mdi cia san pham sinh
hoc gbc von da co trong Danh Sach Thuoc.

o Chung t6i s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi chung t6i thuc hién thay d6i nay hodc cho
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quy vi biét vé thay dbi va bao tra luong thudc cia loai thude quy vi dang dung trong 30 ngay.

 Loai bé cac loai thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong Danh Sach Thudc khong
con trén thi trudong.

o Dai khi, mot loai thude cé thé bi coi 14 khéng an toan hodc bi rat khoi thi trudng vi mot 1y do
khac. Trong trudng hop ndy, chung toi s& ngay 1ap tic x6a thude d6 khoi Danh Sach Thude.
Néu quy vi dang dung thuoc do6, chung t6i1 s€ thong bao cho quy vi sau khi chung t6i thuc hién
thay doi.

Thuec hién nhirng thay déi khac déi véi thudc trong Danh Sach Thudec.

o Chung t6i c6 thé thyc hién nhimng thay d6i khac khi ndm d6 bat dau anh huong dén loai thude
ma quy vi dang dung. Vi dy, ching t6i dya trén cdc canh bao dugce dong khung cua FDA hodc
cac huong dan 1am sang mai duge Medicare cong nhén.

o Chung tdi s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi ching toi thuc hién nhimg thay doi nay
hodc cho quy vi biét vé thay dbi va bao tra thém luong thude quy vi dang ding trong 30 ngay.

Néu ching t6i thuc hién bat ky thay doi nao trong sd nay ddi v6i bat ky loai thude nao quy vi dang dung,
hay trao doi v6i ngudi ké toa ctia quy vi vé cac lya chon phul hop nhét véi quy vi, bao gdm ca viéc doi sang
mét loai thudc khac dé diéu trj bénh trang cua quy vi hodc yéu ciu quyét dinh bao hiém dé dap tng bat ky
han ché méi nao ddi vé6i loai thude quy vi dang dung. Quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i 4p dung ngoai 1& dé tiép tuc bao tra cho thudc hodc phién ban thubc quy vi dang ding. Dé biét
thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gdm trudong hop ngoai 1€, hdy xem Chuong 9.

Thay d6i déi véi Danh Sach Thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam chwong
trinh nay

Chung toi c¢6 thé thyc hién mot s6 thay ddi ddi véi Danh Sach Thube khong duge mo ta ¢ trén. Trong
nhimg trudng hop ndy, thay d6i s& khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thude khi thuc hién
thay d6i; tuy nhién, nhing thay d6i nay c6 thé s& anh hudng dén quy vi bat dau tir ngay 1 thang 1 ctia nim
chuong trinh tiép theo néu quy vi van tiép tuc tham gia chuong trinh nay.

Nhin chung, nhiing thay d6i s& khong anh huéng dén quy vi trong nim chwong trinh hién tai bao gom:
« Chung t6i dua ra giéi han méi ddi véi cach sir dung thude ciia quy vi.
«  Chiing t6i x6a b6 thude quy vi ra khoi Danh Sach Thude.

Néu bat cr thay d6i nao trong sd néu trén xay ra ddi voi loai thude quy vi dang ding (ngoai trir truong hop
thu hoi trén thi truong, thude gde thay thé thude biét duge hoidc thay doi khac duoc néu trong phan trén),
thi thay d6i d6 s& khong anh huong dén viéc quy vi sir dung thude hodc phan chia sé chi phi ctia quy vi cho
téi ngay 1 thang 1 nam sau.

Chung t6i s& khong bao cho quy vi biét vé nhiing loai thay doi nay tryc tiép trong nam chuong trinh hién
tai. Quy vi s& can kiém tra Danh Sach Thudc cho nim chuong trinh tiép theo (khi danh sach c6 san trong
giai doan ghi danh m&) dé xem c6 bét ky thay doi nao ddi véi thudc ma quy vi dang dung s& anh hudng
dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo hay khong.
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PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dworc chwong trinh bao tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc khéng dwoc chiing téi bao tra

Phan nay cho biét vé cac loai thudc theo toa bi loai trir. Diéu nay c6 nghia 1a Medicare khong chi tra cho
cac loai thuoc do.

Néu quy vi khang céo va thude ctia quy vi duoc két luan 1a khong bi loai trir theo Phan D, ching t6i s&
thanh toan hodc bao tra thudc d6. (Dé biét thong tin vé viéc khang cdo quyét dinh, hdy xem Chwong 9.)
Néu thudc bj chuong trinh cta chung t6i loai trir ciing bj Co Quan Quan Ly Chim Séc Stc Khoe (Chuong
trinh Medicaid cua Florida) loai trir, quy vi phai ty thanh toan.

Duéi day 1a ba quy tac chung vé cac loai thudc ma nhimng chuong trinh bao hiém thudc theo Medicare
Phén D sé& khong chi tra:

«  Béo hiém thudc Phan D cta chuong trinh ching t6i khong thé bao tra cho mot loai thudc ¢ thé

dugc bao tra theo Medicare Part A hay Part B.

«  Chuong trinh khong thé bao tra cho thudc duwoc mua bén ngoai Hoa Ky hodc cac lanh tho ciia Hoa
Ky.
« Chuong trinh cta ching t6i khong thé bao tra thudc sir dung ngodi chi dinh khi viéc str dung khong
dugc hd tro boi mot s tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhu Théng Tin Thubc Trong Danh
Muc Thubc Cua Bénh Vién Hoa Ky va H¢ Théng Thong Tin Micromedex DRUGDEX. Str dung
ngodi chi dinh c6 nghia 1a str dung thudc theo bét cir cach nao khac ngoai cac chi dinh ghi trén
nhan thube duoc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Phim chép thuan.
Ngoai ra, ludt phép quy dinh ring Medicare khong dugce phép bao tra cho nhitng nhém thube dudi day.
Tuy nhién, mot s6 loai thude nay c6 thé duoc bao tra cho quy vi theo bao hiém thudc Co Quan Quan Ly
Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) cua quy vi. Vui long lién h¢ véi Co Quan Quéan
Ly Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida) dé xac dinh loai bao hiém thudc nao cé thé
duoc cung cép cho quy vi. (Quy vi co thé tim cac sb dién thoai va thong tin lién hé cua Medicaid &
Chuong 2, Phan 6.)

«  Thudc khong can toa (con dugc goi 1a thude mua ty do ngoai quay)

« Thudc dugce st dung nham ting kha ning sinh san

« Thudc dung dé giam ho hay triéu ching cam lanh

«  Thudc dugc st dung cho cac muyc dich tham my hoac kich thich moc toc

«  Thudc bo vitamin va san pham khoang chat, chi trir vitamin dudng thai va thudc fluor
+  Thudc dugc st dung dé diéu tri rdi loan chuc nang tinh duc hodc cuong duong

« Thudc dung dé diéu tri bénh biéng an, giam cin hay ting cn

«  Céc loai thudc diéu tri ngoai trd ma nha san xuit chi déng ¥ ban thude véi diéu kién 1a cac xét
nghiém hay dich vu theo ddi lién quan phai dugc mua tir duy nhat nha san xuat do
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Néu quy vi dang nhan dwoc “Tro Giup Bo Sung” dé tra chi phi cho thudc theo toa, chuong trinh “Trg
Giap B6 Sung” s& khong tra cho cac loai thudc thuong khong duoc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi ¢ bao
hiém thubc qua Medicaid, chuong trinh Medicaid cua tiéu bang quy vi c6 thé dai tho cho mét sé loai thude
theo toa ma binh thudng khong dugc chuong trinh thudc theo toa thudc Medicare dai tho.

Vui 10ng lién lac véi chuong trinh Medicaid & tiéu bang ctia quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh bao
hiém thudc c6 thé danh sin cho quy vi. (Quy vi co thé tim cac sé dién thoai va thong tin lién hé cta
Medicaid & Chuong 2, Phén 6.)

PHAN 8 Lay thudc theo toa
Phan 8.1 Cung cap thdng tin héi vién caa quy vi

Pé lay thudc theo toa, hdy cung cap thong tin hoi vién chuong trinh cia quy vi, ¢ thé tim thay trén thé hoi
vién ctia quy vi, tai nha thudc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thude trong mang ludi s& ty dong gui
hoéa don thuodc cua quy vi cho chuong trinh.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo théng tin hi vién thi sao?

Néu quy vi khong mang theo thong tin hoi vién chwong trinh khi mua thudc theo toa, quy vi hodc nha
thudc co thé goi cho chuong trinh dé 1iy thong tin can thiét hodc co thé yéu cau nha thudc tra ciru thong tin
dang ky chuong trinh thudc cta quy vi.

Néu nha thubc khong thé thu thap dugc cac thong tin can thiét, quy vi ¢é thé cin thanh toan toan b chi
phi thudc theo toa vao lic 1ay thudc. (Sau d6 quy vi co thé yéu ciu ching tdi hoan tra cho quy vi. Xem
Chuong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh bdi hoan).

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong mét sé trwéng hop dic biét

Phan 9.1 Néu quy vi dang & trong bénh vién hay co’ s& diéu dwéng chuyén
moén va chwong trinh bao tra cho th&i gian nam vién dé thi sao?

Néu quy vi dugc nhap vién hodc vao mét co s¢ diéu dudng va chuong trinh déng v bao hiém cho 14n nhap
vién d6, thuong thi ching t6i ciing s& chi tra chi phi thudc theo toa ma quy vi can dung khi con nam vién.
Sau khi quy vi dugc xuét vién hodc ra khéi co s diéu dudng chuyén moén do, chuong trinh s€ bao tra cho
thudc theo toa ctia quy vi mién 1a nhiing loai thubc d6 dép tmg tat ca cac quy dinh bao hiém duogc mo ta
trong Chuong nay.

Phan 9.2 Néu quy vij dang séng & co’ s& cham séc dai han (LTC) thi sao?

Céc co s¢ cham soc dai han (LTC) (vi du nhu vién dudng 130) thuong ¢ nha thude tryc thude hodc sir
dung mot nha thude chuyén cung cip thude cho tit ca nhitng ngudi sdng & 6. Néu quy vi dang sdng & co
s LTC thi quy vi c6 thé 13y thudc theo toa tir nha thudc cia co s¢ hodc nha thude ma co sé d6 st dung,
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mién 12 nha thudc d6 nim trong mang ludi chiing toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com cua quy vi dé tim
hiéu xem nha thudc truc thudce co s LTC cta quy vi hay nha thudc ma co s6 st dung ¢6 ndm trong
mang ludi cua chung t6i khong. Néu khong, hoac néu quy vi can thém thong tin hodc sy hd tro, vui long
lién lac véi Bo Phan Dich Vu Hoi Vién. Néu quy vi dang & trong mét co s& LTC, chung t6i phai bao
dam quy vi thuong xuyén nhan duoc nhitng quyén lgi Phan D cia quy vi qua mang ludi cia cac nha
thudc LTC cta ching t6i.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi la song tai co s& cham séc dai han (LTC) va can mét loai
thuoc khong cé trong Danh Sach Thuoc cua ching t6i hoac bi mét so giéi han?

Vui long tham khao Phéan 5.2 dé biét thong tin vé lugng cap tam thoi hodc khan cip.

Phan 9.3 Néu quy vj ciing nhan bao hiém thudc tir nha tuyén dung hay
chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c6 bao hiém thudc ké don khac qua hang s& hodc nhém huu tri cia quy vi (hodc cua
vo/chong hay ban doi ctia quy vi) vui 10ng lién hé véi nhan vién quan tri quyén li ciia nhém dé. Ho ¢
thé gitip tim hiéu xem chuong trinh cua ching t6i c6 thé bd sung cho bao hiém thudc ké don hién tai ciia
quy vi nhu thé nao.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bdo hiém cua lao dong hoac nhém huu tri, bdo hiém thuéc ma quy vi nhan dugce
tur chung t01 s€ 1a bao hiém phu so v6i bao hiém nhém cia quy vi. Picu ndy c6 nghia 1a bao hiém tap thé
cua quy vi phai chi tra trudce.

Lwu y dic biét vé bao hiém tiéu chuéan:

MJi nim, hing sé hodc nhom huu tri s& giri thong béo cho quy vi dé cho biét 12 bao hiém thudc ké don cia
quy vi c6 dugce coi la tiéu chuan trong nam duong lich t61 hay khong.

Néu bao hiém ciia nhém huru tri dugc xép loai tiéu chuan, thi c6 nghia la chuong trinh d6 ¢6 bao hiém
thuoc ma theo du kién s€ thanh toan trung binh it nhat 1a twong duong véi bao hieém thudc ké don tiéu
chuan ctia Medicare.

Hiy lwu giir thong bao vé bao hiém tiéu chuin, vi d6 12 tai liéu quy vi co thé can dén sau nay. Néu quy
vi ghi danh vao mét chuong trinh Medicare bao gém bao hiém thuc Phan D, quy vi c¢6 thé can xuét trinh
thong bao nay dé chimg minh rang quy vi di duy tri bao hiém tiéu chuan. Néu quy vi khong nhan dugc
thong bao vé bao hiém tiéu chuan, hiy yéu cau mot ban sao tir quan tri vién quyén loi ctia hing s¢ hodc
chuong trinh huu tri hoac hang s hodc cong doan cua quy vi.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc
Medicare chirng nhan thi sao?

Chuong trinh cham soc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i khong bao tra dong thoi ciing mot loai
thudc. Néu quy vi dang tham gia vao chuong trinh cham soc cubi doi ciia Medicare va can mot loai thude
nhét dinh (vi du nhu thude chdng budn nén, thude nhuan truong, thude giam dau hay thudc an than) ma
khong dugc churong trinh cham séc cudi doi bao tra vi thuée d6 khong lién quan dén bénh giai doan cudi
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cua quy vi va cac bénh ly di kém, thi chuong trinh ctia chung t6i phai nhan dugc thong bao tir nguoi ké toa
hodc nha cung cép dich vu chiam soc cudi doi xac nhan réng thube d6 khong lién quan trude khi chuong
trinh ctia chung t6i ¢ thé bao tra cho thudc d6. Dé tranh bi tri hoan trong viéc nhén nhiing loai thube nay
khi chwong trinh ctia chiing t6i bao tra, hiy yéu cAu nha cung cip dich vu cham soc cudi doi hodc ngudi ké
toa cung cap thong bao trude khi quy vi ldy thude theo toa.

Trong trudng hop quy vi tw rat ra hodc dugc dua ra khoi chwong trinh cham soc cudi doi, chuong trinh ciia
chiing t6i can bao tra cho cac thudc cta quy vi nhu di giai thich trong tai liéu nay. Dé tranh phai chd lau tai
nha thude khi quyén loi cham soc cudi doi cuia Medicare ctia quy vi da két thuc, hdy mang dén nha thude
cac gidy to xac nhan viéc quy vi da tu rat hay dugc dua ra khoi quyén loi nay.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp hoi vién sir dung thuéc an toan

Chung t61 s€ kiém tra cach str dung thudc cta hoi vién chiing t61 dé gitip ddm bao rang moi nguoi dugce
cham s6¢c mot cach thich hop va an toan.

Chuing toi s& kiém tra lai mdi 1an quy vi 1y thudc theo toa. Chung toi cling kiém tra lai hd so ctia chiing toi
theo dinh ky. Muc dich cua viéc kiém tra la tim cac van dé€ tiém tang nhu:

» Cadc sai lam c6 thé xay ra lién quan dén thudc

«  Céc loai thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang dung thudc tuong tuw khac dé diéu tri cting mot
bénh Iy

«  Céc thudc c6 thé khong an toan hay thich hop vi tudi hay gi6i tinh ctia quy vi

« Mot s6 két hop thudc c6 thé gay hai cho quy vi néu duge dung cung lic

«  Céc toa thudc chira thanh phan gay di img cho quy vi

«  Céc sai 1am c6 thé xay ra vé luong (liéu) thudc quy vi dang dung

«  S6 luong thude giam dau opioid khong an toan
Néu phat hi,én ra mat V?in, dé tiém tang trong ché ,dé Qﬁng thudc cua quy vi thi chiing t6i s& lam viéc voi
nha cung cap dich vu y té€ cho quy vi dé gidi quyét van dé do.
Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thuéc (DMP) dé gidp héi vién sir dung

thuoc opioid moét cach an toan

Chuing t6i ¢6 mdt chuong trinh giup dam bao cac hoi vién sir dung cac thude opioid theo toa va cac thude
thuong bi lam dung khac mot cach an toan. Chuong trinh nay dugc goi 1a Chuong Trinh Quén Ly Thube
(DMP). Néu quy vi sir dung thudc opioid nhan duoc tir mot s6 ngudi ké toa hodc nha thude, hoic néu quy
vi méi sir dung qua lidu thude opioid, ching toi ¢6 thé néi chuyén véi nguoi ké toa ctia quy vi dé dam bao
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rang viéc str dung thudc opioid theo toa ciia quy vi 1a pht hop va can thiét vé mit y té. Lam viée voi ngudi
ké toa cua quy vi, néu ching toi xét thay viéc quy vi str dung thude opioid hodc benzodiazepine theo toa 14
khong an toan, chung tdi c¢6 thé gidi han cach quy vi ¢6 thé mua nhiing loai thude d6. Néu chung toi dua
quy vi vao DMP cua ching t6i, cac giéi han c6 thé bao gom:

«  Yéu cau quy vi mua tat ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tai mot sé nha thudc nhat
dinh

«  Yéu cau quy vi mua tit ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tir mot s6 ngudi ké toa nhét
dinh

«  Gi6i han s luong thudc opioid hodc benzodiazepine ma ching t6i s& bao tra cho quy vi

Néu chung t61 du dinh gidi han cach quy vi ¢o thé nhan dugc cac loai thude nay hodc luong thudc ma quy
vi ¢6 thé nhan duoc, ching toi s& giri thu thong bao trude cho quy vi. Thu ndy s& cho quy vi biét liéu
chung t6i gii han bao hiém cua nhitng thudc nay hay lidu quy vi s& phai 1iy toa thudc cho nhiing thube
nay tir mot bac si hodc nha thude cu thé. Quy vi s& ¢6 co hoi cho chiing t6i biét nguoi ké toa hodc nha
thudc nao quy vi mudn sir dung va vé bt ky thong tin nao khac ma quy vi cho la quan trong dbi voi chiing
t61. Sau khi quy vi tra 11, néu chiing toi quyét dinh han ché bao hiém cua quy vi d6i véi nhimg loai thude
nay, chiing toi s& guri cho quy vi thu khac xac nhan han ché nay. Néu quy vi nghi rang ching t6i c6 sai sot
hoic quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh clia chiing t6i hodc vai gii han d6, quy vi va nguoi ké toa clia
quy vi c6 quyén khang céo. Néu quy vi khang cdo, chiing t6i s& xét duyét truong hop ciia quy vi va dua ra
quyét dinh méi cho quy vi. Néu ching t6i tiép tuc tir chdi bat ky ndi dung nao trong yéu cau cta quy vi
lién quan dén nhitng han ché ap dung cho viéc tiép can thudc ctia quy vi, chung t6i s& ty dong giri truong
hop ctia quy vi cho mot bén danh gia doc 1ap bén ngoai chwong trinh cta chiing t6i. Xem Chuong 9 dé biét
chi tiét vé cach yéu cau khang cao.

Quy vi s€ khong dugc dua vao DMP néu quy vi c6 mot so bénh 1y nhat dinh, chang han nhu dau lién quan
dén ung thu hoac bénh hong cau liém, hoac quy vi dang dugc cham séc cudi doi, cham soc giam nhe hodc
cham s6c¢ dén hét doi hodc song ¢ co sé cham soc dai han.

Phan 10.3 Chuwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thu6c (MTM) dé gidp héi vién
quan ly thuéc caa minh

Chung toi c6 mot chwong trinh ¢ thé gitip cac hdi vién c¢6 nhu cau y té phirc tap. Chuong trinh nay dugc
goi 1a Chuong Trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM). Pay 1a chuong trinh ty nguyén dugc cung cp
mién phi. Mot nhém duoc si va bac si d phat trién chuong trinh cho chung t6i dé gitip dam béao rang cac
héi vién cua chung t6i c6 duoc loi ich nhiéu nhat tir thude ho dung.

Mot $6 hoi vién méc mot $6 bénh man tinh va dung nhiéu loai thubc ma vuot qua chi phi thube vai sb tién
cu thé hodc dang trong mot chuong trinh DMP dé gitp hoi vién st dung thude opioid ctia ho mot cach an
toan, c6 thé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh
nay, dugc si hay chuyén gia y té khac s& gip quy vi dé danh gia ky ludng tit ca cac loai thudc cta quy vi.
Trong budi dénh gia, quy vi co thé thao luan vé thude ciia quy vi, chi phi vé thudc va bat cir van dé hodc
thac méc nao quy vi cé vé thudc theo toa hodc thude khong can toa. Quy vi s€ nhan dugc mdt ban tom tat
cung voi dé xudt danh sach viéc can 1am bao gém cac budce can thue hién dé co duge hiéu qua t6t nhat tir
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thude cua quy vi. Quy vi cling s€ nhan dugc mdt danh sach thudc liét ké tat ca cac loai thude quy vi dang
dung, luong dung, thoi diém va 1y do quy vi dung cac thudc do. Ngoai ra, cac hoi vién trong chuong trinh
MTM s€ nhan dugc thong tin ve viéc thai bd an toan thuoc theo toa 1a nhitng chat kich thich c6 kiém soat.

Quy vi nén trao ddi véi bac si vé danh sach nhirng viéc can lam duge dé xuit va danh sach cac loai thude
clia quy vi. Mang theo ban tom tét khi quy vi dén kham hodc bét cir 1an ndo quy vi can nodi chuyén vdi cac
bac si, duogc si va nguoi cung cip dich vu y té khac. Ngoai ra, quy vi nhé cdp nhét va mang theo danh sach
thudc nay (vi du, mang kém theo thé ID ctia quy vi) trong truong hop phai vao bénh vién hodc dén phong
cap cuu.

Ctr khi ndo c6 chuong trinh pht hop v6i nhu cau cia quy vi, chiing t6i s& tw déng ghi danh quy vi vao
chuong trinh d6 va giri thong tin dén quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui long thong bao dé
chung t6i c6 thé huy ghi danh quy vi. Néu quy vi ¢6 bat ky thic méc nao vé chuong trinh nay, vui 1ong lién
lac v&i BO Phan Dich Vu Hoi Vién.

PHAN 11 Chung t6i sé gwri bao cao cho quy vi dé giai thich cac
khoan thanh toan cho thu6c cua quy vi va giai doan chi
tra tién thuoc hién tai cua quy vi

Phan 11.1 Chung t6i gwri bao cao hang thang cho quy vi mang tén Giai Thich
Quyén Loi Bao Hiém Phan D (EOB Phan D)

Chuong trinh chiing t6i theo ddi chi phi thudc theo toa cua quy vi va téng sé tién quy vi da tu tra khi lay
thudc theo toa lan dau tién hodc lay thém thudc tai nha thudc. Bang cach nay, ching tdi ¢ thé thong bao
cho quy vi biét khi quy vi chuyén tir mot giai doan chi tra thudc sang giai doan khac. Pac biét 1a ching t6i
s& theo ddi hai con s chi tra dudi day:

«  Chiing t6i theo ddi sb tién ty tra ctia quy vi. Khoan nay duoc goi 1a S6 Tién Tw Tra. Piéu ny bao
gdm nhiing gi quy vi da thanh toan khi quy vi nhan thudc Phan D duogc bao tra, bat ky khoan thanh
toan nao cho thudc cua quy vi do gia dinh hodc ban b¢ thyc hién va bat ky khoan thanh todn nao
dugc thyc hién cho thude ctia quy vi bang “Tro Gitp Bé Sung” tir Medicare, chuong trinh bao
hiém y té cua chi lao dong hodc cong doan, TRICARE, Dich Vu Cham Séc Strc Khoe cho Nguoi
Da Do, chuong trinh hd tro thudc AIDS, td chuc tir thién va hau hét cac Chuong Trinh HO Tro
Dugc Pham Tiéu Bang (SPAP).

«  Chung t6i theo ddi Tong Chi Phi Thudc ciia quy vi. Pay 1a tong cic khoan tién thanh toan
cho thudc Phan D duoc bao tra ctia quy vi. Pidu ndy bao gdm nhirng gi chuong trinh da thanh
toan, nhitng gi quy vi thanh toan va nhitng gi chwong trinh hoic t6 chirc khac da thanh toan
cho thudc Phan D dugc bao tra ctia quy vi.

Néu quy vi di ldy mot hodc nhiéu toa thude théng qua chwong trinh trong thang trude, ching toi s& gt
cho quy vi mét EOB Phdn D. EOB Phan D bao gdm:

« Thong tin cho thiang d6. Ban bao cio cho biét thong tin chi tiét vé cac khoan thanh toan cho thudc
theo toa ma quy vi mua trong thang truéc. Bao céo cho biét tong chi phi thudc, phan thanh toan cua
chuong trinh va phan tién quy vi ty thanh toan va nguoi khac dai dién cho quy vi thanh toan.



Chirng T Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 143
Chwong 5 Str dung bao hiém cta chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D

 Tong sb tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. Phan nay duoc goi la thong tin tir dau nim dén
nay. S tién nay cho biét tong chi phi thudc ciing nhu téng sb tién thanh toan cho thude cta quy vi
ke tir dau nam.

* Thong tin vé gia thuoc. Thong tin nay s€ the hién tong gia thudc va thong tin vé tang gia thuoc ké
tur lan mua thudc dau tién cho moi yéu cau bao hiém thuoc ké don vai cung so luong.

e Co sin cac don thudc thay thé c6 gia thap hon. Diéu niy s& bao gdm thong tin vé céac loai thude
khéc hién c6 voi mirc chia sé chi phi thap hon cho mdi yéu cau boi thudng thude theo toa, néu ap
dung.

Phan 11.2 Hay giup ching tdi cap nhat théng tin vé sé tién quy vi tra cho
thudc

Pé theo dbi tong chi phi thudc ctia quy vi va sb tién quy vi ty tra khi mua thude, chung t6i can ctr vao cac
ho so nhéan dugc tir nha thude. Quy vi co6 thé gitp ching t61 ddm bdo thong tin nay dugc chinh xac va cap
nhat bang céch:

. Trlnh thé hi vién cua quy vi méi khi quy vi mua thudc theo toa. Piéu nay giltp chiing t61 ddm
bao rang chung toi biét vé cac toa thudc ma quy vi mua va quy vi thanh toan bao nhiéu.

« Hay dam bao chiing tdi nhian dwoc thong tin can thiét. C6 nhimng lic quy vi ¢ thé thanh toan
toan bd chi phi cua thude theo toa. Trong nhitng trudng hop nay, ching ti s& khong tw dong nhan
dugc thong tin chung t6i can dé theo doi sd tién ty tra clia quy vi. Dé gitp chung t6i theo ddi 6 tién
tu tra ctia quy vi, hiy cung cp cho chung t6i cac ban sao bién lai cia quy vi. Dudi dy 1a mot sb vi
du vé thoi diém ma quy vi can cung cap cho chiing t6i ban sao cac bién lai thudc ciia quy vi:

o Khi quy vi mua mot loai thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi véi gia dac biét hodc
st dung thé giam gia khong thudc quyén lgi trong chwong trinh chung toi

o Khi quy vi dong khoan dong thanh toan cho thudc dugc cap theo chuong trinh ciia nha san xuat
thudc nham trg giup bénh nhan.

o Bt cir khi ndo quy vi mua thudc dugc bao tra tai nha thuc ngoai mang ludi hodc cac truong
hop khac ma quy vi thanh toan gia ddy du cho mét loai thude duge bao tra trong mot sé truong
hop dac biét

o Néu quy vi nhan hoa don tinh tién cho mét loai thude duge bao tra thi quy vi cé thé yéu cau
chuong trinh chi trd phan chia sé chi phi cua chung t6i. D€ biét cach yéu cau diéu nay, hay xem
Chuong 7, Phan 2.

* Cho chiing tbi biét thong tin vé cac khoan thanh toin ma nguoi khac thanh toan hd quy vi.
Céac khoan thanh toan dugc thuc hién boi mot s6 ca nhan va td chic khac cling duogc tinh vao )
tién ty tra ciia quy vi. Thi du, cac khoan thanh toan tir nhitg chuong trinh nhu Chwong trinh Tro
gitip dugce pham cia tiéu bang, 14 mot Chuong Trinh H3 Trg Thubc AIDS (ADAP), Dich vu Chim
soc Ste khoe Ngudi My ban xir va cac to chirc tir thién déu dugce tinh vao sb tién tu tra cia quy vi.
Hay giir hd so chirmg minh vé cac khoan thanh toan nay va giri hd so cho chiing t6i dé gitip chiing
to1 theo doi cac chi phi cia quy vi.
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Kiém tra ban bao cao ma chiing tdi giri cho quy vi.Khi quy vi nhan dugc ban EOB Phan D, hay
doc k§ dé chic chin rang thong tin trong d6 1a day du va chinh xac. Néu quy vi cho riang c6 diéu gi
d6 thiéu sot hodc néu quy vi co bét ky thic méc nao, vui long goi cho B Phan Dich Vu Héi Vién.
Thay vi nhan mét ban Gidi Thich Quyén Loi Bdo Hiém Phan D (EOB Phan D) qua thu, quy vi c¢6
Iira chon nhan mot ban dién tir EOB Phan D. Quy vi c6 thé yéu ciu mot ban nay bang cach truy cap
https://www.express-scripts.com/. Néu quy vi chon dang ky, quy vi s€ nhan dugc mot email khi da
¢6 eEOB Phan D cua quy vi dé xem, in hodc tai xudng. Cac ban EOB Phan D dién ttr con dugc goi
1 cac EOB Phan D khéng dung gidy. Cac ban EOB Phan D khong dung gidy 1a cac ban (hinh anh)
chinh x4c ctia ban in EOB Phan D. Nh¢ luu giit cic bao céo nay.



https://www.express-scripts.com/

CHUONG 6:
So tién quy vi phai tra cho
thuéc theo toa Phan D
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w Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Co Quan Quéan Ly Chim Séc Sirc Khoe (Chuong trinh Medicaid cia
Florida), quy vi du diéu kién va dang nhan “Trg Giup B Sung” tr Medicare dé thanh toan cho céc chi phi
thudc chuong trinh thudc theo toa cia quy vi. Vi quy vi dang tham gia chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung”
mot s6 thong tin trong Chirng Tir Bio Hiém nay vé chi phi cho thudc theo toa Phin D c6 thé khong
ap dung véi quy vi. Chung t61 da gui cho quy vi mot ban thong tin riéng goi 1a Phu Luc Chung Tw Bao
Hiém cho Nhitng Nguoi Nhdn “Tro Giip B6 Sung” cho Thuéc Theo Toa (con duoc goi 1a Phu Luc vé Tro
Cdp Thu Nhép Thap hay Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khong co
ban thong tin nay, hay goi bo phan Dich Vu Hoi Vién va hoi xin mdt ban Phy Luc LIS.



CHUONG 7:

Yéu cdu chung téi thanh toén
hoa don ma quy vi da nhan dwoc cho
cac loai thudc hodc dich vu y té duoc

bao tra
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PHAN 1 Nhirng trrong hop nao quy vi nén yéu cau ching toi
thanh toan cho dich vu hoac thuéc dwoc bao tra cua quy
vi

Céc nha cung cip trong mang luéi cta ching toi 1ap hoéa don truc tiép cho chuong trinh cho cac thude va
dich vu duoc bao tra - quy vi s€ khong nhan dugc héa don cho céac thude va dich vu duoc bao tra. Néu quy
vi nhan héa don cho dich vu chim séc y té hodc thuéc ma quy vi da nhan, quy vi nén giri héa don nay cho
chung t6i dé ching t6i c6 thé thanh toan. Khi quy vi giri hoa don cho chiing t6i, chung toi s& xem xét hoa
don va quyét dinh xem cac dich vu va thudc ny c6 duoc bao tra hay khong. Néu ching t6i quyét dinh 13 s&
chi tra cho héa don ndy, ching toi s& truc tiép tra tién nha cung cip dich vu nay.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoiic vit pham Medicare dwoc chwong trinh bao tra, quy
vi ¢6 thé yéu cau chuong trinh cta chung t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi thudng duge goi 1a
bdi hoan cho quy vi). Quy vi co quyén duoc chuong trinh ctia chung toi hoan tra bat cir khi nao quy vi
thanh toan cho céc dich vu y té hoic thudc dugc bao tra boi chuong trinh cia chung t6i. Quy vi c¢6 thé phai
dap tng thoi han nhat dinh dé dwoc hoan tra lai. Vui 1ong xem Phan 2 trong chuong nay. Khi quy vi gt
cho chung t61 hda don quy vi da thanh todn, ching t6i s€& xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu
hodc thude d6 c6 duoc bao tra hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, ching t6i s& hoan tra cho quy vi chi
phi cho dich vu hodc thudc do.

Ciing c6 thé c6 nhitng luc quy vi nhan hoa don tir mot nha cung cép cho chi phi day du cta dich vu cham
soc strc khoe ma quy vi da nhan dugc hoic héa don c6 thé tinh nhiéu h0'n muc chia sé chi phi cua quy Vl
nhu d4 thao ludn trong tai liéu nay. Trude tién, hiy thir gidi quyét thic mac vé hoa don véi nha cung cap.
Néu khong dugc, hiy giri hoa don cho chiing t6i thay vi thanh todn hoa don. Chiing t6i s& xét hoa don nay
va quyét dinh 1a cac dich vu ndy c6 dugc chi tra hay khong. Néu chung t6i quyét dinh 1a sé& chi tra cho hoa
don nay, chung t6i s& truc tiép tra tién nha cung cap dich vu nay. Néu ching t6i quyét dinh khong thanh
toan, chiing t6i s& thong bao cho nha cung cap. Quy vi khong nén tra nhidu hon mc chia sé chi phi duoc
phép theo chuong trinh. Néu nha cung cip nay da ky hop dong, quy vi van c6 quyén duge didu tri.

Duéi déy 1a vi du vé nhitng truong hop ma quy vi c¢6 thé can phai yéu cau chuong trinh cta ching toi tra
tién lai cho quy vi hodc thanh todn mét hoa don quy vi da nhan duoc:

1. Khi quy vi nhan dwerc cham séc cap clru hodc cham séc y té can thiét khan cap tir
nha cung cap khéng nam trong mang lw&i cia chwong trinh

Quy vi co thé nhﬁn duoc dich vu cap ctru hodc dich vu can thiét khan cap tir bat ky nha cung cap nao,
cho du nha cung cap nay c6 thudc mang ludi ciia ching t61 hay khong. Trong nhitng truong hop nay,
yéu cau nha cung cp giri hda don cho chwong trinh.

« Néu quy vi tu thanh todn toan bo sd tién khi nhan dich vu cham séc stc khoe, hiy dé nghi
chiing t61 hoan lai tién cho quy vi. Gtri cho chiing t61 hda don, cung véi cac tai liéu cta bat ky
khoan thanh toan quy vi da tra.

«  Quy vi c6 thé nhan duoc hoa don yéu cau thanh toan tir nha cung cap ma quy vi cho rang minh
khong no. Gtri cho chiing t61 héa don nay, cung vdi céc tai licu cua bat ky khoén thanh toan
quy vi da tra.
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o Neéu ¢6 ng vdi nha cung cap dich vu nay, chung toi s€ truc tiép tra ti€én nha cung cap dich vu
nay.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu, chung t61 s€ hoan lai tién cho quy Vvi.

2. Khi mét nha cung cap dich vu trong mang lwéi gtri cho quy vi héa don ma quy vij
nghi rang quy vi khéng phai tra

Céc nha cung cip trong mang ludi ludn gui hoa don truc tiép cho chuwong trinh. Nhung d6i khi ho
nham l4an va yéu cau quy vi thanh toan cho céc dich vu cta quy vi.
« Bt ctr khi nao quy vi nhan duoc hoa don tir nha cung cép trong mang luéi, hiy giri cho ching
toi hoa don d6. Chung tdi s€ lién lac véi nha cung cap dich vu nay truc tiép va giai quyéet van
dé hoa don nay.

«  Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang luéi, hiy giri hoa don cho
chung t61 va chung tur ctia bat ky khodn thanh toan nao quy vi da trd. Quy vi nén yéu cau
chung t6i hoan tra cho quy vi d6i voi cac dich vu duoc bao tra ctia quy vi.

3. Néu quy vj ghi danh cé tinh héi té vao chwong trinh cta chung téi

D6i khi su ghi danh ctia mot ngudi trong chuwong trinh ¢6 tinh hdi td. (Pidu nay ¢ nghia la ngay dau
tién cta sy ghi danh cta ho di qua roi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra nim ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh c6 tinh hdi t6 trong chuong trinh cia chiing toi va quy vi di tu tra cho bat ky
dich vu hoic thudc duoc bao tra sau ngdy ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau ching toi tra lai quy vi.
Quy vi s€ can phai ndp chung tir nhu bién lai va hdéa don cho chiing t61 dé xtr 1y viéc boi hoan.

4. Khi quy vi st dung mét nha thuéc ngoai mang Iwéi dé lay thudc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thude ngoai mang ludi, nha thude nay co thé khong giri yéu cau truc tiép dén
chung t61. Khi diéu do xay ra, quy vi s€ phai tra toan bd chi phi cta thudc theo toa ciia quy vi.

Cét giit cac bién nhan ctia quy vi va giri ban sao cho ching toi khi quy vi yéu cau ching t6i tra tién lai
cho quy vi. Hay nhé rang chiing t6i chi bao tra cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot sd trudng
hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé cac tinh huéng nay. Chung toi c6 thé
khong hoan tra cho quy vi s tién chénh 1éch giira s6 tién quy vi di tra cho toa thuéc mua tai nha
thudc ngoai hé thong va s tién chiing toi chi tra cho toa thudc mua tai nha thudc trong hé thong.

5. Khi quy vi phai tra toan bé chi phi cho mét toa thuéc bé&i vi quy vi khéng cé thé hoi
vién chwong trinh cua quy vi trong ngwéi

Néu quy vi khong c6 thé hoi vién chuong trinh ctia quy vi trong ngudi, quy vi c6 thé yéu cau nha
thudc ndy goi cho chuong trinh hodc kiém thong tin ghi danh trong chuong trinh cta quy vi. Tuy
nhién, néu hiéu thudc nay khong thé 1iy duoc dit kién ghi danh ma ho can ngay lap tirc, quy vi c6 thé
tu minh phai tra toan bd chi phi toa thudc. Cét giir cic bién nhan ctia quy vi va giri ban sao cho chung
t6i khi quy vi yéu cau chiing toi tra tién lai cho quy vi. Chung toi ¢6 thé khong hoan tra cho quy vi
toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia bang tién mit quy vi da thanh toan cao hon gia da
thuong luong cua chiing t6i cho toa thude.
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thudc hoac dich vu y té dwoc bao tra

Yéu cau ching téi thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

6. Khi quy vi phai tra toan boé chi phi cho mét don thuéc trong cac trwdng hop khac

Quy vi co thé tra toan bo chi phi don thude bai vi quy vi thiy riang loai thudc nay khong dugce chi tra
vi mét 1y do nao.

Vi du: loai thube néy c6 thé khong nam trong Danh Sach Thude ciia chuong trinh hodc danh
sach c6 thé co yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hodc khong nghi 1a ¢6 ap dung dbi
v6i quy vi. Néu quy vi quyét dinh dé c6 duoc thude ngay lap tic, quy vi c6 thé phai tra toan
bo chi phi cho no.

Cét giit cac bién nhan cua quy Vl va guri ban sao cho chiing t6i kh1 quy vi yéu cau chung t6i tra
tién lai cho quy vi. Trong mot s6 truong hop, chung t6i c6 thé can lay thém thong tin tir bac si
clia quy vi dé tra lai cho quy vi tién thudc. Ching toi c6 thé khong hoan tra cho quy vi toan bd
chi phi quy vi da thanh toan néu gia bang tién mit quy vi da thanh toan cao hon gia da thuong
luong cuia chiing ti cho toa thudc.

7. Néu quy vi da dwoc ghi danh héi t6 trong chwong trinh ctia ching téi b&i vi quy vi

da diéu kién hwéng bao hiém Co Quan Quan Ly Cham Séc Sitrc Khée (Chwong
trinh Medicaid cua Florida).
Medicaid 1a chuong trinh két hop ctia chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé gitip hd tro chi phi y té cho
mot s6 ngudi ¢é thu nhap va ngudn luc han ché. Mot s6 ngudi c6 Medicaid duoc tw dong ghi danh vao
chuong trinh ctia ching toi dé duoc nhan bao hiém thudc ké don cua ho. Déi khi viéc ghi danh cua mot
ngudi trong chwong trinh ¢6 hiéu luc tir mot thoi diém trong qua khu. (Hoi t6 c6 nghia 1 ngay dau tién
ctia sy ghi danh ctia ho da qua rdi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra nim ngoai.)

Néu quy vi da duoc ghi danh hi t6 trong chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi di tu tra tién cho bat ky
loai thudc nao cua quy vi sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chiing t61 hoan tra chi phi cho quy
vi. Quy vi s& can phai ndp chimg tir nhu bién lai va hoa don cho chung t6i dé xtr Iy viéc bdi hoan.

Hay giri cho chiing t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau chung toi hoan tién.

Quy vi phai yéu cau thanh toan cho s6 tién tu tra ctia quy vi (khong phai khoan chi phi di duoc
mot bao hiém khac thanh toan).

o Chuong trinh c6 thé khong thanh toan cho cac thudc khéng nam trong danh sach thudc cia
ching toi. Tat ca cac vi du trén 1a cac loai quyét dinh murc chi tra. Diéu ndy c6 nghia rang
néu chiing toi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cta
chung t6i. Chuong 9 cua tai liéu nay (Viéc can lam néu quy vi gap vin dé hodc muon khiéu
nai (quyét dinh bdo hiém, khding cdo, khiéu nai)) c6 thong tin vé cach khang céo.

Khi quy vi giri yéu cau thanh toén cho chiing t6i, ching toi s& xét duyét yéu cau ciia quy vi va quyét dinh
dich vu hodc thudc ¢é duge bao tra hay khong. Pay duoc goi 1a dua ra quyét dinh bao hiém. Néu quyét
dinh nén bao tra, chiing t6i s€ tra tién cho dich vu hodac thube d6. Néu chung toi tr chdi yéu cAu thanh toan
clia quy vi, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cta ching toi.

Chuong 9 ctia tai liéu ndy bao gom thong tin vé cach ndp don khang céo.
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PHAN 2 Cach yéu cau ching téi tra lai tién cho quy vi hodc tra tién

cho héa don quy vi da nhan

Quy vi ¢6 thé yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi bang cach guri cho chiing t6i mot yéu ciu bang vin
ban. Néu quy vi gtri yéu cdu bang vin ban, hiy giri hoa don ctia quy vi va ching tir vé bat ky khoan thanh
toan nao quy vi di tra. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai cho ho so cua quy vi. Quy vi phii giri yéu
ciu bio hiém cho chiing tdi trong vong 365 ngay (ddi véi cac yéu ciu bio hiém y té) va trong ba nim
(d6i voi cac yéu ciu bao hiém thudc) ké tir ngdy quy vi nhin duge dich vu, vat phdm hoic thudc.

bé chac chan rang quy vi da cho ching t6i tat ca cac dit kién chiing t6i can c¢6 dé dua ra quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao mau don yéu cau ctia chung to61 hau thuc hién yéu cau thanh toan ctia quy vi.

Quy vi khong phai sir dung mau don nay, nhung mau nay s& gitip chung t6i xir 1y thong tin nhanh
hon. Bé B6i Hoan Cho Hoi Vién, chiing t6i ¢6 cic mau don yéu cau co sin trén cong thong tin
web. Quy vi khong can phai dung mau don nay, nhung chung t6i khuyén cac hoi vién nén sir dung
mau don nay dé dam bao tit ca cac chung tir dwoc guri di day du. Quy vi co thé giri ban sao hoa don
ma khong can mau don nay. Du 13 theo cach nao thi quy vi cling can giri théng tin vé nha cung cap,
ngay cung cap dich vy, ma Thuat Ngit Thi Thuat Hién Hanh (CPT) khi thich hgp, mi chan doan
hodc mé ta chan doan va s6 tién duoc tinh hoa don cing véi bat ky hd so y té quy vi ¢ va néu can,
mo ta ngan gon tai sao quy vi can phai duoc cham soc y té. Hoi vién ciing nén giri chimg tir thanh
toan cung luc ho giri yéu cau. Chung tir thanh toan hop 18 1a sao ké ngan hang hodc thé tin dung
hodc ban sao séc bi huy.

Hodc 1a tai vé mot ban sao ciia mau don tur trang web (www.wellcare.com/medicare) hodc 1a goi bd
phan Dich Vu Hoi Vién va hoéi xin mau don.

Déi véi cac dich vu y té, hay giri qua buu dién yéu cau thanh toan cung véi bat ky hoa don hoic bién lai
cho chung t61 tai dia chi nay:

Payment Request Address
Wellcare
Medical Reimbursement Department

PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

D6i v6i Thude Theo Toa Phan D, hiy giri qua buu dién yéu cau thanh toan cing véi bat ky héa don hodc
bién lai da thanh toan cho chling t6i tai dia chi nay:

Part D Payment Request Address

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577


http://www.wellcare.com/medicare
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Chwong7 Yéu cau chung téi thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai
thuoc hoac dich vu y té dwoc bao tra

PHAN 3 Chuing t8i sé can nhac yéu cau thanh toan ctia quy vi va
tuyén b6 dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung t6i kiem tra xem chung téi c6 phai bao tra cho dich vu hoac
thuoc dé khéng

Khi chung t6i nhan dugc yéu cu thanh toan cta quy vi, chung toi s& cho quy vi biét néu chung t6i can bat
ctr dit kién bd sung nao tir quy vi. Néu khong, ching t6i s& cAn nhic yéu cau cta quy vi va dua ra quyét
dinh murc chi tra.

«  Néu chiing t6i quyét dinh rang viéc chim soc y té hodc thude dugc bao tra va quy vi 1am theo tat ca
cac quy dinh, ching t6i s€ chi trd cho dich vu hodc loai thube do d6. Néu quy vi da tra tién cho dich
vu hoic thude, chiing toi s& giri bdi hoan cho quy vi. Néu quy vi da thanh toan toan bo chi phi
thude, quy vi co thé khong dugc hoan tra toan bo sd tién quy vi di thanh toan (vi du: néu quy vi
mua thudc tai nha thude ngoai mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi da thanh todn cho mdt loai
thudc cao hon gia thuong luong cua chung t6i). Néu quy vi chua tra tién cho dich vy hoic thude,
chung t6i s& giri phi thanh toan thang dén nha cung cap dich vu.

+ Néu chung to1 quyét dinh dich vu cham soc y té hodc thude khong duogc bao trd hoac quy vi da
khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, chung t6i s& khong thanh toan cho dich vu cham séc hodc
thudc d6. Chiing toi s& guri cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao chung t6i khéng giri thanh
toan va quyén khang cao quyét dinh d6 cia quy vi.

Phan 3.2 Néu chiing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé khéng thanh toan
tat ca hoac moét Phan Dich vu cham so6c y té hoac thuoc, quy vi cé
thé ndp don khang cao

Néu quy vi nghi rang chung t6i da sai khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi hodc s tién ching t6i tra
khong hop 1y, quy vi co thé nop don khang cdo. Néu quy vi lap khang céo, didu d6 c6 nghia la quy vi yéu
cau chiing t6i thay doi quyét dinh ctia chiing t6i khi chiing t6i da tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi.
Tién trinh khéng cdo 1a mot qua trinh chinh thirc véi cac thi tuc chi tiét va ky han quan trong. Dé biét
thong tin chi tiét vé cach ndp don khang céo nay, hily xem Chuong 9 cia tai lidu nay.



CHUONG 8:

Quyén va tréch nhiém cuda quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh cua chung t6i phai ton trong cac quyén va
sw khac biét vé van héa cua quy vi v&i tw cach la hdi vién
cua chwong trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng hinh
thirc ma quy vi str dung dworc va phu hop véi nhirvng khac biét vé
van héa cua quy vi (bang nhirng ngén ngir khac ngoai tiéng Anh,
am thanh, chir néi braille, ban in khé chi¥ I&n hoac bang nhirng
hinh thiec thay thé khac, v.v.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We also have materials available in languages other than English that are spoken in the plan’s service area.
We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if
you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you will
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in the
plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate for
you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019
or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos brindar informacion de la manera que le resulte mejor y que respete sus
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, audio, braille, letra grande, otros formatos
alternativos, etc.).

Su plan esta obligado a garantizar que todos los servicios. tanto clinicos como no clinicos. se proporcionen
de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados. incluidos
los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados. una incapacidad auditiva o un origen
cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cémo un plan puede cumplir con estos requisitos de
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accesibilidad son. entre otros. proporcionar servicios de traduccion. servicios de interpretacion. teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de inferpretacion gratuitos para responder a las preguntas de los afiliados
que no hablan inglés. A parte del inglés. también disponemos de contenido para usted en otros idiomas
comunmente hablados en el drea de servicio del plan. De ser necesario, también podemos brindarle
mformacion en audio. braille. en letra grande u otros formatos alternativos sin costo alguno. Estamos
obligados a ofrecerle informacién acerca de los beneficios del plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para obtener informacion de parte de nosotros en un formato que le sea conveniente,
llame Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion médica de rutina y preventiva
para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad. es responsabilidad del plan
localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion médica necesaria. En
este caso. solo pagara los gastos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situaciéon en la que no
hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que usted necesita. llame al plan para que le
mnformen doénde acudir para obtener ese servicio con los costos de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. llame para presentar una queja ante Servicios para Miembros. También puede
presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante
la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Muc 1.1 Chuing t6i phai cung cfnp thong tin theo cach hiéu qua cho quy vi va pha hop véi cac khia
canh van héa nhay cam cia quy vi (b::mg cac ngon ngir khong phai Tiéng Anh, dwéi dang am thanh,
b;lmg chir noi braille, b;lmg ban in chir 16n hodic cac dinh dang thay thé khac v.v.)

Chuong trinh cua quy vi dwoc yéu cau dam bao tat ca cac dich vi. ca 1am sang va phi lam sang. duoc cung
cap mot cach c6 hiéu biét v& van hoa va dé tiép can d6i véi tat ca nhimg ngwroi dang ky. bao gom ca nhimg
nguoi o trinh do tiéng Anh han ché. k¥ nang doc han ché. khiém thinh hodc nhitng nguéi ¢6 nguén goc
vin hoa va dan téc da dang. Vi du vé cach mét chwrong trinh 6 thé dap tng yéu cau vé kha nang viée dé
tiép can nay bao gom. nmg khéng giéi han & viéc cung cap dich vu bién dich. dich vu phién dich. may
danh chir hodc két noi TTY (dién thoai van ban).

Chwong trinh cia ching t6i cung cap dich vu théng dich mién phi dé giai d4p thic méc cia cac thanh vién
khong sir dung tiéng Anh. Chiing téi cling ¢6 san tai liéu bang cac ngén ngit khac ngoai tiéng Anh duoc st
dung & khu vire dich vu ctia chwrong trinh. Chiing t6i ciing ¢6 thé cung cap cho quy vi théng tin & dang am
thanh. chit néi braille, ban in khé chit 16n hodc cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chiing
t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé cac phiic loi ciia chwong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich
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hop cho quy vi. Pé lay thong tin tir ching t6i theo cach phit hop véi quy vi. vui long goi Dich Vu Thanh
Vién.

Chuwong trinh cua chung t61 phai cung cap cho nguét ghi danh 1a phu nit tuy chon tiép can trige tiép chuyén
gia strc khoe phu ni trong mang leéi doi véi dich vu cham séc sire khoe phong ngira va dinh kv cna phu
ni.

Néu khong ¢6 bac si chuyén khoa trong mang lwéi ctia chwong trinh. chwong trinh phai ¢6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang leéi dé cung cap dich vu chim sé¢ can thiét cho quy vi. Trong trieong hop
nay. quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lueéi. Néu quy vi cho ring minh dang
trong tinh hudng 1a khéng cé bac si chuyén khoa trong mang hedi cua chwong trinh bao tra cho dich vu ma
quy vi can. hay goi chirong trinh d6 dé biét théng tin vé noi nhan dich vu nay ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gip ric roi trong viée nhan théng tin tir chirong trinh cua chung t6i theo dinh dang dé truy cap
va thich hop cho quy vi. vui long goi dé giri don khiéu nai téi Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ciing ¢é thé nop
don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truee tiép
véi Phong Dan Quyén theo sé 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo nan yon fason ki pratik pou ou epi ki konfom ak sansiblite
kiltirél ou (nan lot lang ki pa anglé, sou fom odyo, an bray, an gwo lét detache, oswa nan lot foma
alténatif, elatriye).

Plan ou a dwe garanti tout sévis yo. ke li sévis klinik ou non. delivre nan diveésite kiltirél. ep1 aksesib pou
tout moun ki enskri vo. tankou sila yo ki gen konpetans limite nan anglé. ki limite nan konpetans lekti,
enkapasite oditif. oswa sila yo ki soti nan divés orizon kiltirél ak etnik. Egzanp sou fason plan an kapab
rankontre ak egzijans aksesiblite sa vo enkli. men pa limite nan founi sévis tradiksyon. sévis entépretasyoi.
teleskripté oswa koneksvon TTY (telefon téks oswa telefon teleskripté).

Plan nou an genyen sévis entéprét gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo. Nou gen dokiman
ki disponib egalman nan lot lang ke anglé moun nan zon sévis plan an pale. Nou kapab ba ou tou
enfomasyon an odyo. bray. an gwo karakte. oswa lot foma alténatif san fré si ou bezwen. Nou gen
responsablite pou ba ou enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib e apwopriye pou ou. Pou
ou jwenn enfomasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou. tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Kom obligasyon plan nou an bay fanm ki enskri vo posiblite aksé dirék espesyalis sante pou fanm anndan
rezo a pou swen sante routinye ak prevantif.

S1 pwofesyonél espesyalize ki nan rezo plan an pa disponib. se responsabilite plan an pou jwenn
pwofesyonél espesyalize an deyo rezo a pou founi swen nesesé yo. Nan ka sa a. ou ap sélman peye menm
pri a ak 1é se pwofesyonél rezo a. Si ou ta nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan ki kouvri
sévis ou bezwen an. rele plan an pou ou jwenn enfomasyon sou kote pou ou jwenn sévis ki nan menm pri
ak anndan rezo a.
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Si ou gen difikilte pou jwenn enfémasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib e apwopriye pou ou.
tanpri rele pou depoze doleyans ou bo kote Sévis pou Manm yo. Ou ka pote plent tou nan Medicare 1& ou
rele nan:1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirékteman nan Office for Civil Rights
1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi sé dworc tiép can kip thoi véi

cac dich vu va thuéc dwoc bao tra ctia quy vi

Quy vi c6 quyén lyra chon mot nha cung cip dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang luéi cua chuong
trinh d€ cung cap va sap xép cho céc dich vu dugc bao tra cua quy vi. Quy vi ciing c6 quyeén tham kham
bac si chuyén khoa strc khoe nir gidi (nhu bac si phu khoa) ma khong can gidi thiéu.

Quy vi co quyén dat hen va nhan dich vu dugc bao tra tir mang ludi nha cung cép cua chuong trinh trong
khodng thoi gian hop 1y. Piéu nay bao gdm quyén nhan cac dich vu kip thoi tir cac bac si chuyén khoa khi
quy vi can duogc chim soc. Quy vi cling co quyén mua hodc mua thém thudc theo toa tai bt ¢t nha thude
nao trong mang ludi cia chung td6i ma khong phai chd qua lau.

Néu quy vi cho rang quy vi khong nhan dugc chim séc y té hodc thuée Phan D trong mot khoang thoi gian
hop 1y, Chuong 9 s& cho biét quy vi c6 thé lam gi.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé quyén riéng tw doi véi théng tin vé sirc khée

ca nhan cua quy vi

Luét phap lién bang va tiéu bang giit bi mat hd so y té va thong tin sirc khoe ¢4 nhan ctia quy vi. Chung toi

bao vé dir kién suc khde ca nhan ctia quy vi theo doi hoi cua céac luat nay.

Thong tin strc khoe ca nhan ciia quy vi bao gdm cac théng tin ¢4 nhian ma quy vi di trao cho
chung t6i khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay ciing nhu cac ho so'y té va thong tin y té va
strc khoe khéc.

Quy vi ¢6 quyén lién quan dén thong tin ctia minh va kiém soat cach sir dung thong tin sirc khoe
cua quy vi. Ching t6i cung cép cho quy vi mot van ban thong bdo, dugc goi 1a Thong Bdo vé Thuc
Hanh Quyén Riéng Tuw, trong d6 cho quy vi biét vé nhirg quyén nay va giai thich cach ching t6i
bao vé quyén riéng tu ddi v4i thong tin strc khoe cta quy vi.

Chung téi giir bi mat théng tin sirc khée cua quy vi nhw thé nao?

Chung toi dam bao rang nhimg ngudi khong c6 quyén s& khong duge xem hodc sira hd so ciia quy
Vi.

Ngoai trir cac trudng hop duoc néu dudi day, néu chung t6i du dinh cung cp thong tin sirc khoe
ctia quy vi cho bat ky ai khong cung cip dich vu chiam soc ctia quy vi hodc chi tra cho dich vu
chiam soc clia quy vi, trudc tién chiing t6i bit budce phdi cé s cho phép bang van ban tir quy vi
hodc nguwoi nao dé quy vi trao quyén hop phdp dé ra quyét dinh cho quy vi.

C6 vai ngoai 1& nhat dinh trong d6 chung t6i khong can lay gidy phép ctia quy vi trudc. Nhitng
ngoai 1& nay dugc phap luit cho phép hodc yéu cau.
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o Chiing toi dugc yéu cau tiét 16 thong tin stirc khoe cho cac co quan chinh phu kiém tra vé chét
luong cham soéc.

o Vi quy vi la héi vién cta chuong trinh chiing t61 thong qua Medicare, chung t61 budc phai cung
cap cho Medicare thong tin strc khoe ctia quy vi bao gdm cac thong tin vé thude theo toa Phan
D ctia quy vi. Néu Medicare cong b thong tin cta quy vi cho viéc nghién ctru hodc cac muc
dich st dung khac, vi¢c nay s€ dugc thuc hi¢n theo cac quy dinh va luat phép Lién Bang; thong
thuong, didu nay doi hoi khong duge chia sé thong tin dinh danh ¢4 nhén cia quy vi.

Quy vij c6 thé xem cac thong tin trong hd so ctia quy vi va biét lam thé nao né da dwoc
chia sé v&i nhirng ngwoi khac

Quy vi c6 quyén xem hd so'y té cia minh duoc luu trit trong chuong trinh va nhan béan sao ctia hd so ciia
quy vi. Chung t6i dugc phép thu mot khoan phi cho viée sao chép hd so. Quy vi ciing co quyén yéu cau
chung t6i bo sung hodc stra d6i hd so'y té cta quy vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i thuc hién viée nay,
chung t6i s& lam viéc v6i nha cung cap dich vu cham séc strc khoe ctia quy vi dé quyét dinh xem c6 nén
thuc hién cac thay di d6 hay khong.

Quy vi ¢6 quyén biét thong tin sirc khoe ctia minh dugc chia sé v6i ngudi khac nhu thé nao vi bat ky muc
dich bat thuong nao.

Neéu quy vi c6 thac mac hodc lo ngai vé quyén riéng tu doi vdi thong tin stic khoe ¢4 nhan cua minh, vui
long goi cho B Phan Dich Vu Héi Vién.

Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
mang lw&i cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra cua quy
vi

La mot hoi vién ctia chuong trinh, quy vi c6 quyén nhan nhiéu loai thong tin tir ching t6i.
Néu quy vi mudn c6 bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hgi Vién:

 Thong tin vé chwong trinh ciia ching tbi. Diéu nay bao gém, vi du nhu thong tin vé tinh hinh tai
chinh cua chuong trinh.

+ Thong tin vé cac nha cung cip va nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi. Quy vi co quyén
14y thong tin vé bang cap cua cac nha cung cip dich vu va nha thude trong mang ludi cua chung toi
va cach chung t6i tra tién cho nha cung cép dich vu trong mang ludi ctia ching toi.

» Théng tin vé mirc bao tra cho quy vi va quy dinh quy vi phai tudn theo khi sir dung bao hiém.
Chuong 3 va 4 cung cap thong tin vé dich vu y té. Chuong 5 va 6 cung cip thong tin vé bao hiém
thudc ké don Phan D.

o Luwu y: Chuong trinh ciia chiing t6i khong tra thii lao cho cac chuyén vién, nha cung cip hoic
cac nhan vién khac tién hanh danh gia viéc sir dung dich vu y té, bao gdm céc t6 chirc duoc chi
dinh. Ra quyét dinh vé Quéan Ly Dich Vu Y Té (UM) chi dua vao tinh thich hgp cua cham séc,
dich vu va su ton tai ctia bao hiém. Ngoai ra chuong trinh khong tra thu lao riéng cho cac
chuyén vién hodc ca nhan ra quyét dinh tir chdi bao hiém. Cac khoan tién thudng khuyén khich
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cho nhirng ngudi ra quyét dinh cia UM khéng khuyén khich cac quyét dinh dan dén viéc st
dung khong dung murec.

Thong tin vé nguyén nhin khong dwoc bao tra va quy vi cé thé 1am gi trong truwong hop nay.
Chuong 9 cung cip thong tin vé cach yéu cau giai thich bang vin ban vé 1y do dich vu y té hoic
thudc Phan D khéng dugc bao tra hodc néu bao hiém cua quy vi bi han ché. Chuong 9 ciing cung
cap thong tin vé viéc yéu cau chiing t6i thay ddi quyét dinh, con goi 1a khang céo.

Phan 1.5 Chung t6i phai hé tro’ quyén quy vi dwoe ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua minh

Quy vi cé quyén dwoc biét cac lwa chon diéu tri va tham gia vao cac quyét dinh cham
soc strc khée ctiia minh

Quy vi co quyén nhan thong tin ddy di tir cac bac si va nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe khac. Nha
cung cp ctia quy vi phai giai thich bénh 1y va Iya chon diéu tri cua quy vi theo cdch quy vi ¢é thé hiéu
duoc.

Quy vi co quyén duoc biét cac lua chon diéu tri va tham gia vao cac quyét dinh cham so6c stc khoe cua
minh. Dé gitip quy vi ra quyét dinh cting véi bac si vé lwa chon diéu tri tot nhat cho quy vi, quyén cta quy
vi bao gdm:

»  Puogc biét vé tit ca cac lwa chon cia quy vi. Quy vi co quyén duogc thong bio vé tit ca cac lwa
chon diéu tri duoc dé nghi cho tinh trang quy vi, du chi phi 1 bao nhiéu hosc liéu chiing dugc bao
tra boi chuong trinh ciia chiing t6i hay khong. Diéu nay ciing ¢ nghia 1a quy vi c¢6 quyén duge
thong bao vé chuong trinh cia chung t61 hd tro cac hdi vién quan 1y thude cta ho va sir dung thude
mot cach an toan.

« Hiéu ré cac rii ro. Quy vi c6 quyén dugc thong bao Vé bét ctr rtii ro nao lién quan dén dich vu
chiam soc ctia quy vi. Quy vi phai dugc théng bao trude néu bat ctr dé nghi cham soc y té hodc diéu
tri ndo nam trong pham vi cta thir nghiém nghién ctru. Quy vi luén c6 quyén tir chdi bat ky
phuong phap diéu tri thir nghiém nao.

*  Quyén néi “khéng”.Quy vi ¢ quyén tir chéi moi dé nghi chira tri. Piéu nay bao gdm quyén roi
khoi bénh vién hodc co s y té, ngay ca khi bac si ctia quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi c¢6 quyén
ngung dung thudc. Tat nhién, néu quy vi tir chbi diéu tri hodc ngung dung thude, quy vi chiu hoan
toan trach nhiém dbi véi nhitng gi xay ra véi co thé ctia quy vi.

Quy vi c6 quyén duwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai lam trong trwéng hep quy vi
khéng con kha nang ra quyét dinh y te cho chinh minh

D61 khi con nguoi roi vao tinh trang khong thé ra quyét dinh cham sOc strc khoe cho ban than do tai nan
hodc bénh nang. Quy Vi co quyen tuyen bd nhing gi quy vi mudn xay ra néu quy vi & trong tinh trang nay.
Diéu nay c6 nghia rang, néu quy vi muén, quy vi c6 thé:

«  Dién vao miu vin ban dé cung cip cho mét ngwodi nao d6 quyén phap ly dé dwa ra cac quyét
dinh y té cho quy vi néu quy vi timg khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cap cho bac si cia quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi muon ho xur 1y dich vu cham
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soc y té néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Céc tai liéu phap Iy ma quy vi c6 thé str dung dé cung cip chi dan trude cia quy vi trong cac truong hop
nay duoc goi la chi thi trude. Co nhiéu loai chi thi trude khac nhau va céc tén goi khac nhau. Cac tai li¢u
goi la di chuc song va giay iy quyen cho cham séc sire khée 1a nhitng vi du cuia chi thi trude.

Néu quy vi muon str dung mot chi thi trudc dé cung cap hudng dan quy vi, ddy 1a nhitng viéc can lam:

. Lz"ly mau don. Quy vi c6 thé léy mot mau don chi thi trude tir luat su, tir mot nhan vién xa hoi,
hodc tir mot s6 cira hang tiép liéu van phong. Poi khi quy vi c6 thé nhan duoc mau chi thi trudc tir
cac to chure cung cap thong tin vé Medicare.

 Dién va ky tén. Bat ké quy vi 1dy mau nay tir dau, hiy nho rang d6 1a mot tai liéu phap 1y. Quy vi
can can nhac viéc nho luat su giup quy vi soan lap mau don nay.

 Cip ban sao cho nhirng nguéi thich hop. Quy vi nén giri mot ban sao mau don cho bac si v cho
ngudi ma quy vi néu tén trong mau don 1a ngudi co thé dua ra quyét dinh cho quy vi khi quy vi
khong thé dua ra quyét dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cap ban sao cho ban than hodc thanh vién
gia dinh. Gilt m¢t ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trude gio ma quy vi s& nhap vién va quy vi da ky mot chi thi trudc, hdy mang theo ban
sao den bénh vién.

+ Bénh vién s& hoi quy vi dd ky mau don chi thi trudc hay chua va c6 dem theo khong.

« Néu quy vi chua ky mau don chi thi trudc, bénh vién ¢ san mau don va sé hai liéu quy vi mudn

ky khong.

Hiy nhé rang, quy vi c6 quyén lra chon dién hoic khong dién mot chi thi truwde (bao gom ca viéc liéu
quy vi c6 mudn ky chi thi trudc néu quy vi dang & trong bénh vién khong). Theo luét, khong ai co thé tir
chdi chiam soc y té cho quy vi hodc ky thi quy vi dua trén viée quy vi d ky mot chi thi trude hay khong.

Con néu ban chi dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky chi thi trudc nhung quy vi nghi ring bac si hodc bénh vién di khong 1am theo hudng dan
trong d0, quy vi c6 thé nop don khiéu nai v6i Florida Health Care Advance Directives.

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai quyét
dinh chung téi da ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé, mbi quan ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém hodc nop don
khang céo, Chuong 9 cta tai liéu ndy s& cho quy vi biét viéc can lam. Bt cir diéu gi quy vi lam - yéu cau
cho mot quyét dinh mtc bao tra, dé dat khang céo, hodc ndp khiéu nai - chiing tdi phai dbi xir véi quy vi
mot cach cong bing.
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Phan 1.7 Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuat lién quan dén chinh sach vé quyén
va nghia vu cua hdi vién

Neéu quy vi c6 cau héi hodc lo ngai vé cac quyén va trach nhi¢ém hoac néu quy vi c¢6 goi y dé cai thién
chinh sach vé quyén ctia hoi vién cua chung t61, hdy chia sé suy nghi cua quy vi voi ching t6i bang cach
lién hé bo phan Dich Vu Héi Vién.

Phan 1.8 banh gia cac cong nghé méi

Céc cong nghé méi bao gdm thi thuat, thude, san pham sinh hoc hoic thiét bi dugc phat trién gan day cho
viéc diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc ung dung mai cia cac thu thuat, thudc, san phém sinh
hoc va thiét bi hién c6. Chuong trinh ctia ching t6i tudn theo Quyét Pinh Bao Hiém Céap Qubc Gia va Dia
Phuong ctia Medicare khi co thé.

Khi khéng c6 quyét dinh bao hiém cta Medicare, chuong trinh ctia chung t6i danh gia cong nghé mai hodc
g dung méi ctia cac cong nghé hién co dé dua vao cac chuong trinh quyén loi phi hop dé dam bao hoi
vién dugc tiép can sy cham so6c hiéu qua va an toan béng cach thyuc hién danh gia quan trong cac y van mai
xudt ban tlr nhitng cac an pham dugc binh duyét bao gdm danh gia hé thong, thir nghiém ngiu nhién c6 dbi
ching, cac nghién ctru thuan tap, nghién ctru bénh ching, nghién ctru thir nghiém chin doan vai két qua co
¥ nghia thong ké nham ching minh tinh an toan va hiéu qua va xem xét cac hudéng dan dua trén bang
chimg dugc phat trién béi cac to chirc qudc gia va cac co quan ¢ thim quyén dugc cong nhan. Chuwong
trinh cta ching toi ciing xem xét cac ¥ kién, khuyén nghi va danh gia cua cac bac si hanh nghé, cac hiép
hoi y khoa duge cong nhan trén toan qudc bao gdm Hoi Bac si Chuyén khoa, ban dong thuan hoic céc to
chtrc danh gia cong nghé hodc nghién ctiru dugc cong nhan trén toan qudc khac, cac bao cao va cong bd
clia cac co quan chinh pha (vi du: Cuc Quan 1y Thyc pham va Dugc pham (FDA), Trung tam Kiém soat
Bénh tat (CDC), Vién Y té Qudc gia (NIH)).

Phan 1.9 Quy vi c6 thé lam gi néu quy vi tin rang quy vi bi d6i xtr bat céng
hoac quyén cua quy vi khong dwoc ton trong?

Néu do6 la vé viéc ky thi, xin goi cho Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi d4 bi d6i xtr bat cong hodc quyén cua quy vi da kh()ng duogc ton trong do chung
tdc, tinh trang khuyét tat, ton glao g101 tinh, strc khoe, dan tdc, tin ngudng (niém tin), tudi tac, khuynh
hudng tinh duc hoac nguon gdc quéc gia ciia quy vi, quy vi nén goi cho Phong Dan Quyén ctia S6' Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh theo sb 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697 hodc goi cho Phong Dan Quyen
dia phwong ciia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc ddi xir mot cach ton trong va coi trong nhan pham.

Hay d6 la vé mét diéu gi khac?

Néu quy vi tin rang quy vi da bi ddi xtr bat cong hodc quyén cua quy vi di khong dugc ton trong, va dé
khong phai 1a do phan biét doi xur thi quy vi ¢6 thé dugce tro giup dé xur Iy van dé quy vi dang gap phai:

«  Quy vi c6 thé goi cho B§ Phan Dich Vu Hdi Vién.
«  Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Pé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chwong 2, Phan 3.
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«  Hoic quy vi ¢6 thé goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.10 C6 mot s6 cach dé cé thém thong tin vé quyén cua quy vi
C6 nhiéu ngudn co thé cung cap thém thong tin vé quyén ctia quy vi:

«  Quy vi c6 thé goi cho B§ Phan Dich Vu H#i Vién.
«  Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Dé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chwong 2, Phén 3.
«  Quy vi c6 thé lién hé v6i Medicare.
o Quy vi ¢ thé truy cip vao trang web ctia Medicare dé doc hodc tai xudng cac n pham Quyén
& Bién Phdp Bdio Vé ciia Medicare. (An pham co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoic, quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid> mot ngdy, 7 ngdy mot
tudn (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét s6 trach nhiém khi 1a hoi vién ctia chwong
trinh

Diéu quy vi can 1am khi 1a mot hoi vién cta chuong trinh dugc néu & dudi day. Néu quy vi ¢ bat ky thic
mac nao, vui long goi cho B Phan Dich Vu Hoi Vién.

« Lam quen véi cac dich vu dwoc bao tra va cac quy dinh ma quy vi phai tuin theo dé nhin
dwoe nhirng dich vu dwge bao tra nay. Stir dung Chimg Tir Bao Hiém nay dé tim hiéu nhiing gi
dugc bao tra cho quy vi va cac quy dinh quy vi can tuan theo dé nhén dugc dich vu dugc bao tra.
o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ciia quy vi.

o Chuong 5 va 6 cung cap cac chi tiét vé bao hiém thudc ké don Phan D ctia quy vi.

» Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té nao khac hay mét bio hiém thudc ké don ngoai chwong
trinh cia ching toi, quy vi phai cho chung t6i biét. Chuong 1 cho quy vi biét vé viéc phoi hop céac
quyén loi nay.

« Thong bao véi bac si va nha cung cip dich vu chim séc sirc khée khac ciia quy vi ring quy vi
da ghi danh vao chwong trinh cia chung toi.

Trinh thé hdi vién chuong trinh va thé Co Quan Quan Ly Cham Soc Stre Khde (Chuong trinh

Medicaid cua Florida) cua quy vi khi quy vi nhan dich vu cham soc y té hodc thudc theo toa Phan D.

Giup bic si ciia quy vi va nha cung cap khac tro gitp quy vi bing cach cung cip thong tin cho
ho, diit cau héi va lam theo hwéng din vé viée chim séc.

o Bé gitp quy vi ¢ duge sy cham soc tot nhit, hily noi v6i bac si va cac nha cung cip dich vu chim
soc stre khoe khac vé cac van dé strc khoe ctia quy vi. Quy vi hdy tuan theo cac chuong trinh diéu
tri va chi din ma quy vi va béc si ctia quy vi da thong nhat.

o Pam bdo rang céac bac si cua quy vi biét tat ca cac loai thuoc quy vi dang dung, bao gom ca thude
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khong can toa, vitamin va chat bo sung.

o Neu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hdy ludn dét cau hoi va tim ki€m cau trd 161 ma quy vi c6 thé
hiéu dugc. Quy vi co trach nhiém phai hiéu van deé strc khoe ctia quy vi va trg gitip trong viéc dat
ra cac muc tiéu di€u tri ma quy vi va bac si cung dong y.

*  Xin hiy than trong. Chung t6i yéu ciu tat ca cic hoi vién ctia minh tén trong cic quyén cia cac bénh
nhan khac. Chung t6i cling hy vong quy vi s€ phoi hop dé giup van phong bac si, bénh vién, va cac
van phong khac hoat dong thong suot.

* Thanh toan nhirng gi quy vi ng. La mot hoi vién chuong trinh, quy vi cé trach nhiém véi cac khoan
thanh todn sau day:

o Néu quy vi bit budc phai tra khoan bd sung cho Phan D do thu nhap cua quy vi da ting 1én (theo
bao cdo hoan thué gan nhat cua quy vi), quy vi phai ti€p tuc trd khoan bo sung truc ti€p cho chinh
phu dé duy tri tu cach hoi vién ctia chuong trinh.

« Néu quy vi chuyén nha frong khu vue dich vu ciia chwong trinh chiing tdi, chiing t6i s& can biét dé
cap nhat ho so hdi vién ctia quy vi va biét cach lién hé voi quy vi.

» Néu quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu ciia chwong trinh ciia chiing tdi, quy vi khong
con 1a mot hgi vién chuwong trinh cia ching t6i.

»  Néu quy vi chuyén chd &, quy vi ciing nén thong béo cho S& An Sinh X& Hoi (hodc Uy Ban Huu Tri
Nganh Duong Sat).



CHUONG 9:

Nhimng gi quy vi can lam khi gap

van dé khé khdn hodc muodn khiéu nai
(quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu
nai)
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PHAN 1 Gioi thiéu
Phan 1.1 Diéu can lam néu quy vi gap van dé hodc cé quan tam

Chuong nay giai thich cac quy trinh xtr 1y cac van dé va quan ngai. Quy trinh ma quy vi sir dung dé xir Iy
van dé ctua quy vi tuy thudc vao hai dicu:

1. Cho du van dé ctia quy vi 13 vé cac quyén loi dugc Medicare hoic Co Quan Quéan Ly Chiam Séc
Sirc Khée (Chwong trinh Medicaid ciia Florida) bao tra. Néu quy vi mudn gitip quyét dinh nén
st dung quy trinh Medicare hay quy trinh Co Quan Quéan Ly Cham Soc Sttc Khoe (Chuong trinh
Medicaid cua Florida) hay ca hai, vui long lién hé véi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

2. Loai van dé ma quy vi dang gap phai:

o Doi voi mét so van dé, quy vi can st dung quy trinh cho cic quyét dinh bao hiém va
khang cdo.

o Doi voi cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; con goi 1a than phién.

Ca hai quy trinh nay déu duoc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh c6 mot bd cac quy tic, thi tuc va thoi
han phai dugc chung t6i va quy vi tuan theo.

Huéng dan trong Phan 3 s& gitip quy vi xac dinh ding quy trinh dé st dung va nhimng diéu quy vi can lam.

Phan 1.2 Vé cac thuat ngir phap ly?

Chuong nay co giai thich cac thut ngit phap 1y dbi véi mot s6 quy dinh, thi tuc va cac loai thoi han. Pa sb
nhiing thuat ngir nay déu xa la v6i hau hét moi ngudi va c6 thé kho hicu. Pé lam cho moi thir d& dang hon,
chuong nay sé€:

«  Sir dung tir don gian hon thay cho mét sb thuat ngit phap 1y. Vi du: chuong nay thuong néi ndp don
khiéu nai thay vi ndp don than phién, quyét dinh bao hiém thay vi quyét dinh cap t6 chirc hoic
quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh c6 nguy co va té chic danh gia doc 1ap thay vi Co Quan
bénh Gia Boc Lap.

«  Chuong nay ciing sir dung tir viét tat it nhat co thé.

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngir phap 1y chinh x4c c6 thé co ich va doi khi kha quan trong ddi véi quy vi.
Biét duoc nén dung nhiing thuat ngit nao s& gitp quy vi giao tiép chinh xac hon dé nhan dugc trg gitp

hodc thong tin phit hop cho tinh hudng cta quy vi. Bé giup quy vi biét can str dung thuat ngit nao, ching
t6i c6 dua ra cac Thuat ngit Phap 1y khi cung cap thong tin chi tiét dé xir Iy cac loai tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Noi lay thém théng tin va tror gitp ca nhan

Chung t6i lubn sin sang gitp d& quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé viéc chung t6i di xir v6i quy
vi, chung t61 c6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai cua quy vi. Vi vay, quy vi nén luon lién hé voi bd phan
dich vu khach hang dé duoc trg gitip. Tuy nhién, trong mot sb tinh hudng, quy vi ciing c6 thé muén nhan trg gitp
hodc hudéng din tir nguoi khong lién quan toi ching t6i. Dudi ddy 1a hai co quan c6 thé hd tro quy vi.

Chwong trinh Chwong Trinh H6 Tro» Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP).

MG&i tiéu bang déu c6 chwong trinh chinh phu véi cac chuyén gia tu van duge dio tao. Chuong trinh khong
lién quan téi chiing toi hodc tdi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém y té ndo. C6 van
thudc chuong trinh nay c6 thé gitp quy vi hiéu duoc quy vi can sir dung thi tuc nao dé giai quyét van dé
quy vi dang gdp phai. Ho ciing c6 thé giai dap cac thic mac cua quy vi, cung cap thém thong tin cho quy vi
va dua ra huéng dan vé didu can lam.

Dich vu ctia cac tu van SHIP déu mién phi. Quy vi sé tim thay sb dién thoai va URL cua trang web trong
Chuong 2, Phan 3 ctia tai liéu nay.

Medicare
Quy vi cling co thé lién hé vai Medicare dé dugce tro gitp. Cach lién lac véi Medicare:

«  Quy vi c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

«  Quy vj ciing co thé truy cép vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

Quy vij c6 thé nhan tro gitp va thong tin tir Co' Quan Quan Ly Chiam Séc Sirc Khoée
(Chwong trinh Medicaid cua Florida).

Dé c6 thém thong tin va tro gitp trong viéc giai quyét van dé, quy vi ciing co thé lién lac véi Co

Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cta Florida). Py 1a hai cach dé c¢6
dugc thong tin tryc tiép tir Medicaid:

«  Quy vi c¢6 thé goi cho Co Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid ctia
Florida) theo s6 1-877-711-3662. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-866-467-4970, gio lam viéc
tir Thir Hai - Thi nam: 8 gio sang - 8 gio t6i, Thir Sau: 8 gio sang - 7 gio toi.

«  Quy vi c6 thé truy cap trang web ciia Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh
Medicaid cua Florida) (https://www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index).

PHAN 3 Pé giai quyét van dé cdia minh, quy vi can str dung tha tuc
nao?

Do quy vi c6 Medicare va duoc hd tro tir Co Quan Quan Ly Cham Séc Ste Khoe (Chuong trinh Medicaid

cua Florida), quy vi c6 thé sir dung cac quy trinh khac nhau dé xtr Iy cac van dé hodc khiéu nai cta quy vi.

Quy trinh quy vi str dung phu thudc vao quyén lgi thudc Medicare hay Co Quan Quan Ly Chiam Séc Stc
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Khoe (Chuong trinh Medicaid cia Florida). Néu van dé cua quy vi 13 vé mot quyén loi dugc bao tra boi
Medicare, thi quy vi nén st dung quy trinh cia Medicare. Néu van dé cua quy vi 1a vé quyén loi dugc Co
Quan Quan Ly Cham Soc Suc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) bao tra, thi quy vi nén str dung
quy trinh ctia Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida). Néu quy vi
mubn gitp quyét dinh nén st dung quy trinh Medicare hay quy trinh Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc
Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida), vui long lién hé véi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Quy trinh Medicare va quy trinh Co Quan Quan Ly Cham Soc Suc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua
Florida) duoc mb ta trong cac phan khac nhau ciia chwong nay. Dé biét phan nao quy vi nén doc, hiy sir
dung bang dudi day.

Vin dé ciia quy vi la vé cic quyén lgi ciia Medicare hay Co Quan Quan Ly Chim Séc Sire Khoe
(Chwong trinh Medicaid cua Florida)?

Néu quy vi mudn tro gitip dé quyét dinh van dé cua quy vi 1a vé quyén loi ciia Medicare hodc quyén loi
cua Co Quan Quan Ly Cham Soc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida), hay 1ién hé bo phan
Dich Vu Hoi Vién.

Van d¢ cua toi 1a vé quyén lgi Medicare.

Hay chuyén dén phan tiép theo trong chuong nay, Phan 4, Xir Iy cac van dé vé quyén loi
Medicare cua quy vi.

Van dé cua t6i 1a vé bao hiém ciia Co Quan Quan Ly Chim Séc Sire Khée (Chwong trinh
Medicaid caa Florida).

Hay chuyén dén Phén 12 cta chuong nay, Xir Iy cac vin dé vé quyén lgi Co Quan Quén Ly
Cham Soc Sire Khde (Chwong trinh Medicaid cua Florida) cua quy vi.

CAC VAN PE VE QUYEN LOI MEDICARE CUA QUY VI

PHAN 4 Xt ly cac van dé vé quyeén loi Medicare cua quy vi

Phan 4.1 Quy vi c6 nén str dung thu tuc quyét dinh bao hiém va khang cao
khéng? Hodc quy vi c6 can str dung quy trinh nép don khiéu nai
khéng?

Neéu quy vi gép van d€ hoac c6 quan ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chuong nay c6 lién quan dén
tinh huong ctia minh. Bang dudi day sé gitip quy vi tim dugc ding muc trong chuong nay veé cac van dé
hodc khiéu nai vé cac quyén lgi dwgec Medicare bao tra.

Dé tim hiéu phan nao cia chuong nay s€ gilip quy vi veé cac van dé hodc moi lo ngai vé quyén loi
Medicare ctua quy vi, hdy st dung bang nay:
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Van deé hoic quan ngai ciia quy vi la vé cac quyén lgi hay mirec bao hiém cia quy vi?

Diéu nay bao g@)m cac van dé vé viéc liéu hoat dong cham soc y té (vattuy té, dich vu va/hodc thude
theo toa Phan B) c6 dugc bao tra hay khong, cach thuc bao tra va cac van dé lién quan dén viéc thanh
toan cho hoat dong cham soéc y té.

Co.
Hay chuyén sang phn tiép theo cuia chuong nay, Phan 5, Hwéng din théng tin co ban dbi
v6i cac quyét dinh vé bao hiém va khang cio.

Khong.

Chuyén sang Phan 11 & cudi chuong nay: Cach ndp don khiéu nai vé chit luwong dich vu
cham sdc, thoi gian cho, dich vu khach hang hoac cac quan ngai khac.

PHAN 5 Hwéng dan théng tin co ban déi véi cac quyét dinh vé
bao hiem va khang cao

Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh mirc bao hiém va nép don khang cao: téng
quan

Quyét dinh bao hiém va khang cdo dé giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi va bao hiém cho dich
vu chdm soc y té cua quy vi (dich vy, vat phém va thudc theo toa Phan B, bao gém viéc thanh toan). bé
don gian héa moi vi¢e, chung t6i goi chung cac vat phém y té, dich vu va thudc theo toa ciia Medicare Part
B 14 dich vu chiim séc y té. Quy vi sir dung quy trinh quyét dinh bao hiém va khang céo cho cac van dé
nhu mot vat phém hay dich vu c6 dugc bao tra hay khong va cach thirc bao tra.

Yéu cau dwa ra quyét dinh bao hiém trwéc khi nhan quyén loi

Quyét dinh bao hiém 1a mot quyét dinh chung t6i dua ra vé quyén loi va bao hiém cta quy vi hoic vé sb
tién ma ching toi tra cho cac dich vu chim soc y té cho quy vi. Vi du, néu béc si trong mang ludi ctia
chuong trinh gi6i thidu quy vi dén mot bac si chuyén khoa khong ¢ trong mang ludi, viéc gidi thiéu nay
duoc xem la mot quyét dinh bao hiém duoc ung ho trur khi bac si trong mang ludi cua quy vi co thé cho
thiy quy vi nhan duoc thong bao tir chdi tiéu chuan cho bac si chuyén khoa nay, hodc Ching Tir Bao Hiém
néu rd rang rang dich vu duogc gidi thidu khong bao gio dugc bao tra trong bat ky diéu kién nao. Quy vi
hoic bac si ciia quy vi cling co thé lién hé véi chiing t6i va yéu cau mot quyét dinh bao hiém néu béc si ciia
quy vi khong chic chan vé viéc chiing t6i s& chi tra mot dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cap dich vu
cham soc y té ma quy vi cho rang minh can. Noi cach khac, néu quy vi mudén biét chiing t6i c6 bao tra cho
mot dich vu chdm soc y té hay khong trudce khi quy vi nhan dich vu do, quy vi co thé yéu cau chung to1
dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi. Trong mét sé trudng hop han ché, yéu cau quyét dinh bao hiém s&
bi bac bo, nghia 1a ching t6i s& khong xem xét yéu cau do. Cac vi du vé yéu cau sé bi bac bo bao gom yéu
cau khong hoan chinh, néu nguoi khac yéu ciu thay cho quy vi nhung khong dugc ty quyén hop phap dé
1am vay hodc néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau ctiia minh. Néu ching t6i bac bo yéu ciu quyét dinh bao
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hiém, chiing t6 s& giri thong bao giai thich Iy do yéu cau bi bac bo va cach yéu cau xem lai bac bo do.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi bat cir khi nao chung t6i quyét dinh quy vi duoc chi tra
nhirng gi va chung t6i phai tra bao nhiéu tién. Trong mdt s6 trudng hop, chung ti c6 thé quyét dinh
Medicare khong bao tra hoic khong con bao tra cho quy vi d6i véi mét dich vu chiam soc y té. Néu quy vi
khong dong ¥ v6i quyét dinh bao hiém nay, quy vi c6 thé ndp don khang céo.

Nop don khang cao

Néu chiing t6i dua ra quyét dinh bao hiém va quy vi khong hai long véi quyét dinh nay, du 13 true hay sau
khi nhan quyén loi, quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh. Khang cao 14 cach chinh thirc yéu cau chung toi
danh gia va thay d6i quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dua ra. Trong mot sd truong hop ching toi thao
luan & phan sau, quy vi c6 thé yéu cau khang cdo nhanh mot quyét dinh bao hiém. Pon khang cio cua
quy vi dugc xur 1y boi nhitng nguoi xét duyét khac, khong phai nhitng nguoi dua ra quyét dinh ban dau.

Khang céo dau tién ctia quy vi voi mot quyét dinh duoc goi 1a khang cao Cap 1. Trong lan khang cdo nay,
chung t6i s& xem xét quyét dinh bao hiém ma chung t6i di dua ra dé xem ching t6i ¢6 nghiém chinh tuan
theo cic quy dinh hay khong. Khi chiing t6i hoan thanh cudc duyét xét, chiing toi s& cho quy vi biét quyét
dinh cta chung toi.

Trong mdt s6 trudng hop han ché, yéu cau khang cdo Cép 1 s& bi bac bo, nghia 1a chiing toi s& khong xét
duyét yéu cau d6. Cac vi du vé yéu cau sé& bj bac bo bao gdm yéu cau khong hoan chinh, néu nguoi khac
yéu cau thay cho quy vi nhung khong dugc ty quyén hop phap dé 1am vay hodc néu quy vi yéu cau rat lai
yéu cau ciia minh. Néu ching t6i bac b yéu cau khang cao Cap 1, chung t6i s& giri thong bao giai thich Iy
do yéu ciu bi bac bo va cach yéu cau xem xét viée bac bo do.

Néu ching t6i tir chi tt ca hodc mot phan don khang cao Cap 1 vé dich vu cham soc y té ctia quy vi, don
khang céo cua quy vi s& tu dong duoc chuyén 1én thanh khang cdo Cép 2 duoc xét duyét boi mot to chirc
danh gia doc 1ap khong lién quan dén ching toi.

*  Quy vi khong can lam gi dé yéu cau khang cdo Cap 2. Quy dinh ctia Medicare yéu ciu chiing toi tur
dong gtri khang céo cia quy vi vé dich vu cham séc y t€ 1én Cap 2 néu ching t6i khong hoan toan
ddng v voi khang cdo Cép 1 cta quy vi.

« Xem Phin 6.4 cia chuong niy dé biét thém thong tin vé khang cao Cép 2 cho dich vu chim séc y
te.

«  Khang cao Phan D dugc thao luan thém trong Phan 7 ctia chuong nay.
Néu khong hai 1ong véi quyét dinh sau khi khang cdo Cap 2, quy vi ¢6 thé tiép tuc thuc hién cac cap khang
c40 bo sung (Phan 10 trong chuong nay giai thich cac quy trinh khang céo Cap 3, 4 va 5).
Phéan 5.2 Cach dé dwoc nhan tro gitp khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra

hoac nép don khang cao

Day 14 cac ngudn tro giup néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém hoic khang céo
mot quyet dinh nao:



Ching Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 170
Chwong 9 Viéc can lam néu quy vi gap van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao hiém,

khang cao, khiéu nai)

Quy vi ¢6 thé goi cho B Phin Dich Vu Hdi Vién.

Quy vi ¢6 thé nhan trg giip mién phi tir chuong trinh Chwong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té
Tiéu Bang.

Bic si clia quy vi ¢6 thé yéu ciu cho quy vi. Néu bac si ctua quy vi hd tro khang céo trén Cap 2,
ho s& can duoc chi dinh 1am nguoi dai dién cho quy vi. Vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién va xin mau don Chi Pinh Nguoi Pai Dién. (Mau don ciing dugc ding tai trén trang web clia
Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang web cua chung t61 tai www.wellcare.com/medicare.)

o Déi véi dich vu cham soc y té, bac si ctia quy vi c6 thé thay mit quy vi yéu cau quyét dinh bao
hiém hodc ndp don khang cdo Cap 1. Néu don khéng cdo cua quy vi bi tir choi & Muc 1, don
khang céo nay s& dugc ty dong chuyén tiép 1én Cap 2.

o Ddi véi thude theo toa Phan D, béac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 thé thay mat quy vi
yéu cau quyeét dinh bao hiém hodc khang cdo Cap 1. Néu khang cdo Cap 1 bi tir choi, bac si
hodc nguoi ké toa ctia quy vi c¢6 thé yéu cau khang cao Cap 2.

Quy vi ¢6 thé yéu cAu mdt ngudi nao d6 hanh xir thay mit quy vi. Néu mudn, quy vi c6 thé chi
dinh nguoi khac hanh dong véi tu cach 1a ngudi dai dién cia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao
hiém hodc ndp don khéng cdo.

o Néu quy vi muén ban be, nguoi than hodc mot nguoi khac lam nguoi dai dién cia minh, hay
goi cho B) Phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau mau don Chi Pinh Nguoi Dai Dién. (Mau don
cling dugc dang tai trén trang web ciia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang
web cua chiing t61 tai www.wellcare.com/medicare.) Pon nay cho phép nguoi d6 hanh xur thay

mit quy vi. Quy vi va ngudi ma quy vi mudn hanh xir thay mat quy vi phai ky vao don nay.
Quy vi phai cung cip cho chung t6i mot ban sao cia mau da ky.

o Du chiing ti c6 thé chap nhan mét yéu cau khang cao khong c6 mau don nay, chiing toi
khong thé bat ddu hodc hoan thanh cudc duyét xét ciia minh cho dén khi nhan dugc mau don.
Néu chung t6i khong nhan dugc don trude thoi han cua chung t6i dé dua ra quyét dinh vé
don khang céo ctia quy vi, yéu cau xét don khang cdo cta quy vi s& bi hiry bo. Néu diéu nay
xay ra, chung t6i s& giri cho quy vi mot van ban thong bao giai thich quyén yéu cau to chirc
danh gia doc lap xét duyét quyét dinh ctia ching toi vé viée bac bo khang cio ciia quy vi.

Quy vi ciing c¢6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién lac v6i luat su riéng cia quy vi, hodc hoi
tén mot luat su tir hi€p hodi luat su dia phuong ctia quy vi hodc dich vu gidi thi€u khac. Ngoai ra
ciing ¢ nhitng nhém sé& cung cp cho quy vi dich vu phéap 1y mién phi néu quy vi du diéu kién
hudng dich vu ndy. Tuy nhién, quy vi khong bit budc phai thué lut sw dé yéu cau bat ky loai
quyét dinh bao hiém nao hodc dé khang cdo mét quyét dinh.


http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/medicare
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Phan 5.3 Phan nao cta chwong nay cung cap cac chi tiét cho tinh huéng
cua quy vi?

C6 bdn treong hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cdo. Vi mdi tinh hudng c6
nhiing quy dinh va thoi han khéc nhau, chung t6i cung cap céc chi tiét cho tung tinh hudng trong mét phan
riéng biét:
 Phan 6 cia chuong nay: Dich vu chim séc y té cia quy vi: Cach yéu ciu mot quyét dinh muc bao
hiém hodc ndp don khang céo

» Phén 7 cia chuong nay: Thudc theo toa Phan D cta quy vi: Cach yéu cau mot quyét dinh mirc bao
hi€ém hodc ndp don khang cao

e Phan 8 cua chuong nay: Cach yéu cau chung t6i bao tra thoi gian nam vién di€u tri ndi tra 1au hon
néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién qua sém

» Phan 9 cia chuong nay: Cach yéu cau ching toi tiép tuc bao tra mot sd dich vu y t& néu quy vi cho
rr:ing béo hiém cua quy vi két thuc qua som (Chi ap dung cho cdc dich vu sau: dich vu chdm soc
sttc khoe tai nha, dich vu cham soc tai co so diéu dudng chuyén mén va cac dich vu ciia Co S
Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién (CORF))

Néu quy vi khong chic chian minh nén sir dung phan nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién.
Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitip hodc thong tin tir cc to chirc chinh phii nhu chwong trinh Chwong Trinh
Hb Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang.

PHAN 6 Dich vu cham séc y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao hiéem hoac nép don khang cao mét quyet dinh
bao hiém

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can lam néu quy vi gap cac van de khi nhan
bao hiém cho dich vu cham séc y té hodc néu quy vi mudn ching

téi tra lai cho quy vi phan chi phi cta ching téi cho dich vu cham
soc cua quy vi

Phén nay noi vé cac quyén loi ciia quy vi ddi véi dich vu chiam soc y té. Cac quyén loi ndy duge mé ta
trong Chuong 4 cia tai liéu ndy: Bang Quyén Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao trd). Trong mot s6 trudng hop,
nhimg quy dinh khac nhau s& duoc ap dung dé yéu cau thude theo toa Phan B. Trong nhitng trudng hop
nay, chung t6i s& giai thich nhimg quy dinh d6i véi thudc theo toa Phan B khac v6i nhitng quy dinh ddi véi
cac thiét bi va dich vu y té nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé lam nhimg gi néu quy vi dang ¢ trong bat ky tinh hudng nao trong nim
tinh hudng sau day:

Quy vi khong nhan dugc mot so dich vu cham soc y t€ ma quy vi mudn, va quy vi tin rang chuong
trinh ctia chung t6i ¢6 bao tra dich vu cham s6c nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

2. Chuong trinh cta chiing t6i s& khong chap thuan dich vu chiam séc y té ma bac si ctia quy vi hodc
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nha cung cap dich vu y té khac mudn cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang chwong trinh cia
chung t6i bao tra cho dich vu cham séc nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

3. Quy vi dd nhan chim soc y t& ma quy vi tin rang phai duoc chuong trinh bao tra, nhung chung toi
lai ndi chung t6i s& khong thanh toan cho dich vu chim soc nay. Nop don khang cdo. Phén 6.3.

4. Quy vi dd nhan va da thanh toan cho dich vu chidm soc y té ma quy vi tin rang phai duoc chuong
trinh bao tra, va quy vi muon yéu cau chuong trinh cia chiing t6i hoan tra tién cho quy vi doi véi
dich vu cham soc nay. Giri héa don cho chung toi. Phan 6.5.

5. Quy vi da dugc théng bao rang bao hiém cho mot sb dich vu chiam séc y té nhat dlnh quy vi dang
nhan ma ching t6i da chap thuan trudce dé sé& bi glarn hodc ngimg va quy vi tin ring viéc giam hoic
ngimg dich vu cham séc nay c6 thé 1am ton hai dén stc khoe ciia quy vi. Nop don khang cdo.
Phin 6.3.

Luu y: Néu ngirng bao hiém ddi véi dich vu chim séc trong bénh vién, chim séc sirc khoe tai nha,
chim séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mén, hoic dich vu tai Co S¢ Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién
(CORF), quy vi can doc Phan 8 va 9 ciia Chuong nay. Cac quy tic dic biét 4p dung cho nhimng loai dich
vu chdm soc nay.

Phan 6.2 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
Thuat ngir Phap ly

Khi mét quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham soc y té cia quy vi, quyét dinh nay duoc goi la
quyét dinh cap to chire.

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 12 quyét dinh nhanh.

Bwoc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyét dinh nhanh vé bao hiem.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin thwong dwoce dwa ra trong vong 14 ngay hoic 72 gio ddi véi cac
thudc Phan B. Quyét dinh nhanh vé bio hiém thwong dwoe dwa ra trong vong 72 gio, doi véi cac
dich vu y té, hoic 24 gio ddi v6i cac loai thudc Phan B. Pé nhin quyét dinh nhanh vé bao hiém, quy
vi phai d4p tng hai yéu ciu:

Quy Vi chi ¢é thé yéu cdu bao hiém cho cac vat pham va/hodc dich vu y té (khong yéu cau
thanh todn cho cac vat pham va/hodc dich vu da nhan).

«  Quy vi chi c6 thé nhan dugc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu viéc st dung thoi han tiéu
chuan c6 thé gay hai nghiém trong dén suc khoe cua quy vi hodc gay hai dén kha nang thyc
hién hoat dong cua quy vi.

« Néu bac si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang strc khoe ciia quy vi yéu ciu quyét
dinh nhanh vé bao hiém, chiing tdi sé tw dong dong y cung cip cho quy vi quyét dinh
nhanh vé bao hiém.
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« Néu quy vi t minh yéu cAu mét quyét dinh nhanh vé bio hiém ma khéng cin su hd tro tir
bac si ciia quy vi, chiing tdi sé quyét dinh xem tinh trang sirc khée ciia quy vi c6 yéu cau
chiing tdi phai cung cip cho quy vi mdt quyét dinh nhanh vé bao hiém hay khéng.Néu
chung t6i khong phé duyét mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, chung t6i s& giri thu cho quy vi
de:

o Giai thich rang ching t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o @Gidi thich rang néu bac s ctia quy vi yéu cau quyet dinh nhanh vé bao hiém, chiing t6i s& tur
dong cung cap mot quyét dinh nhanh vé bao hiém cho quy vi.

o @Gidi thich rang quy vi c6 thé nop khleu nai nhanh vé quyet dinh cua chung t6i khi ra quyet
dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu quy vi da yéu cau.

Buwéc 2: Yéu cau chang t6i dwa ra quyét dinh bao hiém hoac quyét dinh nhanh vé bao
hiem.
. Bat dau bang cach goi dién thoai, Vlet thu, hodc gm fax cho chuong trinh cta chung toi de yéu

cau chiing t6i cho phép hodc cung cip bao hiém ddi véi dich vu cham séc y té quy vi mudn.

Quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi co thé thuc hién diéu nay. Chuong 2
c6 thong tin lién h¢.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau bao hiém doéi véi dich vu cham séc y té caa quy vi
va cho quy vi biéet tra I&i caa chung toi.

Doi véi cdac quyét dinh bao hiém tiéu chudn, chiing t6i siv dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chung toi s& cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung t61 nhan dugc yéu cau cua quy vi cho mot vat pham hoac dich vu y té. Néu quy vi yéu cau thude
theo toa Medicare Part B, chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 15i trong vong 72 gio sau khi chiing toi
nhén dugc yéu cau.

 Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing toi can thém thong tin c6 thé co
loi cho quy vi, chiing tdi c6 thé danh thém t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu ciu vé vt
pham hoic dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra quyét dinh, ching toi s& théng
bao cho quy vi bang van ban. Chiing t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh
néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

«  Néu quy vi cho rang chung t6i khéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé nop khiéu nai nhanh.
Chuing t6i s& dua ra cdu tra 101 cho khiéu nai ctia quy vi ngay khi chung t6i dua ra quyét dinh.
(Thu tuc ndp don khiéu nai khac thu tuc vé quyét dinh muc bao hiém va khang céo. Xem Phan
11 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé khiéu nai.)

Déi véi quyét dinh nhanh vé Bio Hiém, chiing t6i siv dung khung thoi gian nhanh hon.

Mot quyét dinh nhanh vé bao hiém c6 nghia la ching tdi sé tra 10i trong vong 72 gio' néu quy vi yéu
ciu thiét bi hoiic dich vu y té&. Néu quy vi yéu ciu thudc theo toa Medicare Part B, chiing tdi sé cho
quy vi biét cAu tra 1oi trong vong 24 gio.

*  Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoac néu ching t6i can thém thong tin c6 thé co
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loi cho quy vi, ching t6i ¢6 thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich. Néu ching t6i danh thém
ngay dé dua ra quyét dinh, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong
thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo toa Medicare

Part B.

«  Néu quy vi cho ring ching t6i khéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
(Xem Phan 11 ciia chuong nay dé biét thém thong tin vé khiéu nai). Chiing t6i s& goi cho quy vi
ngay khi chung t6i dua ra quyét dinh.

o Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 1a tir chéi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi di yéu
cau, chung t6i s€ gui cho quy vi mdt van ban giai thich i do tai sao ching t6i tur choi.
Bwéc 4: Néu ching toi tir chdi yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té caa quy vi,
quy Vi co6 thée khang cao.

+  Néu chung t6i tir chdi, quy vi co quyén yéu cau chung t6i can nhéc lai quyét dinh nay bang cach
khang co. Piéu nay co nghia 1a mot 1an nita yéu cau dugc bao hiém cho dich vu cham soc y té
ma quy vi mudn. Khi quy vi ndp don khang cao c6 nghia 1a quy vi sé t6i Cap 1 trong quy trinh
khang cao.

Phan 6.3 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Pon khang céo chuong trinh vé quyét dinh bao hiém dich vu cham séc y té dugc goi 13 tai xét quyét
dinh cta chuong trinh.

Khang cdo nhanh con dugc goi 13 tai xét quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khang cdo tiéu chuin thuwong dwoc dua ra trong vong 30 ngay theo lich hoiic 7 ngay theo lich d6i véi
cac thudc Phan B. Khang cio nhanh thuong dwoe dwa ra trong vong 72 gio.

«  Néu quy vi dang khang cao mot quyét dinh ma chung t6i di dua ra vé& muic bao hiém cho dich
vu chim soc ma quy vi chwa nhéan, quy vi va/hodc bac si ctia quy vi s& can phai quyét dinh xem
quy vi c6 can khang cdo nhanh hay khong. Néu bac si ctia quy vi cho chung t6i biét rang tinh
trang strc khoe ctia quy vi yéu cau khang céo nhanh, ching t6i s& cung cap cho quy vi khéng
cdo nhanh.

* Céc yéu cau dé dugc xét don khang cdo nhanh gidng véi cac yéu cau dé nhan duge quyét dinh
nhanh vé bao hiém & Phan 6.2 cua chuong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cta ching téi xét don khang cao hoic khang cao
nhanh.

» Néu quy vi dang yéu ciu xét don khang cdo tiéu chuin, hiy nop don khang cio tiéu chuin
bang van ban. Quy vi cling c6 thé yéu cau khang céo bang cach goi cho chung t61. Chuong 2
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c6 thong tin lién hé.

Néu quy vi yéu ciu khang cio nhanh, hiy khang cdo bing vin ban hoic goi dién cho
chung t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién h¢.

Quy vi phai ndp yéu ciu khang cao trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén vin
ban thong bao ching t6i da guri cho quy vi dé cho biét cdu tra 101 cua ching t6i vé quyét dinh
bao hiém. Néu quy vi bo 1& thoi han nay va c6 1y do chinh dang, hay giai thich 1y do quy vi
khang céo tré han khi thuc hién khang cdo. Ching t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé thuc
hién khang céo. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao gdm bénh nghiém trong khién quy vi khong
lién hé duoc voi chung t6i hodc chiing t6i cung cip cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khong
hoan chinh vé thoi han cho yéu cau khang céo.

Quy vi ¢6 thé yéu ciu cung cip ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té ciia minh.
Quy vi va bac si ciia quy vi ciing ¢6 thé bo sung thém thong tin dé hd tro cho khang cio
cia quy vi.

Buwéc 3: Ching tdi xem xét don khang cao cta quy vi va ching téi cho quy vij biét cau
tra I&i caa ching toi.

Khi chiing t6i xét duyét don khang céo ciia quy vi, chung t6i s& xem xét than trong tat ca thong
tin. Ching toi kiém tra xem lidu chiing t6i ¢6 dang tuan theo tit ca cac quy dinh khi chiing toi
tur chdi yéu cau cua quy vi hay khong.

Chuing toi s& thu thap thém thong tin néu can, c¢6 thé lién hé véi quy vi hodc bac si ctia quy vi.

Thoi han cho mgt khang cdo nhanh

Déi v6i khang cao nhanh, chung t6i phai cho quy vi biét cau tra 11 ctia chiing t6i trong vong
72 gio sau khi chiing tdi nhan dwoc don khang cdo ciia quy vi. Chung toi s& cho quy vi biét
cAu tra 101 ctia chiing to6i sém hon néu tinh trang strc khoe cta quy vi yéu cau chiing toi lam thé.

o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing toi can thém thong tin ¢6 thé ¢o loi cho
quy vi, chung t6i ¢6 thé danh thém t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau vé vat
pham hoic dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra quyét dinh, ching toi s&
thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khong dugc danh thém thoi gian néu quy vi
yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

o Néu chung t6i khong cho quy vi biét cau tra 1oi ctia chung t6i trong vong 72 gio (hodc chdm
nhat vao luc két thiic thoi gian duge gia han néu chung t6i danh thém ngay), chung t6i can
phai tu dong chuyén yéu cau ctia quy vi 1én Cap 2 ctia quy trinh khang cdo, lic ndy yéu cau
clia quy vi s& duoc xét duyét boi mot to chirc danh gia doc 1ap. Phan 6.4 giai thich vé quy
trinh khang cao Cép 2.

Néu ciu tra 10i ciia chiing ti 1a dong y véi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu,
chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém ma ching t6i di dong ¥ cung cip trong vong
72 gid sau khi chung t61 nhan dugc khang cdo cua quy vi.
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Néu cau tra 1oi ciia ching tdi 1a tir chéi mdt phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu cau,
chung t6i s& giri quyét dinh cua chung t6i bang vin ban cho quy vi va tu dong chuyén tiép

khang céo cua quy vi t6i t6 chirc danh gia doc 1ap dé thuc hién khang cao Cap 2. T6 chirc danh
gia doc 1ap sé thong bao bang van ban cho quy vi khi t chire nhan duoc khang cdo cia quy vi.

Thoi han cho mét khéing cdo tiéu chudn

Déi v6i khang cdo tiéu chuan, ching toi phai cho quy vi biét cau tra 1i cia chung t6i trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc don khang céo cia quy vi. Néu quy vi yéu
cau thudc theo toa Medicare Part B ma quy vi chua nhan dugc, chung t6i s& cho quy vi biét cau
trd 101 trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc khang céo ctia quy vi. Chung
t6i s& cho quy vi biét quyét dinh ctia chiing t6i sém hon néu tinh trang strc khoe cia quy vi yéu
cau ching t6i lam thé.

o

Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thoi gian hodc néu chiing t6i can thém thong tin co thé
¢6 1gi cho quy vi, chiing tdi ¢é thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau
vé vat pham hodc dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dwa ra quyét dinh, ching
t6i s& thong bao cho quy vi bang van ban. Chiing to6i khéng thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo toa Medicare Part B.

Néu quy vi cho rang chung t6i khdéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé nop khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i cho don
khiéu nai ciia quy vi trong vong 24 gio. (Xem Phan 11 cta chuong nay dé biét thém thong
tin vé khiéu nai).

Néu ching t6i khong dura ra cau tra 10 cho quy vi kip thOl han (hodc dén khi két thuc
khoang thoi gian dugc gia han), chung toi s& giri yéu cau ctia quy vi 1én mire khang céo Cap
2, khi d6 t6 chirc dénh gia doc 1ap s& xét duyét khang céo nay. Phan 6.4 giai thich vé quy
trinh khang cdo Cép 2.

Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a dong )’7 véi mot ph?m hoic tit ci nhimng gi quy vi da yéu
cau, chung toi phal cho phép hoac cung cap bao hiém trong vong 30 ngay theo lich néu quy Vl
yéu cau mot vat pham hodc dich vu y té, hoic trong vong 7 ngay theo lich néu quy vi yéu cau
thudc theo toa Medicare Part B.

Néu chwong trinh ciia chiing t6i tir chéi mét phan hoic tit ca don khang cdo ciia quy vi, ching tdi sé
tw dong giri khang cdo ciia quy vi t6i td chirc danh gia doc 1ap dé thuc hién khang cdo Cap 2.

Phan 6.4

Tirng bwée: Cach thwe hién Khang Cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chirc danh gia doc 14p 13 Co Quan Panh Gia Poc Lap. TH chic nay doi khi duoc

goi [a IRE.
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Té chirc danh gia doc 1ap 1a mdt té chire doc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khong lién két vai
chung t6i va khong phai 1a co quan chinh phu. Té chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh chung toi di dua ra
¢6 chinh xac khong hodc liéu c6 can thay d6i hay khong. Medicare giam sat hoat dong cua t6 chirc.

Buwéc 1; T6 chire danh gia doc lap duyét xét don khang cao cua quy vi.

Chuing toi s& giri théng tin vé don khang céo cua quy vi cho to chirc nay. Thong tin ndy dugc
goi 1a ho so trwomg hop cia quy vi. Quy vi ¢6 quyen yéu cau chiing t6i cung cap mét ban
sao ho so trueong hop cia quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho t6 chirc danh gia doc 1ap dé hd trg don khang
cdo cua quy vi.

Nhimg nguoi xét duyét tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét ki ludng tat ca thong tin lién
quan dén don khang céo ctia quy vi.

Néu quy vi da co khang cdo nhanh ¢ Cip 1 thi quy vi ciing sé co khang cdo nhanh o Cip 2.

Dbi voi khang cao nhanh, t6 chirc déanh gia phai cho quy vi biét cau tra 151 d6i v6i don khang
c4o Cap 2 ctia quy vi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc don khang cdo cta quy vi.

Néu quy vi yéu cau vat pham hoic dich vu y té va té chirc danh gia doc 1ap can thu thap thém
thong tin c6 thé ¢6 1gi cho quy vi, ¢é thé mat thém tdi da 1a 14 ngay theo lich. T chirc danh
gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo
toa Medicare Part B.

Néu quy vi di c6 khéng cdo tiéu chudn 6 Cép 1 thi quy vi ciing sé c¢é khdng cdo tiéu chuin ¢ Cép 2.

bdi vai khéng cdo tiéu chuén, néu quy vi yéu ciu vat phém hodc dich vy y té, td chire danh
gi4 phai cho quy vi biét cau tra 161 doi vai don khang cdo Cap 2 cia quy vi trong vong 30
ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang céo cua quy vi.

Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B, t6 chirc d4nh gia phai cho quy vi biét cau
tra 101 do1 voi don khang cao Cap 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chuc
nay nhan dugc don khang cdo cua quy vi.

Néu quy vi yéu cau vat pham hoic dich vu y té va td chirc danh gia doc 1ap can thu thap thém
thong tin c6 thé ¢6 1gi cho quy vi, cé thé mat thém tdi da 1a 14 ngay theo lich. T6 chirc danh
gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo
toa Medicare Part B.

Bwéc 2; Té chire danh gia doc lap sé cho quy vi biét cau tra 1&i cua ho.

T6 chirc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét vé& quyét dinh ctia ho bang vin ban va giai thich 1y do dua
ra quyét dinh do.

Néu t6 chirc danh gia ddc 1ap dong ¥ véi mot phin hodc tit ca yéu ciu vé vat pham hoic
dich vu y té, chung t6i phai cho phép bao tra dich vu chim soc y té trong vong 72 gio hoic
cung cép dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to
chtrc danh gia doc 1ap d6i véi yéu ciu tiéu chuin hoidc cung cap dich vu trong vong 72 gio tir
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ngay chwong trinh nhan dugc quyét dinh tir to chtrc danh gia doc d6i v6i yéu chu nhanh.

Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong ¥ véi mot phan hodic tit ca yéu ciu thudc theo toa
Medicare Part B, chung t6i phai cho phép hoic cung cip thudc theo toa Medicare Part B
trong vong 72 gio' sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh tir to chirc danh gia doc lap ddi véi
yéu céu tiéu chuin hoic trong vong 24 gio tir ngay chung t6i nhin dugc quyét dinh tir to chirc
danh gia doc 1ap dbi voi yéu ciu nhanh.

Néu td chirc nay tir chdi mot phan hoic toan bd khang cdo ciia quy vi, didu nay c6 nghia 1a
ho ddng y voi chuong trinh ctia chiing t6i riang yéu cau (hodc mot phan yéu cau) bao tra chim
soc y té cuia quy vi khong nén dugc chip thuan. (Pay dugc goi 1a gift nguyén quyét dinh hay
bac bé khang cdo ciia quy vi). Trong trudng hop nay, to chirc danh gia doc 1ap s& guri thu cho
quy vi:

o @Giai thich quyét dinh cua ho.

© Thong bao cho quy vi vé quyen dugc khang céo Cap 3 néu gia tri tlen mat cua muc bao
hiém cho dich vy chdm soc y té ma quy vi yéu cau dap img muc t6i thiéu nhat dinh. Thong
bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc tur to chtrc danh gia doc 1ap sé& cho quy vi biét gia tri
tién mat ma quy vi can dap tng dé duoc tiép tuc quy trinh khang céo.

o Cho quy vi biét cach nop don khang cao Cap 3.

Bwéc 3: Néu tredng hop cta quy vi dap trng yéu cau, quy vi cé thé chon muén nép
don khang cao Ién murc cao hon hay khéng.

Phan 6.5

C6 thém ba mtic trong thii tuc khang cdo sau Cap 2 (tong sb naim mirc khang cao). Néu quy vi
quyét dinh ndp don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuc hién s& c6 trong thong bao
bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau don khang cdo Cép 2 ctia quy vi.

Khéng cao Cép 3 duogc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc lut su xét xir.
Phan 10 ciia chuong nay sé giai thich vé Cap 3, 4 va 5 ciia quy trinh khang cio.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chang téi thanh toan lai cho
quy vi mét héa don ma quy vi da nhan dwec cho dich vu cham sé6c
y té?

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoiic vt phim Co Quan Quén Ly Chiam Séc Sirc Khée
(Chwong trinh Medicaid ciia Florida) dwoc chwong trinh bao tra, quy vi c6 thé yéu ciu chwong
trinh ciia chiing t8i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi thuong duoc goi 13 bdi hoan cho quy vi).
Quy vi ¢6 quyén duoc chuong trinh ctia chung t6i hoan tra bat ctr khi nao quy vi thanh toan cho cac dich
vu y té hodc thubc duoc bao tra boi chwong trinh cta ching toi. Khi quy vi gui cho chung t6i hoa don
quy vi da thanh toén, ching t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thudc d6 co dugc
bao tra hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, chung toi s& hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu hoic

thudc do.

Yéu cau hoan tra la yéu cau quyét dinh mrc bao hiém tir ching téi
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Néu quy vi gtri cho chung t6i gidy td yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém.
Dé dua ra quyét dinh nay, chung toi s& kiém tra xem liéu dich vu cham soc y té ma quy vi da thanh toan c6
phai 1a dich vu dugc bao tra hay khong. Chiing toi ciing s& kiém tra xem quy vi c6 tudn thu tit ca cac quy
tic vé viéc sir dung bao hiém cho dich vu chim séc y té cua quy vi khong.

Néu chiing téi dong ¥ véi yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu cham séc y té duoc bao tra va quy vi
d3 tuan theo tit ca cac quy dinh thi chung t6i s& giri cho quy vi khoan thanh toan cho chi phi d6
thong thuong trong vong 30 ngay theo lich, nhung khong mudn hon 60 ngay theo lich, sau khi
chung t6i nhan dugc yéu ciu cua quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu cham séc y té d6
thi chung t6i s& guri khoan thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

Néu chiing tdi tir chdi yéu cau ciia quy vi: Néu dich vu chim séc y té khdng dugc bao tra hoic
quy vi khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, ching toi s& khong giri thanh toan di. Thay vao do,
chung t6i s& giri cho quy vi mot birc thu tuyén bd rang ching t6i s& khong thanh toan cho céc dich
vu chiam séc y té nay va dua ra 1y do giai thich tai sao.

Néu quy vi khong ddng y voi quyét dinh tir chdi cuia chung toi, quy vi ¢é thé ndp don khang cao. Néu
quy vi ndp don khang céo, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi dang yéu ciu chung t6i thay doi quyét dinh mirc bao
hiém ma ching t6i da dua ra khi tir chdi yéu cau thanh toan cia quy vi.

Pé nop don khang cio nay, hiy tuin theo quy trinh khang cio ma chiing tdi mé ta trong Phan 6.3.
Péi voi cac khang cdo lién quan dén bdi hoan, vui long luu :

Chung t61 phai tra 161 quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang céo cua quy vi.
Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi s6 tién thanh toan cho dich vu cham soc y té ma
quy vi da nhan duoc va quy vi da thanh toan thi quy vi khong dugc phép yéu cau xét don khang
cdo nhanh.

Néu t6 chirc danh gia doc lap quyét dinh rang ching toi phai thanh toan, chung toi phai giri cho quy
vi hodc nha cung cip khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu cdu tra 10i cho don khang
céo clia quy vi 1a dong ¥ & bat ky giai doan nao ctia thi tuc khang cao sau Cép 2 thi chiing toi phai
gui khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cip trong vong 60 ngay
theo lich.

PHAN 7 Thudc theo toa Phan D cua quy vi: Cach yéu cau mét

quyét dinh mdrc bao hiém hodc nép don khang cao

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi gap van dé khi

nhan thuéc Phan D hodc quy vi mudn ching téi hoan lai tién thuéc
Phan D cho quy vi

Quyén lgi cua quy vi bao gém bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé duoc chi tra, thude phai dugc sur
dung theo chi dinh dugc chép nhén vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét chi tiét vé mot chi dinh duge chép
nhan vé mit y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, quy tic, han ché va chi phi, vui 1ong xem Chuong 5.
Phin nay chi né6i vé cac loai thudc Phin D ciia quy vi. Ching t6i thuong noi thudc trong phan con lai
ctia phan nay, thay vi ludn 13p lai thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri diroc chi trd hodc thude
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Phdn D cho ngén gon. Chiing t6i ciing sir dung thuat ngit Danh Sach Thudc thay vi Danh Sich Thuéc
DPuoc Bao Tra hoac Danh Muc T huéc.

«  Néu quy vi khong biét liéu mét loai thudc c6 dugc bao tra hay khong hodc quy vi co dap tng cac
quy dinh hay khong, quy vi c6 thé hoi ching t6i. Mot so loai thudc doi hdi quy vi phai dugc chiing
t61 phé duyét trudce khi chiing t6i bao tra loai thube do.

«  Néu nha thudc ctia quy vi cho quy vi biét rang toa thude ciia quy vi khong duoc mua theo toa thi
nha thudc s€ guri cho quy vi mét thong bdo bang van ban giai thich cach lién hé vdi ching t6i dé
yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cao Phan D

Thuat Ngir Phap Ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé cac thudc Phan D cua quy vi duoc goi 1a quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém 1a mot quyét dinh chung t6i dua ra vé quyén loi va bao hiém cta quy vi hoic vé s6
tién ma chung to61 s€ tra cho thuodc cua quy vi. Phan nay trinh bay diéu quy vi co6 thé 1am néu roi vao bat ky
truong hop nao trong cac truong hop sau:

*  Yéu ciu bao tra thuéc Phan D khong nam trong Danh Sich Thuéc Puwoc Bao Tra ciia chirong trinh.
Yéu cau trueong hop ngoai 1¢. Phin 7.2

+ Yéu cau mién han ché vé murc bao hiém cta chwong trinh doi véi mat loai thudc (chang han nhu
cac gioi han veé s0 lugng thude ma quy vi ¢6 thé nhan). Yéu cau truwong hop ngoai 1€. Phan 7.2

«  Yéu cau chap thuan trude cho mot loai thudc. Yéu ciu quyét dinh bao hiém. Phin 7.4

« Thanh toan cho thudc theo toa ma quy vi di mua. Yéu ciu chiing t6i hoan lai tién cho quy vi.
Phin 7.4

Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh mirc bao hiém ma chiing toi da dua ra thi quy vi c6 thé khang céo
quyét dinh ctua ching toi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh mirc bao hiém va céach yéu cau xét don khang céo.
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Phan 7.2 Trwdng hop ngoai lé la gi?

Thuéat ngir Phap ly

Yéu ciu bao hiém cho mét loai thuc khong nam trong Danh Sach Thude d6i khi duoc goi 13 yéu cu
ngoai I¢ trong danh muc thuoc.

Yéu cau xo6a bo han ché doi voi mire bao hiém cho mdt loai thude doi khi dugce goi 1a yéu cau ngoai 1€
trong danh muc thuoc.

Yéu cau thanh toan & gia thip hon cho mot loai thude khong wu tién duoc bao tra doi khi duoc goi 1a yéu
ciu ngoai 1é phan bic.

Néu mét loai thube khong dugc bao tra theo cach ma quy vi mudn duoc bao tra, quy vi co thé yéu cAu
chung t6i tao mot trwdng hop ngoai 18. Ngoai 18 1a mot loai quyét dinh bao hiém.

Pé chung t6i c6 thé can nhic yéu cau trudng hop ngoai 18 ciia quy vi, bac si ciia quy vi hodc ngudi ké toa
khac s& can dua ra cac Iy do y té giai thich tai sao quy vi can truong hop ngoai 18 dugc chip thuan. Sau day
14 hai vi du vé cac truong hop ngoai 1€ ma quy vi hodc béc si cuia quy vi hodc nguoi ké toa khac co thé yéu
cau ching t6i thyc hién:

1. Bao tra mot loai thuéc Phan D khéng c6 trong Danh Sich Thudc cita ching t6i.Quy vi khong
thé yéu cau trudng hop ngoai 16 véi khoan chia sé chi phi ma chung t6i yéu cau quy vi thanh toan
cho loai thudc do.

2. Bo han ché @6i véi mot loai thude dwoc bao tra. Chuong 5 mo ta cac quy tic hodc han ché bd
sung ap dung cho mdt s6 loai thuc nhat dinh trong “Danh Sach Thudc” ciia chung t6i.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwérng hop ngoai
lé

Bac si ciia quy vi phai cho ching t6i biét cac ly do y té

Bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai giri cho chung t6i thong bao giai thich cac 1y do y té vé viéc
yéu cau truong hop ngoai 1€. B€ c6 quyét dinh nhanh hon, hay dua vao thong bao nay nhirng thong tin y té
tur bac si cua quy vi hodc bac si ké toa khéc khi quy vi yéu cau truong hop ngoai 1€.

Thong thudng, Danh Sach Thudc cta chiing toi bao gdm nhiéu hon mét loai thude dé diéu trji mot bénh
trang cu thé. Nhitng kha ning khac nhau nay dugc goi 1a thude thay thé. Néu thudc thay thé co hiéu qua
nhu loai thudc ma quy vi yéu cau va khong gdy thém tac dung phy hodc cac van dé stc khoe khac, ching
t61 thuong sé khdng chap thuan yéu cau trudng hop ngoai 18 cua quy vi.

Chung t6i c6 thé dong y hodc tir chéi yéu cau cta quy vi
«  Néu chung t6i chap thuan yéu cau truong hop ngoai 1¢ ctia quy vi thi sy chap thuan ciia ching t6i

thuong c6 hiéu luc dén hét nam chuong trinh. Di€u nay ding néu bac si cuia quy vi tiép tuc ké toa
thude d6 cho quy vi va thuoc do van an toan va co6 hiéu qua dé di€u tri bénh 1y cia quy vi.
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. Neu chung t6i tir chdi yéu cau ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét quyét dinh cua chung t6i
bang cach nop don khang céo.

Phan 7.4 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom ca ngoai lé

Thuat Ngir Phap Ly

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 1a quyét dinh bao hiém nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét
quyét dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin dugc dua ra trong vong 72 gio' sau khi chiing toi nhan duoc gidy ching
nhan cta bac si ciia quy vi. Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc dua ra trong vong 24 gid' sau khi chiing
t6i nhan duoc gidy ching nhan cta béc si cta quy vi.

Hay yéu cdu chung toi dwa ra quyét dinh nhanh vé béo hiém cho quy vi néu tinh trang swrc khoe ciia
quy vi doi hoi dieu do. Pé nhan dwgc quyet dinh nhanh vé viéc bao tra, quy vi phai dap @ng hai yéu
ciu:

«  Quy vi phai yéu cau vé logi thudc ma quy vi chiea nhdn dwoc. (Quy vi khong thé yéu cau quyét
dinh nhanh vé bao hiém dé hoan lai tién cho thudc quy vi da mua).

«  Sir dung thoi han tiéu chuan c6 thé gdy tén hai nghiém trong cho sikc khée ciia quy vi hodc lam
ton hai den chirc nang hoat dong cua quy vi.

«  Néu bac si ciia quy vi hoiic ngudi ké toa khac cho chiing tdi biét ring tinh trang strc khoe
ciia quy vi doi hoi mdt quyét dinh nhanh vé bio hiém, chiing t6i sé tw déng cung cip cho
quy vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.

« Néu quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh nhanh vé bao hiém ma khong cén sy hd tro tir
bac si hodc ngudi ké toa ciia quy vi, chiing tdi s&é quyét dinh xem tinh trang sirc khée ciia
quy vi c6 doi héi ching toi phai cung cip cho quy vi mdt quyét dinh nhanh vé bao hiém
hay khéng. Néu chiing t6i khong phé duyét mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching toi s&
gui thu cho quy vi dé:

o Giai thich rang chung toi s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac si hodc ngudi ké toa khac cta quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé
bao hiém, chung t6i s€ tr dong cung cap mot quyet dinh nhanh vé bao hiém cho quy vi.

o @Gidi thich rang quy vi c6 thé ndp khleu nai nhanh vé quyet dinh cua chung t61 khi ra quyet
dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu quy vi da yéu cau.
Chung t6i s& tra 101 khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan duoc.
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Buéc 2: Yéu cau mot quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoac mét quyét dinh nhanh vé
bao hiém.

Bit dau béng cach goi dién thoai, viét thu, hodc gui fax cho chuong trinh cua ching t6i dé yéu cau chung
t61 cho phép hoic cung cip bao hiém dbi voi dich vu chidm soc y té quy vi mudn. Quy vi ciing c6 thé tim
hiéu vé thu tuc cua viéc quyét dinh vé su bao tra qua trang mang ctia chung t6i. Ching t6i phai chip nhan
bét ky yéu cau bang vin ban nao, bao gdm mét yéu cau ndp 1én theo mau don Yéu Cau Quyét Dinh Bao
Hiém Mau cia CMS, ¢6 sin trén trang web cia chiing toi
www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request. Chuong 2 ¢ thong tin lién hé. Dé hd tro chiing
t61 xtr 1y yéu cau ctia quy vi, vui long nhd dién tén, thong tin lién hé va thong tin xac dinh yéu cau bj tir
chéi nao dang duoc quy vi khang cdo.

Quy vi, bac si ciia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé thuc hién diéu
nay. Quy vi cling c6 thé yéu cau luat sw hanh xtr thay mat quy vi. Phan 5 ctia chuong nay cho biét cach quy
vi ¢6 thé cho phép bang vin ban dé mot ngudi nao d6 1am nguoi dai dién cho quy vi.

» Néu quy vi yéu cAu mdt ngoai I¢, hiy cung cip vin ban hd trg, chinh 1a 1y do y té cho
truong hop ngoai 18. Bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac co tham quyén cho toa thude c6
thé gui fax hodc gui tuyén bd d6 qua dudng buu dién cho chiing t6i. Hodc bac si ctia quy vi
hodc ngudi ké toa khac c6 thadm quyén cho toa thude cé thé thong bao cho chiing toi qua dién
thoai va theo ddi bang cach gui fax hodc guri tuyén bd bang vin ban qua dudng buu dién néu
can thiét.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cta quy vi va ching tdi cho quy vi biét cau tra 1&i
cua ching toi.

Thoi han déi véi quyét dinh nhanh vé béio hiém

Chiing t6i nhin chung phai cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 24 gié sau khi chung t6i nhan
duoc yéu cau cua quy vi.

o Dbi véi trudng hop ngoai 18, chiing t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i ciia chiing t6i trong
vong 24 gid sau khi chung t6i nhan dugc vin ban hd tro tir bac si ctia quy vi. Chiing toi s&
cho quy vi biét cau tra 101 ctia chiing t6i sém hon néu tinh trang strc khoe ctia quy vi yéu
cau ching toi 1am thé.

o Néu chung toi khong dap tmg duoc thoi han nay, ching toi can phai chuyén yéu cau ctia
quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khang cao dé mdt to chirc danh gid doc lap xét duyét yéu cau
nay.

» Néu cau tra 10i ciia chiing tdi 1a dong y véi mot phén hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu
ciu, ching t6i phai cung cip murc bao hiém ma ching t6i da déng ¥ cung cép trong vong 24 gid
sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cu cta quy vi hodc tuyén bd ctia bac si ing hd yéu cau cua
quy vi.

» Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 1a tir chéi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi da yéu
cau, chung t61 s€ gui cho quy vi mdt van ban giai thich i do tai sao ching t6i tir choi. Chung toi
cling s€ cho quy vi biét cach ndp don khéang céo.
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Thoi han cho quyét dinh bio hiém tiéu chudn vé mét loai thuéc ma quy vi chwa nhén dwgc

Chuing t6i nhin chung phai cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 72 gio' sau khi chiing t6i nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

o Dbi véi trudng hop ngoai 18, chiing t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i ciia chiing t6i trong
vong 72 gid sau khi chung t6i nhan dugc vin ban hd tro tir bac si ctia quy vi. Ching toi s&
cho quy vi biét cau tra 101 ciia chiing toi sém hon néu tinh trang strc khée ciia quy vi yéu
cau chiing t6i lam thé.

o Néu chung t6i khong dap tmg duoc thoi han ndy, ching t6i can phai chuyén yéu cau cua
quy vi 1én Cap 2 cua quy trinh khang cdo dé mdt to chirc danh gia doc lap xét duyét yéu cau
nay.

Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 1a dong y véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu
ciu, ching toi phai cung ciAp mirc bao hiém ma ching t6i da dong y cung cip trong vong 72
gio sau khi chung t6i nhan dugc yéu cu cua quy vi hodc tuyén b cta bac si ting hd yéu cu
cua quy vi.

Néu céu tra 1oi ciia chiing ti 1a tir chdi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi di yéu
cau, chung t6i s€ gui cho quy vi mdt van ban giai thich i do tai sao ching t6i tir choi. Chung t6i
cling s€ cho quy vi biét cach nop don khang cao.

Thoi han cho quyét dinh bdo hiém tiéu chudn vé thanh todn cho mét logi thudc ma quy vi da mua

Chung t6i phai cho quy vi biét cau tra 11 trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu ching t6i khong dap ung duge thdi han nay, chiing t6i can phai chuyén yéu cau cua
quy vi 1én Cép 2 ciia quy trinh khang cdo dé mot to chirc dénh gia doc 1ap xét duyét yéu cau
nay.

Néu ciu tra 10i ciia chiing ti 1a dong y véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu
ciu, ching ti ciing can phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching
t61 nhan duoc yéu cau cla quy vi.

Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir chéi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi da yéu
ciu, ching toi s& glri cho quy vi mot vin ban giai thich 1i do tai sao chung t6i tir chdi. Chiing toi
ciing s& cho quy vi biét cach nop don khang céo.

Bwéc 4: Néu ching toi tir chéi v&i yéu cau ngoai lé cta quy vi, quy vi ¢6 thé nép don
khang cao.

Néu chung t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu ciu chiing t6i can nhic lai quyét dinh nay bang cach
khang céo. Diéu niy c6 nghia 1a mot 1an nita yéu cu dugc bao hiém cho thudc ma quy vi
mudn. Khi quy vi ndp don khang céo c6 nghia 1a quy vi s& téi Cép 1 trong quy trinh khang cao.
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Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly

DPon khang céo 1én chuong trinh vé quyét dinh bao hiém d6i véi thuée Phan D duoc goi 1a tai quyét dinh
ctua chuong trinh.

Khang céo nhanh con duoc goi 14 tai quyét dinh nhanh.

Buwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang céo tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khdng cdo tiéu chudn thwong dwec dwa ra trong vong 7 ngay theo lich. Khdng cdo nhanh thwong
dwoc dwa ra trong vong 72 gio. Hay yéu cau khdng cdo nhanh néu trinh trang sirc khée ciia quy vi
doi héi diéu de.

Néu quy vi dinh khang céo quyét dinh ma chung t61 da dua ra vé mot loai thuéc ma quy vi chua
nhan dugc thi quy vi va bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac sé can quyét dinh xem li¢u
quy vi c6 can xét don khang cdo nhanh hay khong.

Céc yéu cau de duoc xét don khang cdo nhanh giong véi cac yéu cau dé nhan duogc quyét dinh
nhanh v¢€ bdo hiém ¢ Phan 7.4 ctia chuong nay.

Buwéc 2: Quy vi, ngwei dai dién, bac si hoac ngu’o’l ké toa khac cua quy vi phai lién hé
v&i ching t6i va nop don khang cao Cap 1 cta quy vi. Néu strc khée clia quy vij can tra
I&i nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao nhanh.

Péi voi cac khang cao tiéu chuin, hiy giri yéu ciu bang viin ban hoic goi cho chiing tdi.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Pé khang cao nhanh, vui 1ong giri khang cdo ciia quy vi bing viin ban hoic goi cho chiing
t6i theo s6 1-833-444-9089 (TTY: 711). Chuong 2 co thong tin lién hé.

Chung tbi phai chip nhin bét ky yéu ciu bang vin ban nao, bao gdm mot yéu cau ndp 1én
theo mau don Yéu Cau Quyét Pinh Bao Hiém Mau ciia CMS, ¢6 sin trén trang web clia chiing
t6i www.wellcare.com/drug-coverage-determination-appeal. Vui 1ong d¢am bao dién tén, thong
tin lién hé va thong tin lién quan dén yéu cau ciia quy vi dé hd tro ching t6i xir 1y yéu cau.

Quy vi ¢6 thé ndp don khang cao bang phuwong thirc dién tir thdng qua trang web ciia
chung toi tai www.wellcare.com/medicare.

Quy vi phii ndp yéu cau khang cio trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén vin
ban thong bao chiing t6i da guri cho quy vi dé cho biét cau tra 101 cua ching toi vé quyét dinh
bao hiém. Néu quy vi bo 1& thoi han nay va c6 1y do chinh dang, hay giai thich 1y do quy vi
khang céo tré han khi thyc hién khang cao. Chung ti c¢6 thé cho quy vi thém thoi gian dé thyc
hién khang céo. Vi du vé 1y do chinh dang co thé bao gdm bénh nghiém trong khién quy vi
khong lién hé duoc véi chung toi hodc chiing t6i cung cap cho quy vi thong tin khong chinh xac
hoic khéng hoan chinh vé thoi han cho yéu cau khang cdo.

Quy vi c6 thé yéu ciu bin sao thong tin trong don khing cdo ciia quy vi va bo sung thém


http://www.wellcare.com/drug-coverage-determination-appeal
http://www.wellcare.com/medicare

Ching Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 186

Chuwong 9

Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hoic mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

théng tin.Quy vi va bac si cta quy vi cling c6 thé bd sung thém thong tin dé hd tro cho khang
cdo cua quy Vvi.

Buwéc 3: Ching tdi xem xét don khang cao cta quy vi va ching tdi cho quy vij biét cau
tra I&i caa ching toi.

Khi chung t6i danh gia don khang cdo cta quy vi, chiing toi s& xem xét than trong lai tit ca
thong tin v& yéu ciu bao tra ctia quy vi. Chung toi kiém tra xem liéu chung t6i c6 dang tuan
theo tit ca cac quy dinh khi chiing t6i tir chdi yéu cau cta quy vi hay khong. Chung t6i c6 thé
lién lac voi quy vi hodc béac si ciia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mgt khang cdao nhanh

Déi v6i khang cao nhanh, chung t6i phai cho quy vi biét cau tra 11 ctia chiing t6i trong vong
72 gio sau khi ching t6i nhan dugc don khang cido ciia quy vi. Chiing t61 s€ cho quy vi biét
cau trd 101 cua chung t6i sém hon néu tinh trang strc khoe cua quy vi yéu cau chiing t6i lam thé.

o Néu chiing toi khong cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 72 gid, chiing t6i phai chuyén
yéu cau cua quy vi 1én Cap 2 ctia quy trinh khang céo, noi mot t6 chire danh gia doc 1ap sé
xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh khang céo Cap 2.

Néu cau tra 1oi cia chiang toi la dong y ddi véi mot phan hoic tit ca nhirng gl quy vi da
yéu ciu, chiing t6i phai cung cdp mirc bao hiém ma chiing t6i d dong y cung cap trong vong
72 gio sau khi chiing t61 nhan dugc don khéng cdo cua quy vi.

Néu céu tra 1oi ciia chiing ti 1a tir chdi ddi véi mot phin hodc tit ca nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung t61 s& giri cho quy vi mot thong bao bang van ban gidi thich tai sao chiing toi tur
choi va cach quy vi c6 the khang cao quyét dinh cua chung toi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chuin vé mét loai thudc ma quy vi chwa nhin dwoc

Déi v6i khang cao tiéu chuan, ching t6i phai cho quy vi biét cau tra 10i ciia chiing toi trong
vong 7 ngay theo lich sau khi chiing t61 nhan dugc don khang c4o cua quy vi. Chung t6i1 sé cho
quy vi biét quyét dinh ciia chung t6i sém hon néu quy vi chwa nhan dugc thube va tinh trang
strc khoe ctia quy vi yéu cau chung t6i 1am nhur vay.

o Néu chung t6i khong dua ra quyet dinh cho quy vi biét cau tra 101 trong vong 7 ngiy theo
lich, chung toi phai chuyén yéu cau cta quy vi 1én Cap 2 cua quy trinh khang cdo, noi mot
t6 chirc dénh gia doc 1ap s& xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh khang
céo Cap 2.

Néu cau tra 1oi ciia ching t6i 1a dong y ddi véi mot phan hodc tit ca nhirng gi quy vi di
yéu ciu, chung t6i phai cung cap bao hiém cang nhanh cang t6t theo nhu cau chim séc sirc
khoe ctua quy vi, nhung khong qué 7 ngay theo lich sau khi chiing t61 nhan dugc don khang cao
ctia quy vi. Néu cAu tra 10 ciia chiing t6i 1a tir chdi d6i véi mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy vi da yéu ciu, chiing toi s& giri cho quy vi mot thong béo bing vin ban giai thich tai sao
chung t6i tir chdi va cach quy vi 6 thé khang céo quyét dinh cua chung toi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mot logi thuéc ma quy vi dd mua
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«  Chiing t6i phai cho quy vi biét cau tra 151 trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung t6i khong dap tmg duoc thoi han ndy, ching t6i can phai chuyén yéu cau cua
quy vi 1én Cép 2 cua quy trinh khang cao dé mot to chire dénh gia doc lap xét duyét yéu cau
nay.

« Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 13 dong y v6i mot phan hodc tit ci nhirng gi quy vi di yéu
cau, chung t6i cling can phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching
toi nhan dugc yéu cau cua quy vi.

« Néu ciu tra 10i ciia chiing ti 13 tir chéi mot phin hoic toan bd nhirng gi quy vi di yéu
cau, chiing t61 s€ gtri cho quy vi mot van ban giai thich 1i do tai sao chiing t6i tir ch6i. Chung t6i
cling s& cho quy vi biét cach nop don khang cdo.

Bworc 4: Néu chiing téi tir choi don khang cao clia quy vi thi quy vi sé quyét dinh xem
liéu quy vi cé muon tiep tuc thu tuc khang cao va ndép don khang cao khac khong.

«  Néu quy vi quyét dinh ndp don khang céo khac, diéu nay c6 nghia 13 don khang céo cua quy vi
s& chuyén 1én Cip 2 ciia quy trinh khang c4o.

Phan 7.6 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chtrc danh gia doc 1ap 1a Co Quan Panh Gia Poc Lap. T6 chic nay d6i khi dugc
goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 1a mot to chire doc 1ap dwoe Medicare thué. T6 chtc nay khong lién két
v6i chiing t6i va khong phai 1a co quan chinh phi. T6 chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh chung t6i da
dua ra c6 chinh xac khong hodc liéu c6 can thay doi hay khong. Medicare giam sat hoat dong cua to
chue.

Buwéce 1: Quy vi (hoac ngwoi dai dién caa quy vi hodc bac si cua quy vi hoac nguwoi ké
toa khac) phai lién hé vé&i to chirc danh gia doc lap va yéu cau xét duyét trwong hop
cua quy Vi.

«  Néu chiing t6i tir chéi don khang cdo Cép 1 cua quy vi thi thong bao bang van ban ma ching toi
guri cho quy vi s& bao gdm hwéng din cach ndp don khang ciao Cép 2 1én t6 chic danh gia
doc 1ap. Nhimg hudng din nay s& cho biét ai co thé ndp don khang cao Cap 2 niy, quy vi phai
tuan theo nhitng thoi han nao va cach lién hé véi t6 chire danh gia. Tuy nhién, néu chung t6i
khong hoan thanh xét duyét trong khung thoi gian ap dung hodc dwa ra quyét dinh khong mong
mudn ddi v6i quyét dinh ¢6 nguy co' theo chuong trinh quan 1y thudc cua ching toi, chung t6i
s& tw dong guri yéu cau cia quy vi dén IRE.

«  Chiing t6i s& giri thong tin vé don khang cdo ctia quy vi cho t6 chirc nay. Thong tin nay duoc
goi l1a ho so truong hop cua quy vi. Quy vi ¢6 quyen yéu cau ching téi cung cap mot ban
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sao ho so trudng hop ciia quy vi.

«  Quy vi c¢6 quyén cung cap thong tin bo sung cho t6 chirc danh gia doc 1ap dé hd trg don khang
cdo cua quy Vi.

Buéc 2: T6 chire danh gia doc 1ap duyét xét don khang cao cua quy vi.

Nhitng nguoi xét duyét tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét ki ludng tat ca thong tin lién quan dén
don khang cao cua quy vi.

Thoi han cho khang cao nhanh

»  Néu cin khang c4o nhanh do tinh trang strc khoe, quy vi hiy yéu cau khang cdo nhanh vdi to
chure danh gid doc 1ap.

e Néu to chirc nay ddng y ap dung khéng cdo nhanh cho quy vi, to chirc nay phai cho quy vi biét
cau tra 101 dbi véi don khang cdo Cap 2 ciia quy vi trong vong 72 gié sau khi nhan duoc yéu
cau khang cdo cta quy vi.

Thoi han cho khéng cdo tiéu chudn

»  Pbi véi khang cdo tiéu chudn, t6 chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 101 ddi voi don
khang céo Cap 2 ciia quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chirc nay nhan duoc don
khang céo ctia quy vi néu do6 1a khang co vé thuéc ma quy vi chua nhan. Néu quy vi yéu cau
chung t6i hoan lai cho quy vi ddi vé6i loai thuéc ma quy vi dd mua, t6 chic danh gia phai cho
quy vi biét cau tra 10i d6i v6i khang cao Cap 2 ciia quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
nhan dugc yéu cau ciia quy vi.

Bwéc 3: To chire danh gia doc lap sé cho quy vi biét cau tra 1&i cua ho.
Déi véi khédng cdo nhanh:

o Néu tb chirc danh gia ddc 1ap ddng y ddi véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da
yéu ciu,ching t6i phai cung cip bao hiém thuéc ma da duoc t6 chic danh gia phé duyét
trong vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia nay.

«  Doivdi khang cdo tiéu chudn:

o Néu t6 chirc danh gia ddc 1ap dong y ddi voi mot phin hodc tit ca yéu ciu bao hiém
quy vi, chung t6i phai cung cip bao hiém thudc di duoc t6 chirc danh gia chap thuan
trong vong 72 gio sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia nay.

o Néu to chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phian hoic tit ca yéu ciu hoan lai tién
cho quy vi doi vdi loai thuoc ma quy vi da mua thi ching t6i can phai giri khoan thanh
toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir
to chirc danh gia nay.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia ttr chdi don khang cao caa quy vi?

Néu to chire nay tir chdi mét phan hoic toan b khang cao caa quy vi, diéu nay c6 nghia la ho dong y
v6i quyét dinh ctia chiing t6i khi khong chap thuan yéu cau (hodc mot phan yéu cau) ciia quy vi. (Day
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dugc goi la giir nguyén quyét dinh. Diéu nay ciing duoc goi 12 bac bé khang cdo ciia quy vi). Trong
truong hop nay, té6 chirc danh gia doc lap s€ gui thu cho quy vi:

*  Giai thich quyét dinh ciia ho.

. Thong bao cho quy vi vé quyen duoc khang céo Cap 3 néu gia trj tinh bang db la ctia mirc bao
hiém thubc ma quy vi yéu cau dap tmg muc t6i thiéu nhat dinh. Néu tri gla ctia thudc duoc bao
tra tinh bang dong d6 la ma quy vi yéu cau qué thap, quy vi khong thé tiép tuc khang céo thém
va quyét dinh cho truong hop khang céo ciia quy vi & Cap 2 s& 1a quyét dinh cubi cung.

« Cho quy vi biét gia tri dang tranh chép tinh bang d6 la phai 1 bao nhiéu dé tiép tuc quy trinh
khéang céo.

Bwéc 4: Néu tredng hop cta quy vi dap trng yéu cau, quy vi cé thé chon muén nép
don khang cao Ién mirc cao hon hay khéng.

«  C6 thém ba muc trong thi tuc khang cdo sau Cap 2 (tong sé nim mirc khang céo).

« Néu quy vi mubn tiép tuc ndp don khang céo Cép 3 thi nhiing chi tiét vé cach thuc hién s& co
trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyét dinh vé khang céo Cap 2
cua quy vi.

«  Khang cdo Cap 3 dugc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hozc luat su xét xir.
Phan 10 cua chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang cdo.

PHAN 8 Cach yéu cau chung téi bao tra cho th&i gian nam vién
diéu tri nGi tra kéo dai néu quy vi cho rang quy vi dwoc
cho xuat vién qua s&m

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca dich vu bénh vién dugc chi tra can thiét dé chan doan va
di€u tri chan thuong hodc can bénh cua quy vi.

Trong thoi gian & bénh vién dugce bao tra, bac si va nhan vién bénh vién sé lam viéc voi quy vi dé chuan bi
cho ngay ma quy vi s€ xuat bénh vién. Ho s€ gitup sdp x&p dich vu cham sdc ma quy vi c6 thé can sau khi
quy Vi ra vién.

* Ngay quy vi ra vién dugc goi 1a ngay xuat vién.

« Khi ngay xuat vién cua quy vi da dugc quyét dinh, bac si ctia quy vi hodc nhan vién bénh vién s€
cho quy vi biét.

* Neéu quy vi cho rang quy vi dugc yéu cau ra vién qua sém, quy vi c6 thé yéu cau thoi gian nam vién

lau hon va yéu cau cua quy vi s€ dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong sudt th&i gian quy vi nam vién diéu tri ndi trq, quy vi sé nhan
dwoc van ban théng bao tir Medicare cho biét cac quyén cta quy
vi

Trong vong hai ngay theo lich sau khi nhap vién, quy vi s€ nhan dugc thong bao béng van ban goi la
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Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cac Quyén Ciia Quy Vi. Tat ca moi ngudi c6 Medicare s& nhan
duoc mot ban sao ctia thong bao nay. Néu quy vi khong nhan duoc thong bao tir mot nguoi trong bénh
vién (vi du nhu mot nhan vién cong tac xa hoi hodc y ta), hily hoi nhan vién bénh vién dé xin ban thong
béo. Néu quy vi can tro giup, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién hodac 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tuan. (TTY 1-877-486-2048).

1.

Phan 8.2

Hay doc k¥ thong bdo nay va dat ciu héi néu quy vi khong hiéu théng bao. Thong bao nay cho
quy vi biét:

Quyén nhan cac dich vu dugc Medicare bao tra trong va sau thoi gian quy vi nam vién, theo chi
thi cua béc si. Quyén nay bao gom quyén dugc biét cac dich vu nay la gi, ai s€ thanh toan dich
vy, va quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay ¢ dau.

Quyén dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé viéc nam vién cua quy vi.

Céan béo cédo bat ky quan tdm nao ma quy vi c6 vé chat luong dich vu cham séc tai bénh vién
cua quy vi cho ai.

Quyén cta quy vi dugc yéu ciu xem xét ngay lap tire quyét dinh xuat vién néu quy vi cho
rang quy vi dugc xuat vién qua soém. Pay la mdt cach chinh thirc, hgp phap dé yéu cau hoan
ngay xuat vién dé chung t6i bao tra dich vu cham sdc tai bénh vién ctia quy vi trong thoi gian
lau hon.

Quy vi sé dwge yéu ciu Ky vin ban thong bao dé thé hién rang quy vi da nhian dwgc thong
béo va hiéu cic quyén ciia minh.

Quy vi hodc ngudi khac hanh dong thay mit cho quy vi s& dugc yéu cau ky tén vao thong bao
nay.

Viéc ky thong bao chi thé hién rang quy vi d¢a nhan dugc thong tin vé cac quyén clia minh.
Thong bao nay khong dua ra ngdy xuat vién cta quy vi. Viéc ky thong bao khong cé nghia 1a
quy vi dong y v&i ngay xuat vién.

Hay giir ban sao ctia thong bao ¢ noi thuan tién dé quy vi co théng tin vé viéc ndp don khang céo
(hodc bao cdo lo ngai vé chat lugng dich vu cham soc) khi can.

Néu quy vi ky thong bao hon hai ngay theo lich trude ngay xuét vién, quy vi s€ nhan dugc mot
ban sao khac trude khi quy vi duoc 1én lich xuét vién.

Dbé xem trudc ban sao thong bao nay, quy vi co thé go1 bd phan Dich Vy Hoi Vién hoac

1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio> mot ngdy, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin
g0i s6 1-877-486-2048. Quy vi ciing co thé xem thong bao tryc tuyén tai
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cép 1 dé thay doi ngay quy
vi xuat vién
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Neéu quy vi mudn yéu cau chung t6i bao tra cac dich vu bénh vién ndi trti cua minh lau hon, quy vi s€ can
st dung quy trinh khang cdo dé thuc hién yé€u cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi can lam
gi va thoi han 1a ngay nao.

* Tuan theo thi tuc.
*  Dap ing thoi han.

» Hay yéu céu tro giip néu quy vi cAn. Néu quy vi c6 thic méc hodc can tro gitip tai bat cir thoi
diém nao, vui long goi dén B Phan Dich Vu Hoi Vién. Hodc goi chuong trinh Chuong Trinh HO
Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang, mot to chirc chinh phu cung cip tro gitip c4 nhan.

Trong qua trinh khang cdo Cap 1, T6 Chirc Cai Tién Chit Luong sé xét duyét don khang cdo ciia
quy vi.T6 chirc kiém tra xem ngdy xuét vién theo ké hoach ctia quy vi c6 thich hop vé mit y té cho quy vi
khong.

T6 Chire Cai Tién Chat Lwong 1a mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc y té khac do chinh
phu1 Lién Bang tra luong dé kiém tra va cai thién chat luong dich vu chdm soc danh cho nhitng ngudi tham
gia Medicare. Viéc nay bao gom duyét xét ngay xuat vién ddi véi nhimg ngudi tham gia Medicare. Nhiing
chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua ching t6i.

Bworc 1: Lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong tai tiéu bang cua quy vi va yéu cau
xét duyét ngay lap tirc viéc xuat vién ctua quy vi. Quy vi phai nhanh chéng hanh dong.

Lam thé nao quy vi co thé lién lac vdi to chirc nay?

«  Vin ban thong bio ma quy vi nhan duoc (Théng Bio Quan Trong tir Medicare vé Cdc Quyén
Ciia Quy Vi) s& cho quy vi biét cach lién hé voi t6 chirc nay. Hodc tim tén, dia chi va sb dién
thoai cia T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng trong tiéu bang cua quy vi trong Chuong 2.

Nhanh chong hanh dong:

*  DPé ndp don khang cdo, quy vi phai lién h¢ véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong trudc khi quy vi
ra vién va cham nhat la vao nira dém ngay xuat vién.

o Néu quy vi dap ing dwoc thoi han nay, quy vi duoc phép nam vién sau ngay xuit vién
ma khéng phai thanh todn cho thoi gian nay trong khi chd quyét dinh tir To6 Chie Cai Tién
Chat Luong.

o Neu quy vi khong dap rng thoi han nay, hiy lién hé v6i ching t6i. Néu quy vi quyét dinh
nam vién sau ngdy xuit vién theo ké hoach, quy vi cé thé phaz tra toan bo chi phi cho dich
vu chdm soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién theo ké hoach.

Sau khi yéu cdu xem xét ngay 1ap ttrc viéc xudt vién cua quy vi, T6 Chirc Cai Tién Chat Luong s& lién hé
v6i chung t6i. Mudn nhét 13 trea ngay hom sau khi chung t6i duoc ho lién hé, chung t6i s& dua ra Thong
Bio Chi Tiét vé Xuit Vién cho quy vi. Thong bao niy cung cap cho quy vi ngay xuit vién theo ké hoach
va giai thich chi tiét 1y do vi sao bac si, bénh vién va chiing t6i nghi ring quy vi dugc xuit vién vao ngiy
d6 1a ding (pht hop vé mat y té).
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Quy vi c6 thé 1y mau Thong Bao Chi Tiét vé& Xuat Vién bang cach goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién
hogc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢ mt ngay, 7 ngay mot tuan. (Nguoi dung TTY nén goi
1-877-486-2048.) Hoidc quy vi c6 thé xem thong bao miu truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Bwéc 2; T6 chire Cai tién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trwong hop cta quy

Vi.

Céc chuyén gia stc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng (chung toi sé goi tit ho 1a ngudi
xét duyét) s€ hoi quy vi (hoac nguoi dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang bao hiém cho
dich vu can tiép tuc. Quy vi khong phai chuan bi bat ky thir gi bang van ban, nhung quy vi co
thé 1am nhu vay néu mudn.

Nhitng ngudi duyét xét ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, trao d6i voi béac si cta quy
vi, va duy¢t xét thong tin ma bénh vién va ching to6i cung cap cho ho.

Mudn nhét 13 vao trua ngay sau khi nhitng ngudi xét duyét thong béo cho ching t6i vé khang
c40 ctia quy vi, quy vi s& nhan dugc thong béo bang vin ban caa ching toi cho biét ngay xuat
vién theo ké hoach ctia quy vi. Thong bao nay ciing giai thich chi tiét Iy do vi sao béc si, bénh
vién va chiing toi nghi rang quy vi duoc xudt vién vao ngay d6 1a dang (pht hop vé mit y té).

Buwoc 3: Trong vong mét ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, T6 chirc Cai tién
Chat lwong (QIO) sé cho quy vi biéet cau tra I&i cua ho doi véi don khang cao cua quy

Vi.

Diéu gi sé xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

Néu t6 chirc danh gia dong ¥, chiing t6i phai tiép tuc cung cip cac dich vu ndi tri tai bénh
vién dugc bao tra trong thoi gian cic dich vu nay van con can thiét vé mit y té.

Quy vi phai ti€p tuc tra phan chia sé chi phi cua quy vi (nhu tién khau trir hodc dong thanh toén,
néu c6). Ngoai ra, c6 thé cd cac gidgi han doi vai cac dich vu tai bénh vién dugc chi trd cia quy
V1.

Diéu gi xdy ra néu cau trd loi la tir choi?

Néu t6 chire danh gia #ir choi, ho cho rang ngay xuét vién theo ké hoach ciia quy vi 1a phi hop
vé mit y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém ctia chiing t6i cho cac dich vu ndi tri tai bénh
vién clia quy vi sé két thic vao budi trua ctia ngdy sau ngay T6 Chire Cai Tién Chat Luong
cho quy vi biét cau tra 1i ctia ho dbi véi don khang céo ciia quy vi.

Néu t6 chirc danh gia fir chéi don khang cao ctia quy vi va quy vi quyét dinh ndm vién, khi dé
quy vi co thé phai tra toan b chi phi cia dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan
dugc sau budi trua ctia ngay sau khi T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng cho quy vi biét cau tra 1oi
ctia ho d6i véi don khang céo ciia quy vi.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o doi voi don khang cao Cap 1 cua quy vi la tir choi, quy vi
quyét dinh liéu quy vi c6 muon lam mét doon khang cao khac hay khong.

Néu T6 Chutre Céi Tién Chat Luong tir choi don khang cdo cua quy vi va quy vi nam vién sau
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ngdy xut vién theo ké hoach ciia minh, thi quy vi ¢6 thé 1am mot don khang cao khac. Lam
mot don khang céo khac c6 nghia quy vi s€ té1 Cap 2 ctia quy trinh khang cao.

Phan 8.3 Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2 dé thay do6i ngay quy
vi xuat vién

Trong qua trinh khang cdo Cap 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chéat Luong xem xét lai quyét dinh ctia
ho d6i véi don khang cdo dau tién cia quy vi. Néu To Chirc Cai Tién Chat Lugng tir choi don khang cao
Cap 2 cua quy vi, quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cho thoi gian quy vi nam vi¢n sau ngay xuat vién
du kién.

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té chirc Cai tién Chat lwong mot 1an niva va yéu cau cudc
duyét xét khac.

. Qu}'/ vi phéi yéu cau 1an xét duyét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngéy ma Té Chuc Cai
Tién Chat Luong ter choz don khang cao Cap 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau lan xét
duyét nay néu quy vi nam vién sau ngay bao hiém ciia quy vi cho dich vu chiam séc két thic.

Bwoc 2: To chire Cai tién Chat lwong thwe hién cudc duyét xét 1an thir hai di véi tinh
huong cua quy vi.

+  Nhiing ngudi duyét xét tai T6 Chire Cai Tién Chat Lugng s& xem xét ky ludng lai tat ca thong
tin lién quan dén don khang céo ctia quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau khang
cao Cap 2 cua quy vi, nhitng ngwoi xét duyét sé quyet dinh ve don khang cao va cho
biet quyét dinh cua ho.

Néu té chirc dinh gid dong y:

e Ching toi phai hoan tra cho quy vi phén chia sé chi phi cua chung t61 cho céc dich vu cham
soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc ké tir budi trua cta ngay sau ngay khang cao dau tién
ctia quy vi bi T6 Chirc Cai Tién Chét Luong tir chéi. Chiing tdi phai tlep tuc cung cap bao
hiém cho dich vu chiim s6c ndi tra tai bénh vién trong thoi gian diéu dé con can thiét vé
mat y te.

«  Quy vi phai tiép tuc thanh toan chia sé chi phi cta quy vi va c6 thé ap dung gii han mirc bao
hiém.
Néu t6 chive dinh gid tiv choi:
«  Diéu d6 ¢ nghia 12 ho dong y véi quyét dinh ho di dwa ra dbi véi don khang cdo Cap 1 ciia
quy Vvi.

*  Thong bao quy vi nhan dugc bang vin ban s& cho quy vi biét nhitng diéu quy vi c6 thé 1am néu
quy vi mudn tiép tuc thu tuc dénh gia.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o la tir choi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 muon nép
don khang cao Ién mirc cao ho'n bang cach chuyén sang Cap 3 hay khoéng.
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+  C6 thém ba muc trong tha tuc khang céo sau Cap 2 (tong sé nim murc khang céo). Néu quy vi
muon tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhiing chi tiét vé cach thuc hién s€ c6 trong thong
bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi ¢6 quyét dinh vé khang cao Cap 2 cua quy vi.

+ Khang céo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét xtr.
Phén 10 ctia chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 cua thi tuc khang cdo.

PHAN 9 Cach yéu cau chiing t6i tiép tuc bao tra mét s6 dich vu y
te neu quy vi cho rang bao hiem cua quy vi két thiac qua
som

Phan 9.1 Phan nay chi trinh bay vé ba loai dich vu:

Dich vu cham sdc strc khoe tai nha, dich vu cham séc tai co' s&
dieu dwdng chuyén mén va cac dich vu cua Co S& Phuc Hoi Ngoai
Tru Toan Dién (CORF)

Khi quy vi dang nhan dugc dich vu chim séc sirc khée tai nha, chim séc diéu dudng chuyén mén hoic
chim séc phuc hdi chire ning (Co S& Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién) dugc bao tra, quy vi c6 quyén
tiép tuc nhan dugc dich vu cho loai chdm soc d6 trong thoi gian dich vu cham s6c dé con can thiét dé chan
doéan va diéu trj bénh tat hodc chan thuong cua quy vi.

Khi chiing toi quyét dinh da dén luc phai ngimg chi tra bat ky loai nio trong ba loai dich vu chim séc¢ danh
cho quy vi, chiing t6i can phai théng bao trudc cho quy vi. Khi bao hiém danh cho loai dich vu chim soc
d6 cua quy vi két thic, ching t6i sé ngirng thanh todn cho dich vu cham séc ciia quy vi.

Néu quy vi nghi chtng t6i dang chdm diit bao hiém cho dich vu chiam séc ctia quy vi qua sém, quy vi ¢é
thé khang cdo quyét dinh ciia chiing tdi. Phan nay s& cho quy vi biét cach yéu cau xét don khang cdo.

Phan 9.2 Chung toi sé théng bao cho quy vi biét trwéc khi nao bao hiém cua
quy vi sé cham durt

Thuat Ngir Phap Ly

Thong Bao Vé Viéc Khong Bao Tra Ciia Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét cach yéu cau xét

don khang co giai quyét nhanh. Yéu cau xét don khang co giai quyét nhanh 1a cach chinh thic, hop
phap dé yéu cau thay d6i quyét dinh murc bao hiém cuia chung t6i vé thoi diém nging dich vu chiam soc
cua quy vi.

1. Quy vi nhan dwgc thong bio biang vin ban it nhat hai ngay theo lich trudc khi chwong trinh cua
chung t6i ngimg bao tra dich vu cham soc cho quy vi. Thong béo s& cho quy vi biét:

* Ngay ching t6i s€ ngung bao tra dich vu chdm séc cho quy vi.

«  Céch yéu cau khang céo giai quyét nhanh dé yéu cau chiing t6i tiép tuc bao tra dich vu chim
soc cua quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hodic mdt ngwodi hanh dong thay mit cho quy vi, sé dwoc yéu ciu ky vin ban thong
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bho dé thé hién rang quy vi da nhin dwgc thong bao. Viéc ky tén vao thong bao nay chi cho
thay quy vi da nhan dugc thong tin vé thoi diém bao hiém cua quy vi s€ ngung. Viéc ky vao thong
béo nay khong c6 nghia la quy vi dong y vdi quyéet dinh ciia chuong trinh ve viéc ngung dich vu
chdm soc.

Phan 9.3 Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 1 dé yéu cau chwong
trinh cta ching téi bao tra cho dich vu cham so6c cua quy vi trong
th&i gian l1au hon

Néu quy vi mudn yéu cau chung t6i chi tra cho dich vu cham séc cua quy vi trong thoi gian 1au hon, quy vi
s& can phai str dung thi tuc khang cdo dé thuc hién yéu cau nay. Trude khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi
can lam gi va thoi han 13 ngay nao.
* Tuén theo thu tuc.
* Dap ung thoi han.
« Hay yéu cau tro giip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro gitip tai bat cir thoi
diém nao, vui long goi dén Bo Phan Dich Vu Hoi Vién. Hodc goi chuong trinh Chuong Trinh H6
Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang, mot to chirc chinh phu cung cip tro gitip ca nhan.
Trong qua trinh khing cio Cép 1, Té Chirc Cai Tién Chit Lwgng sé xét duyét don khang cdo ciia
quy vi.T6 chirc nay s& quyét dinh xem ngay két thuc dich vu chim soc ctia quy vi 6 pht hop vé mit y té
hay khong.
Buwéc 1: Nop don khang cao Cap 1 cua quy vi: lién hé véi T6 Chire Cai Tién Chat
Lwong va yéu cau khang cao giai quyet nhanh. Quy vi phai nhanh chéng hanh dong.
Lam thé nao quy vi c¢é thé lién lac vdi t6 chirc nay?
+ Thong béo bang vin ban quy vi da nhan duoc (Théng Bdo Vé Viéc Khéng Bao Trd Ciia
Medicare) cho quy vi biét cach lién hé véi to chirc nay. (Hodc tim tén, dia chi va s6 dién thoai
ctia T6 Chire Cai Tién Chat Luong trong tiéu bang ciia quy vi trong Chuong 2).
Nhanh chong hanh dong:
«  Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng dé bat dau khang cio mudn nhit 1a vao
budi trua ngay truéc ngay cé hiéu lwe trong Thong Bao vé viéc Khong Bao Tra Ciia
Medicare.

«  Néu quy vi bo 15 thoi han dé lién hé véi T6 Chie Cai Tién Chat Lugng, quy vi van ¢ quyén
khang cdo. Lién hé voi To Chire Cai Tién Chat Luong.

Bwéc 2: Té chire Cai tién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trweeng hop cda quy
Vi.
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Thuat Ngir Phap Ly

Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tri. Thong bao nhdm cung cép thong tin chi tiét vé cac 1y do
két thuc bao hiém.

Diéu gi xdy ra trong cudc duyét xét nay?

«  Céc chuyén gia stc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng (nhitmg nguoi xét duyét) sé hoi quy
vi hoac ngudi dai dién cua quy vi, tai sao quy vi tin rang bao hiém cho dich vu can dugc tiep
tuc. Quy vi khong phai chuan bi bat ky thtr gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé lam nhu vay
néu mudn.

«  T6 chirc danh gia ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, trao d6i voi bac si ctia quy vi va
danh gia thong tin ma chuong trinh ctia chung t61 da cung cap cho ho.

«  Cudi cing, nhitng ngudi xét duyét sé thong bao cho chung t6i biét vé khang cdo ciia quy vi, quy
vi cling s€ nhan dugc thu Gidi Thich Chi Tiet vé Viéc Khong Bao Tra tir ching t61 nham giai
thich chi tiét 1y do chung t6i ngiig bao tra cho cac dich vu cta quy vi.

Bwérc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi cé tat ca cac théng tin cin thiét, nhivng
ngw®i duyét xét sé cho quy vi biet quyéet dinh cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu nhung nguwoi xét duyét trd loi dong y?

«  Néu nhirng ngudi danh gia dong y voi khang céo cta quy vi, thi chiing t6i phai tiép tuc cung
cap cac dich vu dugc bao tra ciia quy vi trong thoi gian quy vi con can thiét veé mat y te.

*  Quy vi phai tiép tuc tra phan chia sé chi phi ctia quy vi (nhur tién khau trir hodc dong thanh toan,
néu cd). Co the co cac gidi han doi véi cac dich vu dugc bao tra cia quy vi.

Diéu gi sé xday ra néu nhuwng nguwoi xét duyét tra loi tir choi?

«  Néu nhitng ngudi xét duyét fir choi, thi bao hiém ciia quy vi sé cham dirt vao ngay ching toi
da thong bao cho quy vi.

«  Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai nha, hodc dich vu chim soc
tai co s diéu dudng chuyén moén, hodc dich vu tai Co S¢ Phuc Hbi Ngoai Tra Toan Dién
(CORF) sau ngay nay khi bao hiém ctia quy vi chdm dut, thi quy vi sé phai tu thanh toin
toan bg chi phi cua dich vu chdm séc nay.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o doi voi don khang cao Cap 1 cua quy vi la tir choi, quy vi
quyet dinh liéu quy vi cé6 muon lam mét doon khang cao khac hay khong.

«  Néu nhitng ngudi xét duyét #ir choi don khang cao Cap 1 cta quy vi — va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu cham soc sau khi bao hi€ém cta quy vi cho dich vu cham s6c d6 cham dut — thi
quy vi c6 thé ndop don khang cdo Cap 2.
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Phan 9.4 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 2 dé yéu cau chwong
trinh caa ching téi bao tra cho dich vu cham sé6c cua quy vi trong
th&i gian lau hon

Trong qué trinh khang cao Cap 2, quy vi yéu cau T6 Churc Cai Tién Chat Luong xem xét lai quyét dinh cta
ho d6i v6i don khang cao dau tién ciia quy vi. Néu T Chire Cai Tién Chat Luong tir chdi don khang cdo
Cép 2 cta quy vi, quy vi co thé phai thanh toan toan bo chi phi cho dich vu cham so6c strc khoe tai nha,
hodc dich vu chiam soc tai co s& diéu dudng chuyén moén, hodc dich vu tai Co S¢ Phuc Hoi Ngoai Tra
Toan Dién (CORF) ctia minh sau ngdy chung t6i cho biét bao hiém cta quy vi s& chim dut.

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té chirc Cai tién Chat lwong moét 1an nira va yéu cau cudc
duyét xét khac.

«  Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 Chuc Cai Tién
Chét Luong tir choi Khang Cao Cap 1 cta quy vi. Quy vi chi c¢6 thé yéu cau cudc duyét xét nay
néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham s6c sau ngay bao hiém cua quy vi cho dich vu cham s6c
d6 da cham dut.
Bwéc 2: Té chivre Cai tién Chat lwong thwe hién cudc duyét xét 1an thir hai déi véi tinh
huéng caa quy vi.

+  Nhiing ngudi duyét xét tai To6 Chire Cai Tién Chat Lugng s& xem xét ki ludng lai tat ca thong
tin lién quan dén don khang céo ctia quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau khang cao cua quy
vi, cac nha duyét xét thuéc sé quyet dinh vé don khang cao cua quy vi va cho quy vi
biet quyét dinh cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu to chuwc danh gia trda loi dong y?

 Chuing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chi phi ctia chung t6i cho dich vu chiam soc quy vi
da nhan dugc ké tir ngay ching t61 cho biét bao hiém cia quy vi s€ cham dat. Chung téi phai
tiép tuc bao tra cho dich vu cham soc doé trong thoi gian dich vu con can thiét vé mat y té.

*  Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia quy vi va c¢6 thé co cac gidi han mirc bao hiém
ap dung.
Diéu gi xdy ra néu to chivc duyét xét tiv chéi?
«  Diéu d6 c6 nghia 1a ho déng ¥ voi quyét dinh da dua ra d6i véi don khang cao Cap 1 cia quy

V1.

«  Thong bio quy vi nhan dugc bing vin ban s& cho quy vi biét nhimg diéu quy vi c6 thé 1am néu
quy vi mudn tiép tuc thu tuc danh gia. Thong bao s& cung cap cho quy vi chi tiét vé cach
chuyén 1én mrc khang céo tiép theo, mirc duogc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét
XU giai quyét.

Bwdc 4: Néu cau tra I&i la tir chdi, quy vi sé can quyét dinh xem c6 muén khang cao
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Ién mrc cao hon hay khoéng.

«  (Co ba cip bd sung cua thu tuc khang cao sau Cap 2, trong tong sd ndm mirc khang cdo. Néu
quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thyuc hién s& c6 trong
thong béo bang vin ban ma quy vi nhan duogc sau khi c6 quyét dinh vé khang cao Cip 2 cla
quy Vi.

«  Khang cdo Cép 3 duoc giai quyét boi mot Thim Phan Luat Hanh Chinh hodc lut su xét xir.
Phén 10 ctia chuong nay cho biét thém vé Cép 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.

PHAN 10 Tiép tuc chuyén don khang cao cta quy vi Ién Cap 3 va
cac mirc cao hon

Phan 10.1 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Dich Vu Y Té

Phén nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da nop don khang cdo Cap 1 va khang cao Cép 2, va ca
hai don khang céo ctia quy vi déu bi tir chdi.

Néu gia tri tinh bang ddng d6 la ciia hang muc hodc dich vu y té quy vi da khang cao dap ing mot sd mirc
t6i thiéu, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén 1én cac mirc khang cdo tiép theo. Néu gié tri tinh bang dong do la
thap hon muc t6i thiéu, quy vi khong thé tiép tuc khang céo thém nita. Vin ban tra 16i ma quy vi nhan
duoc cho don khang cao Cap 2 ciia quy vi sé giai thich cach nop don khang cao Cép 3.

D061 v61 hau hét cac tinh huong lién quan dén khang cdo, ba mirc khang c4o cuoi cung hoat dong giong
nhau. Pay la nguoi gidi quyét viéc duyét xét don khang cao cia quy & moi mirc trong nhitng mirc nay.

Khang cio Cip 3 Mot Tham Phan Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir 1am viéc cho chinh phi
Lién Bang sé& xét duyét khang cdo va trd 161 quy vi.

« Néu Thim Phin Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir dong y don khang cdo ciia quy vi, quy
trinh khang cdo cé thé két thic hoic khong thé két thie. Khong giéng nhu quyét dinh ¢ khang
céo Cép 2, ching t6i c6 quyén khang cdo quyét dinh & Cap 3 ma c6 loi cho quy vi. Néu chung t6i
quyét dinh khang cdo, trudng hop ndy s& chuyén thanh khang céo Cap 4.

o Néu ching t6i quyét dinh khdng khang cdo, ching t6i phai cho phép hodc cung cip dich vu
cham séc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duoc quyét dinh ctia Tham
Phan Luat Hanh Chinh hoac luat su xét xur.

o Néu ching t6i quyét dinh khang co quyét dinh do, chiing t6i s& giri cho quy vi ban sao yéu cau
khang cédo Cép 4 cling bét ky tai liéu kém theo ndo. Chiing t6i c6 thé chd quyét dinh khang cdo
Cép 4 trude khi cho phép hodc cung cép dich vu chiam séc y té dang tranh chép.

« Néu Thim Phin Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir tir chdi don khang cdo ciia quy vi, thii
tuc khang cdo cd thé két thic hodc cd thé khong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chp nhan quyét dinh tir chéi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang
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c4o két thuc.

o Néu quy vi khéng mudbn chip nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc téi muc tiép theo cta thu
tuc duyét xét. Thong bao quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét viéc can 1am cho khang cao Cap
4.

Khang Cio Cip 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Dong) s& danh gia don khang cdo cua quy vi
va cho quy vi biét cau tra 161. Ho1 Bong nay thudc chinh quyén Lién Bang.

o Néu cau tra 10i 1a dong ¥, hoiic néu Hdi Pong tir chdi yéu chu xét duyét ciia ching toi doi véi
quyét dinh cé lgi & khang cao Célp 3, quy trinh khang cdo ¢4 thé két thic hoiic khong thé két
thiic. Khong giéng nhu quyét dinh & Cép 2, chiing t6i co quyén khang co quyét dinh & Cap 4 ma
¢6 lgi cho quy vi. Chiing toi s& quyét dinh c6 nén khang cao quyét dinh nay dén Cap 5 hay khong.

o Néu ching t6i quyét dinh khdéng khang cao quyét dinh d6, chiing t6i phai cho phép hodc cung
cap dich vu cham soc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh cta Hoi Pong.

o Néu chiing t6i quyét dinh khang cdo quyét dinh d6, chung t6i s& théng bao cho quy vi bang van
ban.

« Néu cau tra 10i 1a tir chdi hodc néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu xét duyét, quy trinh khang cdo
c6 thé két thic hoic khéng thé két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chp nhan quyét dinh tir chéi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang
céo két thic.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén Ién cap tiép
theo ciia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Dong tir chdi don khang céo ciia quy vi, thong bao quy vi
nhan dugc s& cho biét lidu cac quy dinh c6 cho phép quy vi tiép tuc 1én khang cao Cap 5 hay
khong va cach tiép tuc véi khang cao Cap 5.

Khang Cao Cap 5 Mot thim phan tai Téa An Khu Ve Lién Bang s& dénh gia don khang céo cia quy
Vi.

» Tham phan s& xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hoic tir choi yéu cau cia quy vi. Day
1a cau tra 161 cudi cung. Khong con thém cap khang cao nao sau cap Toa An Quan Lién Bang.

Phan 10.2 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thuéc Phan D

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don khang cio Cap 1 va khang céo Cap 2, va ca
hai don khang céo cta quy vi déu bi tir chéi.

Néu gié tri cia thudc ma quy vi da khang céo dap tmg duoc mot s6 tién nhét dinh, quy vi ¢6 thé chuyén
sang cac murc khang cdo bd sung. Néu sb tién it hon, quy vi khong thé khang céo thém nira. Vin ban tra 10i
ma quy vi nhan duoc cho don khang cio Cap 2 ctia quy vi s& giai thich can lién hé voi ai va can lam gi dé
yéu cdu xét don khang cdo Cap 3.
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Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, ba mirc khang cdo cudi cung hoat dong giong
nhau. Pay la nguoi giadi quyét viéc duyét xét don khang cao cia quy & moi mirc trong nhirng murc nay.

Khang cdo Cip 3 Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luit sw xét xir am viéc cho chinh phu
Lién Bang s€ xét duyét khang cdo va tra 161 quy vi.

« Néu ciu tra 10i 1a dong ¥, thi tuc khang cio két thiic. Chung t6i phai cho phép hodc cung cip
bao hiém thudc d3 duoc Thim Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét xir chip thuan trong vong
72 gio(24 gio ddi véi khang cio nhanh) hoiic thanh toan chim nhit 1a 30 ngay theo lich sau
khi chung t6i nhan dugc quyét dinh.

« Néu ciu tra 19i la tir chdi, quy trinh khang cdo cé thé két thiic hoiic cé thé khéng két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo cta quy vi, quy trinh khang
céo két thiic.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc téi mirc tiép theo cua thi
tuc duyét xét. Thong bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét viéc can lam cho khang cdo Cép
4.

Khang Cao Céap 4 Hoi Pong Khang Ciao Medicare (Hoi DPong) s& danh gia don khang cdo cua quy vi
va cho quy vi biét cau tra 161. Ho1 Dong nay thudc chinh quyén Lién Bang.

« Néu ciu tra 10i 1a dong ¥, thi tuc khang cio két thiic. Chung toi phai cho phép hoic cung cip
bao hiém thudc da duoc Hoi Pong chap thuan trong vong 72 gio' (24 gio d6i voi khang cao
nhanh) hoic thanh toan chim nhét l1a 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh.

 Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang cao cé thé két thiic hoic cé thé khong két thiic.

o Néu quy vi quyét dinh chp nhan quyét dinh tir chéi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang
céo két thiic.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén Ién cap tiép
theo ciia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Dong tir chdi don khang céo ciia quy vi hodc tir chdi yéu
cau xem xét don khang céo cua quy vi, thong bao quy vi nhan duoc sé& cho quy vi biét lidu cac
quy dinh c¢6 cho phép quy vi tiép tuc khang cdo 1én Cép 5 hay khong. Thong bao ndy ciing s&
thong bao cho quy vi biét can lién hé véi ai va can 1am gi néu quy vi lya chon tiép tuc khang
cao.

Khang Cdo Cap 5 Mot tham phan tai Téa An Khu Vue Lién Bang sé danh gia don khang cao cua quy
Vi.

« Tham phén s& xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir choi yéu cau cia quy vi. Pay
1a cau tra 16i cudi cing. Khong con thém cap khang céo nao sau cap Toa An Quan Lién Bang.



Ching Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 201
Chwong 9 Viéc can lam néu quy vi gap van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

PHAN 11 Cach nép don khiéu nai vé chat lwong cham séc, thei
gian ch®, dich vu khach hang hoac cac quan tam khac

Phan 11.1 Nhirng loai van dé nao dwoc giai quyét theo tha tuc khiéu nai?
Quy trinh khiéu nai chi dwoc dung cho mot s6 loai van dé nhét dinh. Nhiing loai nay gém cac van dé vé

chét luong cham soc, thoi gian cho, va dich vu khach hang. Dudi day 1a cac vi du vé cac loai van dé duge
giai quyét theo thu tuc khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

C,hﬁt Iwgng dich vu cham séc y «  Quy vi c6 khong hai 1ong véi chat luong cham soéc quy vi
te nhan duoc (ké ca dich vu cham séc tai bénh vién) khong?
Ton trong quyén riéng tu ciia «  C6 ngudi khong ton trong quyén riéng tu cia quy vi hodc
quy vi chia s¢ thong tin bi mat khong?

Thiéu ton trong, dich vu khach «  Co ngudi di tho 16 hodc thiéu ton trong quy vi khong?

hang kém hogc nhimg hanh vi . uy vj ¢6 khong hai 1ong véi bo phan Dich Vu Héi Vién

tiéu cye khac cua chung t61 khong?
«  Quy vi c6 cam thdy minh dang dugc khuyén khich rdi khoi
chuong trinh khong?
Thoi gian cho *  Quy vi c6 gap kho khan khi dat hen hodc phai cho qua lau
dé dat hen khong?

«  Quy vi c6 phai chd bac si, duge si hodc chuyén gia y té
khéc qua lau khong? Hodc bdi bd phan Dich Vu Hoi Vién
cua chung t61 hodc nhan vién khac cua chuong trinh?

o Vi duy nhu cho qua 1au khi goi dién, trong phong cho
hodc phong kham, hoic 1y toa thudc.

Tinh trang vé sinh * Quy vi c6 khong hai long véi tinh trang v¢ sinh hodc tinh
trang cua mdt phong kham, bénh vién hoac phong mach cua
bac si?

Thong tin quy vi nhan dwgre tir «  Co phai ching t6i khong giri cho quy vi thong bao can thiét
chuing t6i khong?

+  Théng tin bang vin ban cta chiing t6i ¢6 kho hiéu khong?
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Khiéu nai Vi du

Tinh kip thoi Néu quy vi dd yéu cu ching t6i vé mot quyét dinh bao hiém hodc
(Nhiing loai khiéu nai nay déu da nop don khang cdo va quy vi cho rang chung t61 khong tra 161
lién quan aén tinh ké’ thoi trong du nhanh, quy vi ciing c6 thé nop don khiéu nai vé sy cham tré

hanh dong ctia chiing t6i lién cua chung t61. Dudi day 1a cac vi du:
quan dén quyét dinh bao hiém «  Néu quy vi di yéu cdu ching t6i ra mot quyét dinh nhanh vé
va khang céo) bao hiém hodc khang cdo nhanh va chung t6i da tir choi,

quy vi c6 thé nop don khiéu nai.

«  Quy vi cho rang chung t6i khong dép tmg thoi han cia cac
quyét dinh bao hiém hodc khang cao; quy vi c6 thé khiéu
nai.

«  Quy vi cho rang chung t6i khong dap tng thoi han bao tra
hodc bdi hoan cho quy vi vé mot s6 vat pham hoic dich vu
y té hodc thude di duoc phé duyét; quy vi co thé khiéu nai.

«  Quy vj tin rang chung t6i khong dap tmg duge thoi han theo
yéu cau trong viéc chuyén tiép truong hop cia quy vi dén to
chtrc danh gia doc 1ap; quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 11.2 Cach nop don khiéu nai

Thuat ngir Phap ly

Khiéu nai ciing dugc goi 1a than phién.
Nop don khiéu nai ciing duoc goi 1a ndp don than phién.
Sir dung quy trinh khiéu nai ciing duoc goi 1a sit dung quy trinh ndp don than phién.

Khiéu nai nhanh con dugc goi 13 than phién cép téc.

Phan 11.3 Tirng bwéc: Nop don khiéu nai

Bwéc 1; Lién hé véi chung téi ngay lap tirc — qua dién thoai hoac bang van ban.

Théng thwong, bwéc diu tién 1a goi bd phan Dich Vu Hdi Vién. Néu co bét ky didu gi khac
quy vi can phai l[am, bo phan Dich Vu Héi Vién s€ cho quy vi biét.

Néu quy vi khong mudn goi dién thoai (hoic quy vi di goi va khong hai long), quy vi c6
thé 13p khiéu nai ciia quy vi bang vin ban va giri cho chiing t6i. Néu quy vi 1ap khiéu nai
bang vin ban, chung t6i s& tra 16i don khiéu nai cta quy vi bang vin ban.

Néu ching tbi khong thé giai quyét don khiéu nai ciia quy vi qua dién thoai, chiing téi c6
mot thi tuc chinh thirc dé xem xét don khiéu nai ciia quy vi. Chiing ti goi diy 1a Thi: Tuc
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Than Phién.Dé nop don khiéu nai hoic néu quy vi co cau hoi vé thu tuc ndy, vui 1ong goi cho
bd phan Dich Vu Héi Vién. Hoac, quy vi ¢ thé gui email cho ching t61 mot yéu cau bﬁng van
ban t6i dia chi dugc néu trong phﬁn Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hodc Khiéu Nai vé
Thuéc Theo Toa Phan D trong Chuong 2 cua tai liéu nay.

o Neéu quy vi yéu cau tra 101 bang van ban, néu quy vi ndp don khiéu nai (than phién) bang
van ban, hoac néu don khiéu nai ciia quy vi lién quan dén chat lugng cham soc, chung toi s€
tra 101 quy vi bang van ban.

o Quy vi can nop don khiéu nai trong vong 60 ngdy sau ngdy xay ra su kién. Quy vi c6 thé
giri khiéu nai cia minh mot cach chinh thirc bang van ban theo dia chi duoc néu trong phan
Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoiac Khiéu Nai vé Thuoc Theo Toa Phan D trong
Chuong 2 cua tai liéu nay.

o Chung t6i phai nhanh chéng thong bao cho quy vi quyét dinh ctia ching toi vé khiéu nai ciia
quy vi tuy theo trudong hop cua quy vi dua vao tinh trang suc khoe cua quy vi, nhung khong
qua 30 ngay sau khi nhan duogc khiéu nai. Chiing t6i ¢6 thé gia han thoi gian t6i da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoic néu ching t6i thdy can thém thong tin va viéc tri
hodn 14 ¢6 lgi nhét cho quy Vvi.

o Trong mdt sd truong hop nhat dinh, quy vi c6 quyén yéu cau mot danh gia nhanh khiéu nai
ctia quy vi. Pay duoc goi 1a Thu Tuc Khiéu Nai Nhanh. Quy vi duoc quyén dugc dénh gia
nhanh khiéu nai ctia minh néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh ctia chiing t6i trong céc
truong hop sau:

m  Chung t61 tr choi yéu cau dugce danh gia nhanh mot yéu cau vé dich vu cham soc y té
hodc thudc Phan D cua quy vi.

m Ching t6i tir chdi yéu cdu duge danh gia nhanh mot khang cao vé dich vu hodc thude
Phén D bj tir chéi.

m Chung t6i quyét dinh rang chiing toi can thém thoi gian dé danh gia yéu cau dich vu
cham soc y té cua quy vi.

m Ching t6i quyét dinh rang chiing t6i can thém thoi gian dé dénh gia khang cdo vé chim
soc y té bi tir chdi ctia quy vi.

* Quyvico thé gui loai khiéu nai nay qua di¢n thoai béng cach goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién. Quy vj ciing c6 thé giri khiéu nai cho chung t6i bang vin ban theo dia chi dugc néu trong
phén Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoiac Khiéu Nai vé Thuoc Theo Toa Phan D trong
Chuong 2 cua tai li¢u nay. Sau khi nhan dugc khiéu nai nhanh, mot Bac Si Lam Sang s€ danh
gia truong hop cta quy vi va quyét dinh 1y do tir chdi yéu ciu duoc danh gia nhanh cua quy vi
hay gia han cho truong hgp nay cé phu hgp hay khong. Chiing t6i s€ thong bado miéng cho quy
vi vé quyét dinh xtr Iy nhanh truong hop va thong bao bang vin ban trong vong 24 gio ké tir khi
nhan dwoc khiéu nai cta quy vi.
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Thoi han nop don khiéu nai 1 60 ngay theo lich ké tir khi quy vi gip vin dé ma quy vi mudn
khiéu nai.

Bwéc 2: Ching tdi xem xét don khiéu nai ciia quy vi va cho quy vij biét cau tra I&i caa
chung to6i.

Néu c6 thé, chiing toi sé tra 10i quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chung toi dé khiéu
nai, ching t6i c6 thé cho quy vi biét cau tra 16i ngay trong cudc goi do.

Héu hét cac don khiéu nai déu dwoc tra 101 trong vong 30 ngay theo lich.Néu ching t6i can
thém thong tin va sy cham tré 13 vi loi ich tét nhét ctia quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi
gian, ching t6i c6 thé danh thém téi da 1a 14 ngay theo lich (tong cong 1a 44 ngay theo lich) dé
tra 16i don khiéu nai cta quy vi. Néu ching t6i quyét dinh danh thém ngay dé dua ra quyét
dinh, chung toi s& thong bao cho quy vi bang vin ban.

Néu quy vi ndp don khiéu nai vi chiing tdi da tir chdi yéu ciu quyét dinh nhanh vé bao
hiém hoic khang cdo nhanh ciia quy vi, chiing tdi sé tw ddng cung cip don khiéu nai
nhanh cho quy vi. Néu quy vi c6 don khiéu nai nhanh, diéu d6 c6 nghia I chung t6i s& cho
quy vi biét cAu tra 1oi trong vong 24 gio.

Néu chiing tdi khong ddng y voi mot phan hodc toan b don khiéu nai cta quy vi hodc khong
chiu trach nhi€ém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chung t6i s€ cho quy vi biét Iy do trong cau
trd 101 cia chung toi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé nép don khiéu nai vé chat lwong cham séc lén

T6 Churc Cai Tién Chat Lwong

Khi don khi€u nai ctia quy vi la vé chat lwong cham soc, quy vi cling cé hai tuy chon bd sung:

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai trye tiép 1én T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong. T6 chirc Cai tién
Chat lwong 1d mot nhom cac bac si thuc hanh va cac chuyén gia cham soc y té khac do chinh pha
Lién bang tra lvong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan tham gia
Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hoac

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cing lic 1én T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong va chiing toi.

Phan 11.5 Quy vi ciing cé thé thong bao cho Medicare vé don khiéu nai cua

quy vi

Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai vé chuong trinh ctia chung t6i truc tiép 1én Medicare. Dé ndp don khiéu nai
1én Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi cling cd thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi ding TTY/TDD c6 thé goi s6 1-877-486-2048.
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CAC VAN PE VE QUYEN LQI CUA Co Quan Quan Ly Chim Séc Strc
Khée (Chwong trinh Medicaid cua Florida)

PHAN 12 Giai quyét cac van dé vé quyeén loi ciia Co Quan Quan Ly
Cham Soéc Strc Khoe (Chwong trinh Medicaid cua Florida)

Néu quy vi cho réng quy vi bi tir chdi khong hop ly mot dich vu hodc thanh toan cho mdt dich vu dugc Co
Quan Quan Ly Cham Soc Stc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida) bao tra, quy vi c¢o quyén khang
céo quyét dinh cua chiing t6i 1én Co Quan Quéan Ly Cham Séc Sirc Khoe (Chuong trinh Medicaid ciia
Florida). Bé nop don khiéu nai (khiéu nai) hoic khang cdo vé dich vu cia Co Quan Quan Ly Cham Séoc
Stc Khoe (Chuong trinh Medicaid cua Florida), vui 1ong 1ién hé véi van phong Medicaid Tiéu Bang cua
quy vi. Quy vi c6 thé tim thong tin lién hé trong Chuong 2, Phan 6.



CHUONG 10:

Cham dut tham gia chwong trinh voi tw
cach hoi vién
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PHAN 1 Gi®i thiéu vé cham dirt tham gia chwong trinh cta ching

téi v&i tw cach hdi vién

Viéc chdm dirt 1a hoi vién chuong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) c6 thé 14 tw nguyén (quy vi
tu chon), hodc khong tw nguyén (khong 1a chon lya cua quy vi):

Quy vi cd thé ro1 bdé chuong trinh cua ching t61, bdi vi quy vi da quyét dinh rang minh muon roi
bo. Phan 2 va 3 cung cap thong tin vé viéc tu nguyén cham dut tu cach hoi vién cua quy vi.

Ciling c6 mot ) truong hop bi han ché, khi quy vi khong chon vi¢c bo di, nhung chung t61 bi bét
budc ngung tu cach hoi vién cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh hudng, khi ching to1
phai ngung tu cach hdi vién ctia quy vi.

Néu quy vi roi khoi chuong trinh ctia chung t6i, chuwong trinh cta ching toi phai tiép tuc cung cap dich vu
chdm soc y t€ va thudc theo toa cua quy vi va quy vi s€ ti€p tuc thanh toan phan chia sé chi phi cho dén khi
tu cach héi vién cua quy vi két thuc.

PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé cham dirt tham gia chwong trinh

cua chung téi vé&i tw cach hoi vién?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé bi cham drt tw cach hoi vién do quy vi cé6 Medicare

va Medicaid

Hau hét moi nguoi tham gia Medicare c6 thé két thuc tu cach hoi vién chi trong nhiing thoi diém
nhat dinh ctia nim. Vi quy vi ¢6 bao hiém Co Quan Quan Ly Chiam Soc Strc Khoe (chuong trinh
Medicaid cua Florida), quy vi c6 thé cham dit tu cach hoi vién cta minh trong chuong trinh cua
chung t6i bat ky thang ndo trong nim. Quy vi ciing c¢6 cac lya chon ghi danh vao mot chuong trinh
Medicare khac bat ky thang nio, bao gdm:

o Original Medicare kém theo chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

o Véi Original Medicare khéng kém theo mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét
(Néu quy vi chon lya chon nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh bao
hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu dong ghi danh) hoic

o Néu hoi du diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare ctia quy vi va hau hét hodc tat ca
cac quyén loi va dich vu Co Quan Quan Ly Cham So6c Suc Khée (chuong trinh Medicaid cua
Florida) cua quy vi trong mdt chuong trinh.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va khong co bao
hiém thuoc ké don ti€u chuan, trong mgt khoang thoi gian 63 ngay lién tuc trd 1€n, thi quy vi o thé
can tra tién phat ghi danh tré Phan D, néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh bao hiém thudc
Medicare.

Lién hé Vian Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi dé tim hiéu thém vé cac lya chon chuong trinh
Medicaid (céc s6 dién thoai c6 trong Chuong 2, Phan 6 cua tai liéu nay).
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«  Céc tuy chon chuwong trinh bao hiém y té Medicare khac dugc cung cip trong Giai Poan Ghi
Danh Hang Niam. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai Poan Ghi Danh Hang Nam.

« Khi nao quy vi ngung la hdi vién? Tu cach hoi vién ciia quy vi sé thuong két thuc vao ngay dau
tién cua thang sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau thay doi chuong trinh ctia quy vi. Viéc ghi danh
cua quy vi trong chuong trinh mdi cling s€ bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi cé thé ngwng la hdi vién chwong trinh trong Giai Poan Ghi
Danh Hang Nam

Quy vi c6 thé cham dirt tur cach hoi vién ctia minh trong Giai Poan Ghi Danh Hang Nim (con dugc goi
la Giai Poan Ghi Danh M& Hang Nam). Trong thoi gian nay, hdy xem xét bao hiém thudc va strc khoe cua
quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho nam tiép theo.

«  Giai Poan Ghi Danh Hang Nim 1 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

. Hﬁx chon gi}”r 1ai bao hiém hién tai, hoic thay ddi bao l}iém cﬁa, minh cho nim téi. Néu quy vi
quyét dinh doi qua mdt chuong trinh mdi, thi quy vi cé thé chon bat ¢t loai chuong trinh nao sau
day:

o Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém thude ké don.
o Original Medicare kém theo chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

HoAC
o Original Medicare khéng kém theo mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.

* Tu cach hdi vién cia quy vi trong chwong trinh cia chung toi s chdm diit khi chuong trinh
bao hiém mdi cua quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Néu quy vi nhan dwoge “Tro Giap Bé Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa: Néu quy vi doi
qua Original Medicare va khong ghi danh vao mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, thi
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mdt chuong trinh bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu
dong ghi danh.

Luwru y: Néu quy vi hity ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va khong c6 bao
hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép tr¢ 1én, thi quy vi ¢ thé phai tra tién phat ghi danh tré
Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thubc Medicare.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dwt tw cach hdi vién cia minh trong Giai Doan
Ghi Danh Mé& cua Medicare Advantage

Quy Vi c6 co hoi thay d6i bao hiém y té ctia quy vi mét lan trong Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare
Advantage.

 Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va
cling danh cho nhiing nguoi thu hudng Medicare mai da ghi danh vao mot chuong trinh MA, tur
thang dugc huong Phan A va Phan B cho dén ngay cudi ciing cta thang tht 3 duoc hudng.
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 Trong Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mot Chuong Trinh Medicare Advantage khac c6 hodc khong ¢ bao hiém thude
ke don.

o Rt tén khoi chwong trinh cta ching t6i va nhan bao hiém thong qua Original Medicare. Néu
quy vi chon doi qua Original Medicare trong thoi han nay, quy vi cling c6 thé tham gia mot
chuong trinh thude theo toa Medicare riéng vao thoi diém do.

o Tu cach hi vién ciia quy vi sé chdm dirt vao ngay ddu thang sau khi quy vi ghi danh vao mét
chuong trinh Medicare Advantage khac hoic ching t6i nhan thu yéu ciu cua quy vi xin d6i qua
Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao mét chuong trinh thude theo toa Medicare,
thi tu cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh bao hiém thudc sé& bat dau vao ngay dau tién cta
thang, sau khi bao hiém thudc ké don nhan thu quy vi yéu cau ghi tén tham gia.

Phan 2.4 Trong mét s6 tinh huéng nhat dinh, quy vi cé thé ngwng la hoi vién
trong Giai Poan Ghi Danh Pac Biét

Trong mdt truong hgp, quy vi co thé du diéu kién chdm dat tu cach hdi vién vao cac thoi diém khac trong
nam. Pay goi la Giai Poan Ghi Danh Pic Biét.

Quy vi c¢6 thé dii diéu kién dé két thiic tw cach hdi vién trong Giai Poan Ghi Danh Pic Biét néu quy
vi nam trong bét ky tinh hudng nao sau ddy. Pay chi la nhitng vi du, dé c6 toan bd danh sach, quy vi c6 thé
lién hé vé1 chuong trinh, goi Medicare, hodc vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov):

«  Théng thuong, khi nao quy vi da di chuyén di noi khac.

«  Néu quy vi ¢6 bao hiém Co Quan Quan Ly Cham Soéc Sirc Khoe (Chuong trinh Medicaid ciia
Florida)

« Néu quy vi hoi du diéu kién duoc “Tro Giup Bb Sung”, véi tién bao tra cho thudc qua Medicare.

«  Néu chung t6i vi pham hop dong véi quy vi.

« Néu quy vi dugc chdm soc trong mot y vién, nhu vién dudng 1o hodc mdt bénh vién cham soc dai
han (LTC).

«  Néu quy vi ghi danh trong Cac Chuong Trinh Chiam Soc Strc Khoe Toan Dién cho Nguoi Cao Tubi
(PACE)

«  Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan 1y thudc, quy vi ¢ thé khong thay doi duoc
chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét nhiéu hon vé cac chuong trinh quén 1y thudc.

« Luru y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét cho nhimng ngudi c6 Medicaid.
Cac giai doan thoi gian ghi danh khac nhau tuy truong hop cta quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi co du diéu kién ghi danh trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét hay khong, xin
goi Medicare theo s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 i mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hop 1¢ ngung tu cach hoi vién, vi mot hoan canh déac
biét, quy vi c6 thé chon thay d6i ca hai bao hiém y té Medicare va bao hiém thudc ké don. Quy vi co thé
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chon:

* Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khéc, c6 hodc khong c6 bao hiém thudc ké don,

«  Original Medicare kém theo chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare riéng biét,

- hodc - Original Medicare khéng kém theo mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.
Luwu y: Néu quy vi huy ghi danh khoi chwong trinh bao hiém thubc ké don Medicare va khong
¢6 bao hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi c6 thé phai tra tién
phat ghi danh tr& Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thuc Medicare.

Néu quy vi nhan dwoge “Tro Giap B Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa: Néu quy vi doi
qua Original Medicare va khong ghi danh vao mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, thi
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu
dong ghi danh.

Tw cach hdi vién ciia quy vi thong thuong sé cham dirt vao ngay dau tién cta thang sau khi nhan thu
quy vi yéu cau d6i chuong trinh.

Luwu ¥: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé thoi gian ghi danh dic biét cho nhitng nguoi c6 Medicaid
va “Trg Gitip B Sung”.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc khi nao quy vi ngwng la
héi vién & dau?
Néu quy vi co bat ky cau hoi ndo vé viée két thuc tu cach hoi vién, quy vi c6 thé:
* Goi cho B¢ Phan Dich Vu Hoi Vién.
«  Tim thong tin trong so tay Medicare & Quy Vi nim 2025.
« Lién h¢ Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngiy
mot tuan. (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 3 Quy vi c6 thé cham dirt tham gia chwong trinh cta chiing
t6i v&i tw cach hoi vién bang cach nao?

Béng liét ké sau day giai thich cach nao quy vi nén ngung 1a tu cach hoi vién trong chuong trinh cua
chung toi.
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Néu quy vi mudn chuyén tir chwong trinh ciia
chiing t6i sang:

Piy la diéu quy vi nén lam:

Mot chwong trinh bao hiém y té Medicare
khéc

Ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém y
té mé6i ciia Medicare. Bao hiém méi ctia quy
vi s& bit diu vao ngay dau tién cua thang
tiép theo.

Quy vi s€ dugc ty dong huy ghi danh khoi
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) khi
bao hiém ciia chuong trinh méi cia quy vi
bt dau.

Original Medicare kém theo chuong
trinh thuoc theo toa Medicare riéng
bict

Ghi danh vao mét chuong trinh thudc theo
toa Medicare méi. Bdo hiém mai cia quy vi
s& bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép
theo.

Quy vi s€ duoc ty dong huy ghi danh khoi
Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) khi
bao hiém ciia chuong trinh méi cia quy vi
bt dau.

Original Medicare khong kem theo mot

chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng

biét

o Néu quy vi d6i qua Original Medicare
va khong ghi danh vao mot chuong
trinh thudc theo toa Medicare riéng
biét, thi Medicare c6 thé ghi danh quy
vi vao mot chuong trinh bao hiém
thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu
dong ghi danh.

o Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh
bao hiém thudc ké don Medicare va
khong c6 bao hiém thudc ké don tiéu
chudn khac tir 63 ngay trd 1én lién tiép
thi quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi
danh tré néu sau d6 quy vi tham gia mot
chuong trinh bao hiém thudc cta
Medicare.

Giri ching toi yéu cau rit tén bang vin
ban. Hay lién hé vdi bo phan Dich Vu Hoi
Vién néu quy vi can thém thong tin vé cach
thuc hién viéc nay.

Quy vi ciing ¢6 thé lién hé Medicare theo
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gio> mot ngay, 7 ngay mot tudn va yéu
cau dugc hiy ghi danh. Nguoi ding TTY
Xin goi s 1-877-486-2048.

Quy vi s€ dugc huy ghi danh khoi Wellcare
Dual Access (HMO D-SNP) khi bat dau co
bao hiém Original Medicare.

Luwu y: Néu quy vi hity ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va khong cé bao
hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh
tré Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chwong trinh thudc Medicare.
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Néu quy vi c6 thic mic vé quyén loi Co Quan Quan Ly Cham Séc Stirc Khoe (chuong trinh Medicaid
cua Florida) ctia minh, hay lién h¢ véi Co Quan Quan Ly Cham Soéc Strc Khde (chuong trinh Medicaid
ctia Florida) theo s6 1-877-711-3662, TTY 1-866-467-4970, Thir Hai - Thir Nam: 8 gid sang - 8 gio i,
Thir Sau: 8 gid sang - 7 gio toi. Hiy hoi xem viée tham gia mot chuong trinh khéac hay quay lai Original
Medicare s& anh huong nhu thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém Co Quan Quan Ly Cham Séc St
Khoe (chuong trinh Medicaid cua Florida).

PHAN 4 Cho t&i khi ngwng la hdi vién, quy vi phai tiép tuc nhan
cac vat phamy te, dich vu va thuéc qua chwong trinh cua
chung to6i

Cho dén khi tu cach hoi vién Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) ctia quy vi két thic, va bao hiém
Medicare va Medicaid méi ctia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cc vat pham y té, dich vu va
thudc theo toa thong qua chuong trinh ctia ching toi.

 Tiép tuc sir dung cic nha cung cip trong mang luéi ciia chiing tdi dé nhan dich vu chim séc
y te.

* Tiép tuc sir dung nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi hodc dat hang qua dwong buu
di¢n dé lay thuoc theo toa cia quy vi.

« Néu quy vi nhap vién vao ngay két thiic tu cach hdi vién, thoi gian nim vién clia quy vi sé
dwoc chwong trinh ciia chiing t6i bao tra cho dén khi xuit vién (ngay ca khi quy vi dugc xuit
vién sau khi bat dau bao hiém y té méi).

PHAN 5 Chung téi phai cham duort tw cach héi vién cua quy vi trong
chwong trinh trong moét so trwé'ng hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao chung téi phai cham dit tw cach héi vién caa quy vi trong
chwong trinh?

Chiing ti phai cham dirt tw cach hdi vién ciia quy vi trong chwong trinh néu xay ra bt ci truong
hgp nao sau day:

«  Néu quy vi khong con duoc hudng cac Medicare Part A va Part B.

«  Néu quy vi khong con du diéu kién tham gia bao hiém Co Quan Quéan Ly Cham Séc Stre Khoe
(Chuong trinh Medicaid ctia Florida). Nhu da néu trong Chuong 1, Phan 2.1, chwong trinh cua
chung t6i danh cho nhitng ngudi du diéu kién nhan ca bao hiém Medicare va Co Quan Quan Ly
Cham Séc Strc Khoe (Chuong trinh Medicaid cuiia Florida). Néu quy vi khong con dap tng dugc
cac yéu cau du diéu kién dat biét cho chuong trinh cua chung t61, tu cach hoi vién cua quy vi trong
chuong trinh niy s& chdm dirt sau 6 thang. Quy vi s& nhan duoc mot thong bao tir chung t6i thong
bao cho quy vi vé viéc cham dut tu cach hoi vién cua quy vi va cac lga chon cua quy vi. Néu quy vi
c6 bat ky thic mac nao vé yéu cau di diéu kién ctia quy vi, vui 1ong lién lac voi bd phan Dich Vu
Hoi Vién.
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o Giai doan dugc coi 12 van tiép tuc da diéu kién cho chuong trinh cta ching t6i kéo dai 6 thang.
Giai doan duoc coi 1a van tiép tuc du dicu kién bat dau vao ngdy dau tién ctia thang sau thang
ma quy vi bi mat tinh trang nhu cau dac biét.

«  Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cta ching toi.

« Néu quy vi ra khoi khu vuc dich vu cua chiing t6i, 1au hon séu thang.

o Néu quy vi chuyén chd & hodc c6 chuyén di xa lau ngdy, hdy goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién dé tim hiéu xem liéu noi quy vi chuyén dén hodc di du lich t&i ¢6 thude khu vuce cua
chuong trinh ching t6i hay khong.

«  Néu quy vi bi giam giit (vao tu).

« Néu quy vi khong con 13 cong dan Hoa Ky hodc séng hop phap tai Hoa Ky.

* Neéu quy vi no6i doi hodc che giau thong tin vé bdo hiém khéc quy vi c6 ma cung cap bao hiém
thudc ké don

+  Néu quy vi cb tinh cung cap thong tin sai léch cho chiing toi khi quy vi ghi danh trong churong trinh
clia chiing t6i va thong tin d6 c¢6 anh hudng t6i tu cach diéu kién cho chuong trinh cta chung t6i.
(Chuing t6i khong thé bat budc quy vi roi chuong trinh cta chung toi vi 1y do nay, trir khi chung toi
duoc Medicare cho phép trude.)

«  Néu quy vi tiép tuc tmg xir theo cach quay rdi va gy kho khin cho chiing t6i trong viéc cung cap
dich vy cham soc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chuong trinh ctia ching ti. (Ching t6i
khong thé bt budc quy vi roi chuong trinh cta ching toi vi 1y do nay, trir khi ching toi duoc
Medicare cho phép trudce.)

«  Néu quy vi cho ngudi khac sir dung thé hoi vién ctia minh dé nhan dich vu chim séc y té. (Chung
to1 khong thé bat budc quy vi ro1 chuong trinh ctia chiing t61 vi 1y do nay, trir khi chiing t61 duoc
Medicare cho phép trudc.)

o Néu ching t6i cham durt tu cach hdi vién ctia quy vi vi 1y do nay, Medicare c6 thé yéu cau Tong
Thanh Tra diéu tra trudng hop cua quy vi.

«  Néu quy vi phai tra thém cho s6 tién Phan D vi thu nhép ctia quy vi va quy vi khong chiu tra thi
Medicare s& huy ghi danh quy vi khoi chuong trinh cta chiing t6i.
Quy vij c6 thé lay thém thong tin & dau?

Néu quy vi ¢6 thic méic hodc mudn biét thém thong tin vé thdi diém ching t6i co thé két thic tu cach hoi
vién cia minh, hay goi cho B Phan Dich Vu Hoi Vién.

Phan 5.2 Chung t6i khéng dworc yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh caa
chung t6i vi bat ctr ly do gi lién quan t&i sirc khoe

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) khong duoc phép yéu cau quy vi roi chuong trinh cta ching toi vi
bat ctr 1y do gi lién quan t6i stic khoe.
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Quy vi nén lam gi néu chuyén nay xay ra?

Néu quy vi cam thiy dang bi yéu ciu roi chuong trinh cia chung t6i vi Iy do lién quan dén strc khoe, hay
goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY:
1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén nép don khiéu nai néu ching tdéi cham dort tw
cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chung t6i ngung tu cach hdi vién ctia quy vi trong chuong trinh ciia chiing t6i, thi ching t6i phai cho
quy vi biét bang vin ban, 1y do gi ngung tu cach hoi vién cta quy vi. Chiing tdi cling phai giai thich cach
quy vi c6 thé nop don than phién hodc don khiéu nai vé quyét dinh cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi

ma chiing t61 dua ra.



CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Thoéng bao vé luat quy dinh

Luat chii yéu ap dung cho tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay 1a Tiéu D& XVIII ciia Pao Luit An Sinh X3
Hoi va cac quy dinh duoc tao ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hoi béi Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid hay CMS. Ngoai ra, c6 thé ap dung ludt Lién bang va trong vai tinh hudng, 14 lut tiéu bang quy
vi sinh séng. Diéu nay c6 thé anh hudng téi cac quyén han va trach nhiém cta quy vi, ké ca khi luat chua
duogc bao gdm hay giai thich, trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khéng phan biét doi xur

Chuong trinh bao hiém y té ctia ching ti tuan thii Luat Dan Quyén Lién Bang. Chiing tdi khong phan
biét ddi xir dua trén ching toc, dan tdc, ngudn gbc qubc gia, mau da, t6n gido, gidi tinh, tudi tac, khuynh
hudng tinh duc, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang suc khoe, kinh nghi¢m khiéu nai, tién sir
bénh tat, thong tin di truyén, bang ching vé bao hiém hodc vi tri dia Iy trong khu vure dich vu. Moi t6 chirc
cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh cta chung t6i, déu phai tuan hanh luat
Lién Bang chdng ky thi, bao gom Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan Quyén nim 1964, Pao luat Phyc hdi nim
1973, Bao luat Khong ky thi Tudi tac nam 1975, Pao luat nguoi My Khuyét tat, Phan 1557 Pao Luét Bao
Vé Bénh Nhan Va Chiam Séc Strc Khoe Gia Phai Ching, tat ca cac luat khac ap dung cho cac to chirc nhan
ngan quy chinh quyén Lién Bang, va bat cir luat va quy dinh gi khac, 4p dung cho bét cir Iy do gi.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc quan tAm dén phan biét ddi xur hodc ddi xtr bat cong, xin goi cho
Phong Dan Quyén cia SO Y Té va Dich Vu Nhén Sinh theo s 1-800-368-1019 (TTY

1-800-537-7697) hodc Phong Dan Quyén dia phuong ctia quy vi. Quy vi ciing ¢ thé xem lai thong tin tir
Phong Dan Quyén ciia SO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh tai https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Neéu quy vi bi khuyeét tat va can trg gitp veé viée tiép can dich vu cham séc, vui long goi cho bd phan Dich
Vu Hdi Vién cua chiing t6i. Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhu vé van dé vé 16i ra vao cho xe 1an, Dich Vu
Hoi Vién c6 thé tro giup.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thay thé cia Ngwei Phu Tra Tién cho
Medicare

Chung t6i1 c6 quyén han va trach nhiém truy thu tién cho céac dich vu Medicare chi tra, do boi Medicare
khong phai 12 phia chi tra chinh yéu. Thé theo quy dinh ciia CMS, tham chiéu diéu khoan 42 CFR 422.108
va 423.462 ctia Bo luat Lién bang, chuong trinh ciia chiing t6i, trong vai trd mot T6 Chirc Medicare
Advantage, sé& thuc thi cac quyén han twong dwong khi truy thu chi phi, ma B6 Truéng thuc thi qua luat
quy dinh ctia CMS trong cac phan phu B t&i D ciia phan 411 diéu khoan 42 CFR, va luat quy dinh trong
phan nay thay thé bat ctr luat gi ctia Tiéu Bang.

PHAN 4 Thu hoi quyén loii chwong trinh ctia ching téi da thanh
toan theo chwong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-
SNP) cua quy vi
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Khi quy vi bi thwong

Néu quy vi bi thuong, bi dm hodc mic mot bénh trang do nhiing hanh dong cua mot ngudi khac, cong ty
hodc ban than quy vi (mdt “bén chiu trach nhi€ém™), chuong trinh cua chiung t6i s€ cung cap quyén lgi cho
nhting dich vu dugc dai tho ma quy vi nhan duogc.

Tuy nhién, néu quy vi nhan tién hodc ¢o quyén nhan tién vi quy vi bi thuong, bi dm hodc méc bénh du
thong qua mot thoa thuan, phan quyét hodc bat ky khoan thanh toan nao khac lién quan dén thuong tich,
bénh hoic bénh 1y ctia quy vi, chwong trinh ciia chung t6i va/hoidc nha cung cip dich vu chim soc diéu tri
cho quy vi s& giit quyén thu hdi gi tri cua bat ky dich vu nao da duoc cung cap cho quy vi thong qua
chuong trinh nay theo luat ap dung cua Tiéu Bang.

Khi dugc str dung trong toan bd diéu khoan nay, thuat ngit “bén chiu trach nhiém” nghia 1a bat ky nguoi
nao hodc to chirc nao c6 kha nang hodc thuc sy chiu trach nhiém vé thuong tich, bénh hodc bénh trang cia
quy vi. Thuat ngit bén chiu trach nhiém bao gdm trach nhiém phap 1y hodc cong ty bao hiém khac cia
ngudi hodc t6 chiic chiu trach nhiém do.

Mot sb vi du vé viée quy vi co thé bi thuong, bi dm hodc xuét hién bénh 1y do hanh dong ctia mdt bén chiu
trach nhi¢m bao gom, nhung khong gidi han ¢:
*  Quy vi bi tai nan xe 0 t0;
«  Quy vi bi vap va ngi trong mdt ctra hang; hodc
*  Quy vi tiép xtic v6i mot chat hoa hoc nguy hiém tai noi lam viéc.
Quyén thu hdi ctia chuong trinh ching toi 4p dung cho moi va tat ca cac khoan tién quy vi nhan duoc tir
bén chiu trach nhiém, bao gdom nhung khong gi4i han &:
«  Céac khoan thanh toan dugc thyc hién boi mot bén thir ba hodc bat ky cong ty bao hiém nao thay
mat cho mot bén thir ba;
«  Bao hiém cho ngudi 1ai xe 6 t6 khong c6 bao hiém hodc bao hiém khong du;
« Bao vé thuong tich ¢4 nhan, bao hiém bat ké do 161 bén nao hodc bét ky bao hiém nao khac cia bén
mua bao hiém,;
«  BO6i thuong cho ngudi lao dong hodc cung cap hodc giai quyét quyén loi cho ngudi khuyét tat;
*  Bao tra cac khoan thanh toan y té theo bat ky hop dong bao hiém 6 t6 nao, bao tra bao hiém cua
chu nha hodc co s¢ hoac bao trd bao hiém vugt mirc quy dinh;
*  Moi thda thuan hodc phan quyét nhan dugc mot vu kién hoac mot hanh dong phép 1y khac; hoac
« Bt ky khoan thanh toan nao khéc tir bat ky mot ngudn nao khac nhan dugce nhu mot khoan boi
thuong cho sai s6t hodc hanh dong cua bén chiu trach nhiém.
Khi chap nhan quyén lgi theo chwong trinh nay, quy vi déng ¥ rang chuwong trinh ctia chiing t6i c6 quyén
uu tién thay thé va boi hoan dau tién di kem khi chuong trinh nay da thanh toan cho cac quyén lgi cho cac
Dich Vu Bugc Bao Tra ma quy vi da nhan dugc do hanh dong hoac sai s6t cia mot bén chiu trach nhiém,
va quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi thu hoéi, hodc dugce quyén thu hoi, moi khoan tién tir bén chiu
trach nhiém.
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Khi chdp nhan cic quyén loi cia chuong trinh ndy, quy vi ciing (i) chi dinh cho chuong trinh cta ching t6i
quyén thu hdi cac chi phi y t& ctia quy vi tir bat ky bao hiém nao dang c6 sin, tdi da 1a toan bo chi phi cta
tat ca cac Dich Vu Puoc Bao Tra do chuong trinh cung cip lién quan dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y
clia quy vi, va (ii) quy vi ddng ¥ hudng din mot cach rd rang cho bén chiu trach nhiém tryc tiép bdi hoan
cho chuong trinh thay mét quy vi.

Khi chdp nhan céc quyén loi ctia chuong trinh ndy, quy vi ciing cho chwong trinh cta ching t6i quyén vu
tién dau tién duoc giit lai bat ky khoan thu hoi, thoa thuan hay phan quyét nio, hoic mot ngudn bdi thudng
khéc va tat ca cac khoan boi hoan cho té)ng chi phi quyén loi cho cac Dich Vu Puogc Bao Tra da duoc
thanh toan theo chuong trinh cia chung t6i lién quan dén thuong tich, bénh hodc bénh ly ctia quy vi do
nhirng hanh dong hoic sai sét ciia mot bén chiu trach nhiém. Quyén wu tién nay s& ap dung bat ké sb tién
duoc xac dinh cu thé 13 khoan thu hoi chi phi y té va bat ké quy vi co dugc boi thudng toan bd cho ton that
ctia minh hay khong. Chuong trinh ctia chiing t6i c6 thé thu hdi toan bg chi phi ctia tat ca cac quyén loi
duoc chuong trinh nay cung cip ma khong tinh dén bét ky khiéu nai nao vé 16i ctia quy vi, cho du duoc
gdy ra do so suit twong d6i hay cach khac. Khong c6 phi luat su nao duoc khiu trir tir s tién thu hoi cua
chuong trinh chiing t6i va chuong trinh ctia chung t6i khong bat budc phai tra hodc dong gop vao viée
thanh toan chi phi toa an hodc phi luat su cho luat su dugc thué dé theo dudi yéu cau boi thuong hoac vu
kién chdng lai bat ky bén chiu trach nhiém nao.

Cac bwéc quy vi can thwe hién

Néu quy vi bi thuong, bi dm hodc phat trién mot bénh trang do mot bén chiu trach nhiém, quy vi phai hop
tac voi chuong trinh cta chiing t6i va/hodc nhitng nd luc cta nha cung ca dich vu diéu tri dé thu hdi chi phi
cho nha cung cap, bao gom:

«  Cho chuong trinh cta chiing t6i hodc nha cung cap dich vu diéu tri biét, khi co thé, tén va dia chi
ctia bén chiu trach nhiém va/hodc luat su cua ho néu quy vi biét; tén va dia chi cua luat su cua quy
vi néu quy vi dang str dung mot luat su; tén va dia chi cua bat ky cong ty bao hiém nao lién quan;
va mo td nguyén nhan gy ra thuong tich, bénh hodc bénh ly do.

«  Pién céc gidy to ma chuong trinh ctia chung t6i hoic nha cung cp dich vu diéu tri c6 thé yéu cau
hop 1y dé hd trg thuc thi quyén giit lai hodc quyén thu hoi.

* Phan h6i nhanh chdng céc yéu cau tir chuong trinh cua chung t61 hodc nha cung cap dich vu diéu tri
ve tinh trang hodc ho so hodc yéu cau boi thuong va bat ky thao luan nao vé viéc thanh toan.

«  Théng bao ngay lap tic cho chuong trinh sau khi quy vi hodc luat su ctia quy vi nhan dugc bat ky
khodan ti€n nao tir (cac) bén chiu trach nhiém hoac bat ky nguén nao khac.

«  Thanh toan s tién thu hdi ciia chuong trinh hodc quyén thu giit chi phi cham séc stc khoe tir bat
ky khoan thu hdi, thoa thuin hodc phan quyét nao, hodc tir mot ngudn boi thudong khac, bao gdm
thanh toan tat ca tién boi hoan dén han cho chuong trinh ctia chiing t6i cho toan bd chi phi quyén
loi da dugc thanh toan theo chuong trinh lién quan dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y ctia quy vi
do mot bén chiu trach nhiém gay ra bat ké c6 duoc xac dinh rd rang 1a thu hoi chi phi y té hay
khong va bat ké quy vi ¢6 dugc thanh toan hodc boi thuong toan bg cho ton thét cua quy vi hay
khong;

« Khong lam gi phuong hai dén cac quyén cia chuong trinh ctia ching t6i nhu da néu ¢ trén. Quy
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dinh nay bao gém, nhung khong gidi han & viéc ngan can bat ky nd luc niao lam giam hodc loai trir
khoi viéc thoa thuén hodc thu hoi toan bd chi phi cta tat ca cac quyén loi da dugc chuong trinh
thanh toan hodc bat ky nd lyc tir chdi quyén dugc vu tién thu giit hodc thu hdi trudc tién cta
chuong trinh ctua chung toi.

«  Giir bat ky khoan tién nao quy vi hodc lut su ciia quy vi nhan dugc tir (cac) bén chiu trach nhiém
hodc tir bat ky mot ngué)n nao khac, voi sy tin cdy va hoan trd chuong trinh cua chung to6i hodc nha
cung cap dich vu diéu tri, néu co, cho sé tién thu hdi cho chuong trinh cta ching t6i ngay khi quy
vi dugc thanh toan va truéce khoan thanh toan cua bt ky ngudi nao c6 kha nang nim quyén giir lai
hoic céac bén thir ba yéu cau quyén thu hoi.

*  Quy viduogc yéu cu hop tac voi ching toi dé thuc hién viéc thu hdi tién tra du.
PHAN 5 Thé héi vién

Thé hoi vién do chuong trinh ciia ching t6i phat hanh theo Chitng Tir Bdo Hiém nay chi ding cho muc
dich nhéan dang. S¢ hiru mot thé hdi vién khong mang lai bat ky quyén nao dbi véi céac dich vu hodc quyén
loi khic nam trong Chitng Tir Bao Hiém nay. Bé duoc hudng cac dich vy hodc quyén loi theo Chitng Tir
Bdo Hiém nay, chi thé phai hoi du diéu kién dé nhan bao hiém va dugc ghi danh 12 hoi vién theo Chitng
Tir Bdo Hiém nay. Bat ky ngudi nao nhan dich vu ma ho khong du diéu kién duoc hudng theo Chitng Tir
Bdo Hiém nay s€ phai chiu trach nhiém thanh toan cho nhitng dich vu nay. Hoi Vién phai cung cép thé hoi
vién cua chuong trinh, khong phai thé Medicare khi nhan dich vu. Vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-833-444-9089 (TTY: 711) néu quy vi can thay thé hoi vién.

Luu y: Bat ky hoi vién nao ¢d y cho phép lam dung hodc str dung sai muc dich thé hoi vién c6 thé bi hity
ghi danh vi 1y do d6. Chuong trinh cua chung t61 phai bao cao viéc rut tén do lam dung hoac str dung sai
muc dich thé hoi vién cho Vian Phong Tong Thanh Tra, viéc ndy c6 thé dan dén bi truy ctru trach nhiém
hinh su.

PHAN 6 Cdng sw vién lam viéc doc lap

Méi quan hé giita chuong trinh ciia chiing toi va moi nha cung cap tham gia 1a mot mdi quan hé véi nha
thau doc 1ap. Cac nha cung cap tham gia chuong trinh khong phai 13 nhan vién hoic dai 1y ctia chuong
trinh chung t61 cling nhu khong chuong trinh hay nhan vién nao ctia chuong trinh 1a nhan vién hay dai ly
ctia mot nha cung cap tham gia. Trong moi trudng hop, chuwong trinh ciia chiing t6i s& khong chiu trach
nhiém vé& sy so suét, hanh dong sai trai, hodc thiéu sot cua bat ky nha cung cép dich vu cham soc strc khoe
hodc nha cung cap tham gia chuong trinh ndo. Cac béc si tham gia chuong trinh, va khong phai 1a chuong
trinh ctia chiing t6i, duy tri méi quan hé bac si-bénh nhan véi hdi vién. Chuong trinh cia chung t6i khong
phai 1a mot nha cung cép dich vu chim soc strc khoe.

PHAN 7 Gian lan trong chwong trinh cham séc sirc khée

Gian l4an trong chwong trinh chim séc strc khée dwge dinh nghia 1a sw lira ddi hoiic khai bao sai véi
chwong trinh ctia myt nha cung cap, Hoi Vién, hang sé hoac bat ky nguwdi nao khac thay mat cho
nhirng nguoi nay. Pay 1a mdt trong ti c6 thé bi truy to. Bat ky ngudi nao sin sang va co y tham gia
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vao mot hoat dong nham lira doi chwong trinh chiam s6c sirc khée bang cach, vi du, nop don yéu cau
boi thwong c6 tuyén bo sai hoac lira doi déu cé theé pham tdi gian 1an chwong trinh cham séc sirc
khoe.

Néu quy vi lo ngai vé bét ky khoan phi ndo xuét hién trén hoa don hay Ban Giai Thich Quyén Loi, hodc
néu quy vi biét hay nghi ngd bat ky hoat dong bat hop phap nao, hiy goi cho Puong Day Nong Vé Gian
Lan mién phi cta chuong trinh cta chiing t6i theo s6 1-866-685-8664 (TTY: 711). Pudng Day Nong Vé
Gian Lan hoat dong 24 gid mdt ngay, bay ngay mot tuan. TAt ca cac cudc goi déu duoc bao mat nghiém
ngat.

PHAN 8 Cac trwwdng hop nam ngoai kiém soat cia chwong trinh

Trong pham vi tham hoa thién nhién, chién tranh, bao loan, ndi day dan sy, dich bénh, pha hay hoan toan
hodc mot phﬁn o 6 vat chit, vu nd nguyén tir hodc ro ri ndng lugng hat nhan khéc, tinh trang khuyét tat
ctia nhan vién nhom y té quan trong, tinh trang khan cdp hoic cac sy kién tuong ty khéng nam trong tim
kiém soat cua chuong trinh chung t61, dan dén viéc co s& vat chit hodc nhan su cua chuong trinh cua
chung t6i khong thé cung cip hodc thu xép cho céc dich vu hodc quyén loi theo Chitng Tir Bdo Hiém nay,
nghia vu cung cap céac dich vu hodc quyén loi d6 ciia chuong trinh s& gi6i han & yéu cau rang chuong trinh
ctia chiing t6i phai thuc hién nd luc thién chi dé cung cap hodc thu xép viéc cung cip céc dich vu hodc
quyén loi do6 trong kha nang cung cép hién thoi ctia co s vat chit hodc nhan sy ctia minh.



CHUONG 12:

Dinh nghia cac twr quan trong
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Trung Tam Phiu Thuit Ngoai Tra — Trung TAm Phau Thuat Ngoai Trii 1d mdt co s& hoat dong chuyén
biét cho muc dich cung cap cac dich vu ph?lu thudt cho bénh nhan ngoai tra khong bat budc nam bénh vién
va ho du kién s€ khong ¢ lai trung tdm nay qua 24 gio.

Khang Cao — Khang céo 1a diéu quy vi 1am néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh cta ching toi khi tir
chdi mot yéu cAu bao hiém cho céc dich vu cham séc stc khoe hay thudc mua theo toa hodc chi tra cac
dich vu hodc nhiing thube quy vi da nhan dugc. Quy vi cling c6 thé khang céo néu quy vi khong déng v
v6i quyét dinh ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhén.

Giai Poan Quyén Loi — La phuong thirc ma chuong trinh cta ching t6i va Original Medicare do luc‘mg
vi€c quy vi sur dung cac dich vy tir Co s¢ Piéu dudng Chuyén mon (SNF). G1a1 doan quyén loi bit dau vao
ngay quy vi chuyen vao mot co s¢ diéu dudng chuyén mon. Giai doan quyén loi két thuc khi quy vi khong
nhan dugc bat ky chiam soc chuyén mén nao trong mot SNF trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi vao mot
co s& diéu dudng chuyén mon sau khi mot giai doan quyén loi két thuc thi mot giai doan quyén loi méi sé
bat dau. Khong gidi han sb giai doan quyén loi.

San Pham Sinh Hoc — Mot loai thudc theo toa dugc lam tir nguén géc tu nhién va séng nhu té bao dong
vat, té bao thuc vat, vi khuin hodc nAm men. Cac san phém sinh hoc phurc tap hon cac loai thube khac va
khong thé sao chép chinh xéc, vi vay cac dang thay thé dugc goi 1a thude sinh hoc twong tu. (Xem thém
“San Pham Sinh Hoc Goc” va “Thudc Sinh Hoc Twong Tu™).

Thudc Sinh Hoc Twong Tu— Mot loai thudc theo toa dugc coi 1a rat giéng, nhung khong giéng hét, véi
san phém sinh hoc ban dau. Thude sinh hoc tuong tu cling an toan va hiéu qua nhu san phém sinh hoc géc.
Mot sb thuéc sinh hoc tuong tu ¢6 thé duoc thay thé cho san pham sinh hoc ban dau tai nha thudc ma
khong can toa thubc méi (Xem phan “Thudc Sinh Hoc Twong Ty Cé Thé Thay Thé”).

Thubc Biét Dwge — La mot loai thude theo toa duoc bao ché va ban ra boi cong ty dugc pham da nghién
clru va phat trién thudc nay tu ban dau. Cac loai thuoc biét dugc co cung hoat chat trong cong tthc bao ché
thudc nhur phién ban thude gde. Tuy nhién, thude gde duge san xuét va ban boi cac nha san xuét thude
khac va thuong khong duge ban cho dén khi bang sang ché ctia thude biét dugc da hét hidu lyc.

Giai Poan Bio Hiém Tai Uong — Giai doan trong Quyén Loi Thudc Phan D bét dau khi quy vi (hodc cac
bén du tiéu chuan khac thay mat quy vi) da chi $2,000 cho thuoc dugc bao tra theo Phan D trong nam duoc
bao tra. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khong phai tra tién cho thudc Phan D dugc bao tra.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — La co quan chinh quyén Lién Bang diéu hanh
Medicare.

Pong Biao Hiém — S6 tién quy vi c6 thé phai tra dudi dang ty 18 phan tram (vi du nhu 20%) chia sé chi phi
cua quy vi cho dich vu hoac thudc theo toa.

Khiéu Nai — Tén chinh thirc ctia ndp don khiéu nai 1a ndp don than phién. Quy trinh khiéu nai chi dugc
dung cho mot sb loai van dé nhit dinh. Nhiing loai van dé nay gém van dé vé chat luong cua dich vu chdm
soc, thoi gian chd, dich vu khach hang quy vi nhan duoc. Diéu nay ciing bao gdm cac khiéu nai néu
chuong trinh ctia quy vi khong tuan theo khodng thoi gian quy dinh trong quy trinh khang céo.

Co S¢ Phuc Héi Ngoai Tri Toan Dién (CORF) — Mot co so chii yéu cung cép cac dich vu phuc hoi
churc nang sau khi bi 6m hodc chan thuong, bao gdm vat 1y tri li¢u, dich vu xa hoi hodc tam ly, tri liéu ho
hap, tri liéu co nang va dich vu bénh Iy am ngir-ngén ngilr va dich vu danh gia moi truong tai nha.
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Pong Thanh Tozn (hoic dong chi tri) — Khoan tién quy vi c6 thé duoc yéu cau thanh toan nhu khoan
chia sé chi phi ciia quy vi cho dich vu hoac tiép liguy té, nhu tham kham béc si, tham kham ngoai tru tai
bénh vién hoic thudc theo toa. Khoan dong thanh toan thudng 1a mét sb tién cb dinh (vi dy nhu $10),
khong phai 13 ty 16 phan tram.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi 14 s6 tién mot hoi vién phai tra khi nhan céac dich vu hodc thude. Chia sé
chi phi bao gém su két hop bét ky ctia ba cach thanh toan sau: (1) bat ky khoan tién khau trir ndo ma mot
chuong trinh ¢6 thé ap dung trude khi cac dich vu hodc thude duoc bao tra; (2) bat ky khoan ddng thanh
toan c6 dinh nao ma mot chuong trinh yéu cau khi nhan duoc mot dich vu hodc thube cu thé; hoic 3) bét
ky khoan dong bao hiém nao, tirc 1a phan trim tong s tién thanh toan cho dich vu hodc thudc, ma chuong
trinh yéu cAu khi nhan dugc mot dich vu hodc thude cu thé.

Quyét Pinh Bio Hiém — La mot quyét dinh rﬁng chuong trinh c6 bao trd mot loai thude duge ké toa cho
quy vi khong va s tién ma quy vi dugc yéu cau phai tra cho toa thudc nay néu co. Néi chung, néu quy vi
mang toa thude téi mot nha thude, va ho noi véi quy vi rﬁng toa thude nay khong dugc bao hiém bao tra,
theo chwong trinh ciia quy vi, thi ddy khong phai 1a x4c dinh mirc bao hiém. Quy vi can goi hodc viét thu
cho chuong trinh ctia quy vi dé yéu cdu mot quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Quyét dinh vé bao hiém
duoc goi 1a quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay.

Thudc Puwoc Bao Tra — La tir ngit chiing t6i sir dung, c6 nghia 1a moi thudc theo toa duge chwong trinh
cua chung t6i bao tra.

Dich Vu Duge Bao Tra — La tir nglr chting t61 s dung, c6 nghia 1a moi dich vu va tiép liéu cham soc strc
khoée dugc chuong trinh cta chung t6i bao tra.

Bio Hiém THuéc Ké Pon Cé Uy Tin — La bao hiém cho thudc theo toa (vi du: tir mot hing s hay cong
doan) duy kién sé& chi tra trung binh it nhat 14 twong duong véi mirc bao hiém thude ké don tiéu chuan cua
Medicare. Nhitng nguoi ¢ loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién nhan Medicare thudng co thé gt
dugc bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc ké don cia
Medicare sau nay.

Chim Séc Poi Song Thuong Nhiat — Chim soc doi séng thuong nhat 1a viéc chiam séc ¢4 nhan trong mot
vién dudng 3o, co s& cham soc cudi doi hodc mot co sé khac khi quy vi khong can cham soc y té chuyén
mon hodc chim soc diéu dudng chuyén mén. Cham séc dc‘ri song thudng nhat, dugc cung cp b("yi nhirng
nguoi khong c6 k¥ nang hay dao tao chuyen mon bao gdm gitp d& céc hoat dong trong cudc song hang
ngay nhu tdm rira, mic quan 40, an udng, 1én xudng givong hay ghé, di chuyén t6i lui, va st dung phong
tam. Ciing c6 thé bao gdm céc loai hinh chdm séc lién quan dén strc khoe ma hau hét moi ngudi déu tu lam
nhu st dung thudc nhé mat. Medicare khong chi tra cho dich vu cham soc doi séng thudng nhat.

Miic chia sé chi phi hang ngay — C6 thé ap dung mot mirc chia sé chi phi hang ngay khi bac si ciia quy vi
cho toa cung cap thudc it hon mét thang cho quy vi, va quy vi bi bit budc tra khoan dong thanh toan. Mirc
chia sé chi phi mdi ngay 1a khoan ddng thanh toan dugc chia ra theo sb ngay trong mot thang dung thudc.
Day 1a mot thi du: Néu khoan dong thanh toan cho mot thang dung thude theo toa 1a $30, va mot thang
dung thudc trong chuong trinh quy vi 1a 30 ngay, thi “mtc chia sé chi phi mdi ngay” cia quy vi 13 $1 mot
ngay.

Tién Khiu Trir — La s tién quy vi phai trd cho dich vu cham so6c strc khde hoac thudc theo toa trude khi
chuong trinh cta chiing t6i chi tra.
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Hity Ghi Danh hoic Viéc Hity Ghi Danh — La qua trinh chdm dut tu cach hdi vién trong chuong trinh
cua chiing toi.

Phi Cip Ban Thudc — Khoan phi dugc tinh mdi 1an cip ban thudc duoc bao tra dé thanh toan cho chi phi
dé 1ay mot toa thudc, chang han nhu thoi gian ctia dugc si chuan bi va déng goi toa thude.

Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét ciia Hoi Vién Hoi P Diéu Kién Kép (D-SNP) — Mot loai chuong
trinh bao hiém ghi danh nhitng c4 nhan c6 quyén dugc hudng ca Medicare (Tiéu d& XVIII cua Pao Luét
An Sinh Xa Hoi) va hd tro y té tir chuong trinh cia tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé XIX). Cac tiéu bang
bao tra mot sd hodc tat ca chi phi cia Medicare, tuy thudgc vao tiéu bang va tinh trang du diéu kién cua ca
nhan.

Ca Nhan Héi i Piéu Kién Kép — Nguoi du diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) — Mot s6 trang thiét bi y té nhat dinh duoc bac si dit mua vi cac 1y do y té.
Céc vi du vé thiét bi bao gém khung tap di, xe 1an, nang, h¢ théng chdn dém chay dién, tiép liéu cho bénh
tiéu dudng, may bom thude vao tinh mach duoc truyén qua nude bién IV, thiét bi phat 4m, thiét bi cung
cép oxy, may xong khi dung, giudng bénh vién do nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe yéu cau
chuong trinh cung cdp cho quy vi dé sir dung tai nha.

Ciép Ciru — Truong hop cap ctu y té 1a khi quy vi, hay mot nguoi khong hanh nghé y ¢6 tri tu¢ minh man
nao khac c6 kién thirc trung binh vé sirc khoe va thudc men, cho rang quy vi c¢6 cac triéu chimg y khoa can
dugc chiam soc y té ngay lap tirc dé ngdn ngira tr vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1 phu nit mang
thai), mat chan tay, hay chan tay khong hoat dong duoc, hodc mat hodc suy giam nghiém trong chirc ning
co thé. Cac triéu ching y khoa c6 thé 1a bénh tat, thuong tich, dau nang hodc tinh trang bénh trang nhanh
chong tré nén t6i té hon.

Chim Séc Cap Ciru — Céc dich vu duoc bao tra: (1) duge cung cip boi mot nha cung cap hoi da diéu kién
cho cac dich vu cap cuu; va (2) can thiét dé€ diéu tri, danh gid hoac 6n dinh tinh trang bénh 1y cap cuiu.

Chirng Tir Bao Hiém (EOC) va Ban Tiét Lo Thong Tin — Vin ban nay, kém theo don ghi danh va moi
giéy to khac dinh kem, cac Phu Luc, hay mdt s6 mirc bao hiém tuy chon khac nham gidi thich vé bao hiém
clia quy vi, nhitng gi chung t6i phai lam, quyén han cta quy vi, va quy vi phai lam gi trong tu cach hoi
vién chuong trinh cia chiing toi.

Truwong Hop Ngoai Lé — La mot loai quyét dinh bao hiém, néu dugc chip thuén, s& cho quy vi ldy mot
loai thudc khong thudc danh muc thude ciia chung t6i (ngoai lé trong danh muyc thudc), hay mot loai thude
khong duogc uu tién & bac chia sé chi phi thap hon (ngoai le vé phan bac). Quy vi ciing c6 thé yéu cau mot
treong hop ngoa1 1¢ néu chu:ong trinh ctia ching t6i yéu cau quy vi dung thir mot loai thuoc khac truge khi
nhan loai thubc minh yéu cau, néu chuong trinh ctia ching t6i yéu cau phai ¢ su uy quyén trudc cho mot
loai thudc va quy vi mudn ching toi mién trir han ché tiéu chi hodc néu chuong trinh ciia chiing t6i han ché
s6 luong hoic lidu luong thude ma quy vi yéu cau (mot ngoai 1é trong danh muc thude).

“Trg Gitip B6 Sung” — La mot chuong trinh Medicare dé gitp nhiing ai c6 mirc thu nhap thap va phuong
tién han ché, dé bao tra phi ton Medicare cho thudc theo toa, nhu 1¢ phi bao hiém déng hang thang, tién
khau trir tra trude, va tién dong bao hiém.

Thudc Gdc — La mot loai thude theo toa duge Cuc Quan Ly Thuc Phidm va Dugc Phim (FDA) chép thuan
13 c6 cung (nhitng) hoat chét giéng nhu thude biét duge. Thong thudng, thude gde ¢ tac dung twong tu
nhu thude biét duoc nhung thudng ré hon.
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Than Phién — La mdt loai don khiéu nai dé quy vi than phién vé chuong trinh ctia chung t61, cdc nha cung
cap hoac cac nha thuoc, bao gom khiéu nai vé chat lugng cua dich vu cham s6c cho quy vi. Viéc nay
khong lién quan tdi tranh chap ve bao hiém hay s tién chi tra.

Nhan Vién HS Tro Chim Séc Stre Khée Tai Nha — Mot nguoi cung cip cac dich vu khong can ki ning
cua mét y ta hay chuyén vién tri li€u c6 giay phép hanh ngh¢, chang han nhu gitip d& cham soc ¢4 nhan (vi
du tam rtra, st dung nha v¢ sinh, mdc quan do, hoac thuc hién cac bai tap thé duc nhu duoc ké toa).

Chim Séc Cudi Poi — Mot quyén lgi nhim cung cép diéu tri ddc biét cho hoi vién di duoc chuing nhan y
té 1a méic bénh giai doan cudi, nghia 13 dy tinh séng thém dugc 6 thang tré xuéng. Chung t6i, chwong trinh
clia quy vi, phai cung cap cho quy vi mot danh sach cac co sd chim soc cudi doi & khu vuc dia 1y cua quy
vi. Néu quy vi chon chim soc cudi doi 1a dich vu cham séc cudi doi va tiép tuc dong phi bao hiém hang
thang, thi quy vi van 1a hoi vién chuong trinh ciia ching toi. Quy vi van c6 thé lay cc dich vu can thiét vé
mat y té, cling nhu cac quyén loi phu trdi ma chiing toi cung tng.

Nam Vién Diéu Tri Noi Tru — La nam bénh vién 1a khi quy vi dugc chinh thirc nhép vién dé nhan céc
dich vu y té chuyén mon. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi 1a bénh
nhan ngoai tra.

Khoan Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap (IRMAA) —Néu tong thu nhap da
diéu chinh duoc stra doi ctia quy vi nhu duoc ghi trén gidy khai thué ma quy vi ndp cho IRS tir 2 nim
trudc vuot qua mot muc nhét dinh, quy vi s€ phai dong mdt khoan phi bao hiém tiéu chuin va Khoan Tién
Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap, duoc goi tat 1a IRMAA. IRMAA 1a chi phi phu troi
cong thém vao phi bao hiém cua quy Vi. S6 nguoi c6 Medicare bi anh huong it hon 5%, vi vay hau hét moi
nguoi s& khong tra phi bao hiém cao hon.

Hiép Hoi Bac Si Hanh Nghé Poc Lap (IPA) — La hiép hoi gom co cac béc si, bao gdm PCP va céc bac si
chuyén khoa, va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe khac, bao gom céc bénh vién ky hop dong
v6i1 chuong trinh dé€ cung cép cac dich vu cho hoi vién. Xem Chuong 1, Phan 6.

Giai Poan Bao Hiém Ban Pau — Day 1a giai doan trudc khi s6 tién ty tra ctia quy vi trong nim dat dén
nguong tu tra.

Giai Poan Ghi Danh Ban Pau — Khi quy vi trudc tién dugc du diéu kién huong Medicare, 1a thoi diém
quy Vi c6 thé ghi tén vao Medicare Part A va Part B. Néu quy vi du diéu kién huong Medicare khi t6i tudi
65, thi Giai Poan Ghi Danh Ban Pau ctia quy vi 13 giai doan 7 thang, bat dau vao 3 thang trudc thang quy
vi budc vao tudi 65, bao gdm thang quy vi ti tudi 65, va chdm dit 3 thang sau thang ma quy vi budc vao
tudi 65.

D-SNP Tich Hgp — Mot D-SNP bao tra cho Medicare va hau hét hodc tat ca cac dich vu Medicaid theo

mot chwong trinh bao hiém y té duy nhit cho mot s6 nhom ca nhan nhat dinh du diéu kién cho ca Medicare
va Medicaid. Nhitng c4 nhan nay con dugc goi 1a nhitng ca nhan du di€u kién kép nhan toan bo quyén loi.

Thudc sinh hoc twong tu cé thé thay thé — Thudc sinh hoc tuong tu co thé duoc thay thé tai nha thudc
ma khong can toa thuéc méi vi thudc nay dép ung cac yéu cau bo sung lién quan dén kha nang thay the tu
dong. Viéc thay thé tr dong tai nha thude phai tuan theo ludt tiéu bang.

Danh Sach Thudc Pwge Bao Tra (Danh Muc Thudc hay Danh Sach Thudc) — M6t danh sach thude
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theo toa dugc chuong trinh nay bao tra.
Tro Cip Cho Nguwoi Cé Thu Nhap Thip (LIS) — Xem “Trg Giup B Sung”.

Chuong Trinh Giam Gia ciia Nha San Xuit — Mot chuong trinh ma theo d6 cac nha san xut thudc chi
trd mQt phan toan bd chi phi cua chuong trinh cho thudc bi¢t duwgc Phan D va dugc pham sinh hoc duoc
bao tra. Sy gidm gia dugc dua trén cac thoa thuan gitra chinh phu Lién Bang va cac nha san xuat dugc pha.

S6 Tién Tw Tra T6i Pa — Sb tién tdi da ma quy Vi tu tra trong nam theo lich cho cac dich vu Phan A va
Phan B dugc bao tra trong mang ludi. S tién quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part A va Part B, va
tién mua thudc theo toa khong duoc tinh vao s tién tu tra tdi da. (Lwu y: Do hoi vién cta chung t6i cling
nhén duoc hd tro tir Medicaid nén co rat it hoi vién tung dat dén sd tién ty tra tdi da nay.)

Medicaid (hay Chwong Trinh H Tr¢ Y Té) — La mot chuong trinh két hop cua chinh quyén Lién Bang
va tiéu bang dé giup tra phi ton y té cho mot s6 ngudi cd mirc thu nhap thap va cac ngudn luc han ché. Cac
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 khac nhau, nhung hau hét phi t6n chiam séc sirc khoe déu duoc
bao tra néu quy vi da diéu kién hudng ca Medicare va Medicaid.

Nhém Y Té — La mot nhom céc bac si, bao gdom PCP, bac si chuyén khoa va céc nha cung cap dich vu y té
khac, bao gém cac bénh vién c6 ky hop déng v6i chuong trinh dé cung cép dich vu cho hoi vién. Xem
Chuong 1, Phan 3.2.

Chi Dinh Dugc Ch?lp Nhan vVé MatyY Té — Viéc st dung mot loai thude duge Co Quan Quén Ly Thyuc
Pham va Dugc Pham phé duyét hoic duoc hd trg bai mot sb tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhu
Thong Tin Thube Trong Danh Muc Thudc Cua Bénh Vién Hoa Ky vahé théng thong tin Micromedex
DRUGDEX.

Can Thiét Vé MatyY Té — La cac dich vy, tiép licuy té, hodc thude can thiét cho viéc phong ngtra, chan
doan, hodc chira tri bénh 1y ctia quy vi va dp tng céc tiéu chudn thuc hanh vé y khoa dugc chip nhan.

Medicare — La chuong trinh bao hiém y té ctia chinh quyén Lién Bang danh cho nhimg ngudi 65 tudi tré
1én, mot s6 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat nhat dinh, va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cudi
(thuong 13 nhitng ngudi suy than vinh vién can tham tach hodc cay ghép than).

Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — La giai doan tir ngy 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 khi
cac hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé hity bo viéc ghi danh trong chuong trinh ctia
ho va d6i qua chuong trinh Medicare Advantage khac hodc dugc bao hiém thong qua Original Medicare.
Néu quy vi chon ddi qua Original Medicare trong thoi han nay, quy vi ciing ¢6 thé tham gia mot chwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém d6. Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage ciing
duge mé trong khoang thoi gian 3 thang sau khi mot ¢4 nhan 1an dau hoi du didu kién ghi danh Medicare.

Chuong Trinh Medicare Advantage (MA) — D61 khi dugc goi 1a Medicare Part C. Mgt chuong trinh
duoc cung cap boi mot cong ty tu nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cap cho quy vi moi quyén loi tir
Medicare Part A va Part B cia minh. Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé 1a i) HMO, ii) PPO, iii)
chuong trinh Tinh Phi Theo M&i Dich Vu Ca Nhan (PFFS) hodc iv) chuong trinh Truong Muc Tiét Kiém
Y Té Medicare (MSA). Ngoai viéc lya chon trong céc loai chuong trinh nay, chuong trinh Medicare
Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé 1a Chuong trinh Nhu cau Dic biét (SNP). Trong da sb cac truong
hop, cac chuong trinh Medicare Advantage ciing ¢6 chuong trinh Medicare Part D (bao hiém thudc ké
don). Céac chuong trinh nay duoc goi 1a Chwong Trinh Medicare Advantage kém theo Biao Hiém
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Thudc Ké Pon.

Dich Vu Pugc Medicare Bao Tra — Céac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra. Tét ca cac
chuong trinh bao hiém y té Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Medicare Part A va B bao tra.
Thuat nglr Dich Vu Bugc Medicare Bao Tra khong bao gém cac quyén loi bd sung, chéng han nhu thi luc,
nha khoa hodc thinh gidc ma chuong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cép.

Chuong trinh Bio hiém Y té Medicare — Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare duoc dua ra boi mot
cong ty tu nhan ky hop ddng véi Medicare dé cung cip cac quyén loi ciia Phin A va Phan B cho nhiing
ngudi c6 Medicare ghi danh vao chuong trinh. Tir ngit ndy bao gdm tit ca Chuong Trinh Medicare
Advantage, Chuong Trinh Chi Phi Medicare, Chuong trinh Nhu cu Dic biét, Chuong Trinh Mau/Thi
Diém va Cac Chuong Trinh Cham Soc Strc Khoe Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi (PACE).

Bao Hiém Thudc Ké Pon Medicare (Medicare Part D) — La bao hiém gitp chi tra thudc theo toa cho
bénh nhan ngoai tri, vac-xin, cic sdn pham sinh hoc, va mdt so ti€p li¢u y t€ khong duogc bao trd boi
Medicare Part A hodc Part B.

Chinh Sach Medigap (Bio Hiém B6 Sung Medicare) — Cic cong ty bao hiém tu nhan ban bao hiém
Medicare bo sung, dé lap nhitng khoang trong trong Original Medicare. Chinh sach Medigap chi hoat dong
v6i Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong phai 1a mot chinh sach Medigap).

Hoi Vién (Ho¢i Vién ciia Chwong Trinh cia ching toi, hay Hgi Vién Chwong Trinh) — Mot nguoi co
Medicare du diéu kién nhén céac dich vu dugc bao tra va da ghi danh vao chuong trinh cua chiing t61 va
viéc ghi danh da dugc xac nhan bdi cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS).

Dich Vu Hgi Vién — Mgt bg phén trong chuong trinh ctia chiing t6i chiu trach nhiém vé tra 101 céc thac
madc cuia quy vi vé tu cach hoi vién, quyén loi, than phién va khang céo.

Nha Thudc Trong Mang Luéi — Nha thude di ky hop dong véi chuong trinh cta chiing t6i, & d6 cac hoi
vién ciia churong trinh ching t6i c6 thé nhan cac quyén loi thude theo toa ctia ho. Trong hau hét cac truong
hop, thude ké don cia quy vi chi duoc bao tra khi 1y thudc tai mot trong cac nha thudc trong mang ludi
cta chiing toi.

Nha Cung Cip Trong Mang Luéi — Nha Cung Cip la thuat ngit chung cho béc si, chuyén gia chiam soc
sttc khoe khac, bénh vién va co sé cham soc st khoe khac duoc Medicare va Tiéu Bang cip phép hoic
ching nhan dé cung cap céac dich vu cham soc sirc khoe. Nha cung cip trong mang lwéi ky hop dong voi
chuong trinh cta chung t6i dé chip nhan phan thanh ton cia ching toi nhu 13 toan bd sb tién chi tra va
trong vai truong hop 1a dé phdi hop ciing nhu cung cép cac dich vu dugc bao tra cho cac hdi vién chuong
trinh cua ching toi. Cac nha cung cip trong mang ludi con dugc goi 1a “cac nha cung cép trong chuong
trinh”.

Quyét Pinh Cap Té Chirc — M6t quyét dinh ma chuong trinh ctia chiing t6i dwa ra vé viée liéu cac vat
pham hay dich vu c6 dugc bao tra hay khong hodc quy vi phai tra bao nhiéu cho cc vat pham hay dich vu
duoc bao trd. Cac quyét dinh cuia td chue cling dugce goi 1a cac quyét dinh bao hiém trong tai li¢u nay.

San Pham Sinh Hoc Goc — Mot san phérn sinh hoc da dugc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Phidm
(FDA) phé duyét va dong vai tro 13 su so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tu. No
con duoc goi 14 san pham tham khao.
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Original Medicare (Medicare Truyén Thong hoic Medicare tinh phi theo mdi dich vu) — Original
Medicare 1a do chinh quyén cung cap, va khong phai 1a bao hiém y té tu nhan, nhu Chwong Trinh
Medicare Advantage va chuong trinh bao hiém thudc ké don. Trong Original Medicare, cac dich vu
Medicare dugc bao tra qua viéc thanh toan cho bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham soc suc
khoe khac cac khoan do Quéc héi dua ra. Quy vi ¢ thé toi gap bAt ¢t béc si, bénh vién, hay cac nha cung
cap dich vu y té nao khac ddng y nhan Medicare. Quy vi phai tra khoan khau trir. Medicare chi tra phan
chia sé cta sb tién duoc Medicare chip thuin, va quy vi phai tra phan chia sé cia minh. Original Medicare
c6 hai phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Béo hiém Y t&) va c¢6 sén ¢ khip moi noi & Hoa
Ky.

Nha Thubdc Ngoai Mang Lwéi — La mot nha thube khong c6 hop dong v6i chuong trinh ciia chung toi dé
phéi hop hoac cung cép thube duge bao tra cho hoi vién chuong trinh cua chiing t6i. HAu hét céc loai thude
quy vi nhan duoc tir cac nha thude ngoai mang ludi khong duoc chuong trinh cia chung t6i bao tra trir khi
ap dung céc diéu kién nhét dinh.

Nha Cung Cip Ngoai Mang Lué6i hodc Co Sé Ngoai Mang Lw6i — La mot nha cung cép hodc co sd'y té
khong c6 hop dong v6i chuong trinh ctia chung t6i dé phdi hop hodc cung cép céc dich vu dugc bao tra
cho cac hoi vién chuong trinh ctia chiing t6i. Nha cung cap ngoai mang luéi 1 nha cung cap khong duoc
tuyén dung, s& hitu hodc van hanh bai chuong trinh ctia chung toi.

S6 Tién Ty Tra — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Mot hoi vién duoc yéu cau tra chia sé chi phi
dé tra mdt phan dich vu hodc thuoéc nhan dugce, con goi la chi phi ma hdi vién phai tu tra.

Ngudng S6 Tién Ty Tra — S6 tién tdi da quy vi tu tra cho thude Phan D.

Chuong trinh PACE — Chuong trinh PACE (Chuong Trinh Cham Soc Toan Dién Cho Ngudi Cao Nién)
két hop cac dich vu va hd trg vé y té, xa hoi, va cham soc dai han (LTSS) cho nhitng ngudi gia yéu dé giup
ho doc 1ap va sinh sdng trong cong dong cua ho (thay vi chuyén téi mot vién dudng 130) 1au nhat 6 thé.
Nhiing nguoi ghi danh vao cac chwong trinh PACE duoc nhan quyén loi bao hiém Medicare va Medicaid
thong qua chuong trinh nay.

Phin C — xem Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D — La Chuong Trinh Quyén Loi Thudc Theo Toa Medicare tu nguyén.

Thudc Phin D — La cac loai thudc c6 thé duge bao hiém chi tra qua Phan D. Chung t6i ¢6 thé hodc khong
thé chi tra cho moi thudc Phan D. Mot s6 nhém thude nhat dinh da bi Qudc Hoi loai trir khoi bao hiém
Phan D. Mgt s6 nhém thuoc Phan D nhat dinh phai dugc bao tra trong moi chuong trinh.

Phat Ghi Danh Tré Phin D — La mot s tién cong thém véo phi bao hiém hang thang cho bao hiém thude
Medicare cua quy vi néu quy vi khong cé bao hiém tiéu chuan (muc bao hiém du kién sé tra trung binh it
nhét 13 tuong duong v6i muc bao hiém thudc ké don Medicare tiéu chuan) cho mot giai doan 63 ngay lién
tuc tro 1én sau khi quy vi 1an dau hoi da diéu kién tham gia mot chuong trinh Phan D. Néu quy vi méat “Tro
Gitp B Sung”, quy vi c6 thé bi phat ghi danh tr& néu quy vi khong c6 bao hiém thube ké don Phan D
hozc bao hiém thudc ké don tiéu chuan khac tir 63 ngay tré 1én lién tiép.

Phi Bio Hiém — La mot s6 tién dinh ky trd cho Medicare, mdt cong ty bao hiém, hodc mot chuong trinh
bao hiém cham séc stc khoe cho bao hiém y t€ hodc bao hiém thuoc ké don.
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Nha Cung Cép Dich Vu Chiim Séc Chinh (PCP) — Bic si hodc nha cung cép khac ma quy vi s& dén
kham trudce tién dbi voi phan 16n cac van dé vé stc khoe. Trong nhiéu chuong trinh bao hiém y té cua
Medicare, quy vi phai thim kham nha cung cép dich vu chim séc chinh cta quy vi truée khi dén kham tai
bat ky nha cung cip dich vu cham séc strc khoé nao khac.

Sw Uy Quyén Trlm'c Phé duyét trudc dé nhan cac dich vu hodc thude nhit dinh. Céc dich vu duoc bao
tra can su iy quyén truoc s& dugc danh dau trong Bang Quyén Loi Y Té ¢ Chuong 4. Cac loai thude duoc
bao tra can sy ty quyén trudc dugc danh du trong danh muc thude va cac tiéu chi ciia chiing toi dugc
dang trén trang web cua chung toi.

Chén Tay Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Nhiing dung cu y té bao gdm, nhung khong gidi han & nep tay,
lung va cb; chan tay gia; mét gia; va thiét bi can thiét dé thay thé cho mot bo phan hodc chirc ning bén
trong co thé, bao gdm tiép liéu cho hdu moén nhan tao va lidu phap dinh dudng qua duong tiéu hoa va ngoai
duong ti€u hoa.

T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng (QIO) — Mot nhém cac bac si dang hanh nghé va cac chuyén gia cham
socy té khac do chinh phu Lién Bang tra luong dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh
nhan tham gia Medicare.

Gi6i Han S6 Lwong — La mot cong cu diéu hanh dugc thiét ké dé han ché dung mot s6 loai thude, vi 1y do
chat lugng, an toan hodc st dung. Gidi han c6 thé dya trén s6 lugng thuéc ma chung t61 bao tra cho moi
toa thuoc hodc trong mdt khoang thoi gian xac dinh.

“Cong Cu Quyén Loi Thoi Gian Thue” — Mot cong thong tin hodc tng dung may tinh trong d6 cac hoi
vién ¢6 thé tra ctru thong tin vé quyén loi va danh muc thude mot cach dﬁy du, chinh xac, kip thoi, thich
hop vé mit 1am sang va cu thé cho timg hoi vién. Thong tin nay bao gdm sd tién chia sé chi phi, thudc thay
thé trong danh muc thudc co thé su dung cho cung mot loai bénh ly giéng nhu mét loai thudc nhit dinh, va
céc gidi han bao hiém (Su Uy Quyén Trude, Phuong Phap Tri Liéu Timg Bude, Gigi Han S6 Luong) ap
dung cho cac thudc thay thé.

Dich Vu Phuc Hoi Chire Niing — La cac dich vu bao gom vat 1y tri liéu, tri liéu vé ngir 4m va ngdn ng,
va tri liéu co nang.

Khu Vue Dich Vu — Mot khu vuc dia 1y noi quy vi phai séng dé tham gia mot chuwong trinh bao hiém y té
cu thé. Ddi véi cac chuong trinh c6 gidi han vé bac si va bénh vién ma quy vi cé thé sur dung, cac chuong
trinh nay noi chung ciing han ché cac khu vuc quy vi c6 thé nhan céc dich vu dinh ky (khong phai cap
ctru). Chuong trinh phai hity ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra khoi khu vue dich vu cia
chuong trinh.

Chim Séc tai Co Sé Piéu Dudng Chuyén Mén (SNF) — La cac dich vu chim soc diéu dudng chuyén
mon va dich vu phuc héi chirc nang duoc cung cip lién tuc hang ngay, tai mot co sé diéu dudng chuyén
mén. Cac vi du vé dich vu chim soc nay bao gém vat 1y tri liéu hoac chich thudc vao tinh mach ma chi c6
y ta hodc bac si co gidy phép hanh nghé mai c6 thé lam dugc.

Chuong trinh Nhu ciu Dic biét — La mot loai Chwong Trinh Medicare Advantage dic biét nham cung
cap dich vu cham sdc strc khoe chu trong hon cho nhitng nhém ngudi riéng biét, nhu nhiing ai ¢6 ca
Medicare va Medicaid, nhiing nguoi ¢ trong vién dudng 1ao hodac nhirng ngudi cé mot so6 bénh ly kinh
nién.
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Chwong 12 Dinh nghia vé cac tir quan trong

Phwong Phap Tri Liéu Tirng Bwéc — La mot cong cu str dung doi hoi quy vi trude hét phai dung thir mot
thudce khac dé dicu tri bénh 1y ctia quy vi trude khi ching toi bao tra cho thude ma bac si cia quy vi c6 thé
da keé toa ban dau.

Tro Cip An Sinh B6 Sung (SSI) — La quyén loi hang thang do S& An Sinh Xa Ho1 chi tra cho nhing
nguoi c6 mirc thu nhap va nguén luc han ché, bi khuyét tat, mu 10a, hodc tir 65 tudi tro 1én. Cac quyén loi
SSI khong gidng vé6i cac quyén loi An Sinh Xa Hoi.

Dich Vu Cin Thiét Khin Céap —Dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau chim soc y té ngay lap tirc
ma khong phai 1a truong hop cap ctru 1a dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam thdi ¢ ngoai khu vuc
dich vu cta chuong trinh hodc viéc nhan dich vu nay tir cac nha cung cép trong mang ludi ma chuong trinh
ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cép 13 cac bénh va thuong tich y té
khong luong trude duge hodc cac dot bung phat bat ngo cua cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac 14n tham
kham dinh ky v&i nha cung cap can thiét vé mit y té, chang han nhu kham stc khoe hang nim, khong
duoc coi 1a can thiét khan cép ngay cda khi quy vi ¢ ngoai khu vyce dich vu ctia chuong trinh hodc mang
ludi chuong trinh tam thoi khong hoat dong.

Thé Wellcare Spendables™— Mot loai thé ghi no, dugc nap san boi chuong trinh va ¢o thé sir dung dé
gitip thanh toan cho cac vat pham nhu mo ta trong Bang Quyén Loi Y Té.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-374-4056 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-877-374-4056 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): Ff| [E2{iE G0 LAY I 1ERSS T@Eéfﬂiﬁﬁzﬂ]E’J@_Fﬁ&%%lﬁﬂﬂ’]ﬁ%%@?
WIFEVR R 15HFT 1-877-374-4056 (TTY : 711) |, RIS 05 @G LR SRS . 80— Ui
GRS .

Chinese (Cantonese): TR R BN OZRTS @ A MBS CH R MINERESZEY TEI AT eEE T
(AIEERT - ANZBOZEMRTS  BZE 1-877-374-4056 (TTY - 711) - DA ERZFWAERILIEBE -
It A5 8 RS -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-877-374-4056 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’'un interpréete, appelez-
nous au 1-877-374-4056 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chlng t6i co dich vu théng dich mién phi dé tra 10 bat ky cau hdi nao cla quy vi vé
chuong trinh strc khde hodc chuong trinh thubc cla chidng téi. D& nhan théng dich vién, chi can goi cho
ching téi theo s6 1-877-374-4056 (TTY: 711). M6t nhan vién néi tiéng Viét cé thé gitip quy vi. Dich vu
nay dugc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ZAte| 714 BE= 2[2tE EUD HASHA] 0= = U= 2= 2200 EHsH|
et F2 89 MU|AT JASLCH S9AZE 228t 82, 1-877-374-4056(TTY: TN)H O 2
CHALY| AZtsl FAA 2, BIEHE FAlete 89APE =8 E2 £+ JASLUICHL &Y

kb BT HI*E'L—I Cf,

Russian: Ecn y Bac BO3HUKAM Kakne-1Mbo BONPOChl O HallleM naaHe MeANLMHCKOro CTPaxoBaHWUs UK
naaHe C NOKPbITUEM NIeKapPCTBEHHbIX MpenapaTos, Bam AOCTYNHbl becnnaTHble yCayrn nepeBoaymnKa.
Ecnn Bam HyXXeH nepeBoaymK, MPOCTO MO3BOHUTE HaM Mo HoMepy 1-877-374-4056 (TTY: 711). Bam
OKa*KeT MOMOLLb COTPYAHMK, FOBOPALLMM Ha PycCKOM A3biKe. [laHHas ycayra 6ecnnaTHa.
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L dalall o gall g daall s Jga il 585 8 Al (ol e 4adU dulae 4y 5 58 dea 5 Cledd 353 :Arabic
by o (Say (711 :TTY) 1-877-374-4056 &3l e Ly Juai¥l (g g e Lo 558 an s o Jgaaall
RPN T URRUTR N i R NS
Hindi: AR WA I1 1 WH & IR T 3mads fhl oft Ut &1 IR 27 & forg, 59 gud & g
JATE & B | GHTNAT Va1 UM & T, 99 §H 1-877-374-4056 (TTY: 711) R DI B | §al die- arely
qTcil Dlg TgTId U] Heg DR dbdl/gdhdl ¢ | I8 U (e a1 3|
Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, e sufficiente contattare il
1-877-374-4056 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre o nosso plano de salde ou medicagdo. Para obter um intérprete, contacte nos através do numero
1-877-374-4056 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servigo € gratuito.

French Creole: Nou gen sevis entepret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-877-374-4056 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyska¢ odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc osoby mowigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: 3t DRBEVCEXREFEICOVWTZERAH HEEIE. BEHOBERY—EX%
CHIRWEETET., BREFRAT BIZIE, 1-877-374-4056 (TTY : 711) IZHEBFEL 2
S, BRABEOEREBELEFLSARIELET . CHhITEHOY—EXTT,

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a la‘au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘olelo e kelepona ia makou ma 1-877-374-4056
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘Olelo Hawai‘i ke kdkua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-877-374-4056 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti Ilocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na'o le vili mai a matou i le
1-877-374-4056 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Ukrainian: My 6e3K0oLITOBHO HaZaeMo NOCayr nepexknagadis, Wwob B1M Moriv oTpMmMmaTti Bianosiai Ha byap-
AKi 3aMWTaHHA LWOAO HALWOro NaaHy MeauyYHoro obc/yroByBaHHs YM 3abesneyeHHs NikapcbKMMm 3acobamm.
LLlo6 oTprmaTi fonomory nepeKknazada, npocTto 3atenedoHyrTe Ham 3a Homepom 1-877-374-4056

(TTY: 711). CnevujanicT, AKMIM BONOAIE YKPAIHCbKOKO, AOMOMOXKe Bam. Lia nocnyra 6eskowToBHa.
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N Qoo o~ a & ° ol Y
Lao: woniSalidAnavéiuwagaus (ienevamauiinaveanseinjoiivuwugaswa
wonSa. Wesfiuadwagn w9 lnnwondSatoid 1-877-374-4056 (TTY: 711). Diud
RIDFIWIOZ00NIWTO. VEUVIINIVUS.

SIS

Cambodian: IR SILNUATUR MG WHAA GG EUIR WA aniE usamsHiiiami8as
yaipagemmupidng ildjsgumsyavatpmama mstagiuguaidngmuiw: e
1-877-374-4056 (TTY: 711)1 BSAIHIATRUSUNWMANIIM SMIGHWHATMS ISSMuNAYfRaanIGY
Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus

ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-877-374-4056 (TTY: 711). Ib tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

Thai: mﬁn%msahuLnJammiﬁw"’stﬁamanmmu“tm ﬁammaﬁLﬁ'mﬁnumumﬁus{mmwu"samwao
131 AEavAsEINLLaME TdsafaaaLITIMUINaLRY 1-877-374-4056 (TTY: 711) AuTIiWa B T
Tagusahaaals usnistiliufianldane
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Bo phan Dich Vu Hoi Vién Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Phwong thirc Bo phan Dich Vu Hoi Vién — Thong Tin Lién H¢

GOI DIEN 1-833-444-9089
Cac cudc goi dén sb nay duoc mién ph1 Tu 1 thang 10 den 31 thang 3, cac dai dién s€
1am viéc tir Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 glo tHi. Tul thang 4 dén 30 thang 9,
cac dai dién s€ lam vi€c tr Thir Hai - Th{r Sau, 8 gi¢ sang dén 8 gio thi. Tuy nhién, xin
luu y trong cac ngay cudi tudn va ngay 18t 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé thong dién
thoai tu dong ciia chiing toi c6 thé tra 11 cude goi ciia quy vi. Vui long dé lai tén va sb
dién thoai, chung t6i s€ goi lai cho quy vi trong mdt (1) ngay lam viéc.
B9 phan Dich Vu Hoi Vién ciing ¢6 céac dich vy thong dich ngdn ngir mién phi cho
nhimg ngudi khong noi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc g01 dén s6 nay duoc mién ph1 Tu 1 thang 10 den 31 thang 3, céc dai dién
s& lam viéc tir Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30
thang 9, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thtr Sau, 8 gio sang dén 8 gio tHi.

VIET THU Wellcare
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

TRANG www.wellcare.com/medicare
WEB

Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té ciia Nguw&i Cao Tudi (SHINE) Florida

Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y T¢é ctia Ngu0'1 Cao Tu01 (SHINE) Florida la mot chuong trinh cua tiéu
bang duogc chinh quyén lién bang Tai tro dé ¢ van mién phi vé bao hiém y té tai dia phwong cho nhiing
nguoi c6 Medicare.

Phwong thire Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)

TTY 1-800-955-8770
S6 dién thoai nay doi hoi phal c6 thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp kho khan vé kha ndng nghe hoac noi.

VIET THU SHINE Program, Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

TRANG http://www.floridashine.org/
WEB

Bdo Cdo Céng Khai PRA Theo Pao luét Pao Luat Giam Céng Viéc Gidy Tor ndm 1995, khéng moét ai phai
héi dap viéc thu thap théng tin trir khi chiing cé sé kiém soét OMB hop 1. S6 kiém soat OMB hop Ié dé thu
thép théng tin la 0938-1051. Néu quy vi cé y kién hodc dé xuét cai thién méu don nay, hay viét thu
cho:CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.


http://www.wellcare.com/medicare
http://www.floridashine.org/

Trang nay dwoc cb y dé tréng



Trang nay dwoc cb y dé tréng



	Chứng Từ Bảo Hiểm: 
	Mục Lục  
	CHƯƠNG 1: Bắt đầu với tư cách hội viên 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Quý vị đã ghi danh vào chương trình Wellcare Dual Access (HMO D-SNP), đây là một Chương Trình Medicare Advantage chuyên biệt (Chương trình Nhu cầu Đặc biệt) 
	Phần 1.2 Tài liệu Chứng Từ Bảo Hiểm này trình bày những gì? 
	Phần 1.3 Thông tin pháp lý về Chứng Từ Bảo Hiểm 

	PHẦN 2 Điều gì giúp quý vị hội đủ điều kiện là hội viên chương trình? 
	Phần 2.1 Các yêu cầu về tình trạng đủ điều kiện 
	Các yêu cầu về khả năng hội đủ điều kiện đặc biệt cho chương trình của chúng tôi 

	Phần 2.2 Medicaid là gì? 
	Phần 2.3 Đây là khu vực dịch vụ của Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 
	Phần 2.4 Công dân Hoa Kỳ hoặc Cư trú Hợp pháp tại Hoa Kỳ 

	PHẦN 3 Tài liệu quan trọng dành cho hội viên mà quý vị sẽ nhận được 
	Phần 3.1 Thẻ hội viên chương trình của quý vị 
	Phần 3.2 Danh Mục Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc 
	Phần 3.3 Danh Sách Thuốc Được Bao Trả (Danh Mục Thuốc) của chương trình 

	PHẦN 4 Chi phí hàng tháng quý vị trả cho Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 
	Phần 4.1 Phí bảo hiểm chương trình 
	Phần 4.2 Phí Bảo Hiểm Hàng Tháng Medicare Part B 
	Nhiều hội viên bị buộc phải trả phí bảo hiểm khác của Medicare 

	Phần 4.3 Tiền Phạt Ghi Danh Trễ Phần D 
	Phần 4.4 Số Tiền Điều Chỉnh Hàng Tháng Liên Quan Đến Thu Nhập 

	PHẦN 5 Thông tin bổ sung về phí bảo hiểm hàng tháng 
	Phần 5.1 Chúng tôi có thể thay đổi phí bảo hiểm hàng tháng của quý vị trong năm không? 

	PHẦN 6 Luôn cập nhật hồ sơ hội viên chương trình của quý vị 
	Xin quý vị cho chúng tôi biết về những thay đổi này: 

	PHẦN 7 Cách thức các chương trình bảo hiểm khác kết hợp với chương trình chúng tôi 
	Bảo hiểm khác 


	CHƯƠNG 2: Các số điện thoại và nguồn lực quan trọng 
	PHẦN 1 Thông tin liên hệ chương trình của chúng tôi (cách liên hệ với chúng tôi, bao gồm cách liên hệ bộ phận Dịch Vụ Hội Viên) 
	Cách liên hệ với bộ phận Dịch Vụ Hội Viên của chương trình 
	Cách liên hệ với chúng tôi khi quý vị yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc kháng cáo về dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị 
	Cách thức liên lạc với chúng tôi khi quý vị nộp đơn khiếu nại về việc chăm sóc y tế 
	Nơi quý vị có thể gửi thư yêu cầu chúng tôi thanh toán chi phí cho dịch vụ chăm sóc sức khỏe hoặc một loại thuốc quý vị đã nhận 

	PHẦN 2 Medicare (cách nhận trợ giúp và thông tin trực tiếp từ chương trình Medicare thuộc Liên Bang) 
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	PCP là ai và PCP làm được những gì cho quý vị? 
	Quý vị chọn PCP cho mình như thế nào? 
	Thay Đổi PCP của quý vị 

	Phần 2.2 Quý vị có thể nhận được loại chăm sóc y tế và dịch vụ khác nào mà không cần sự giới thiệu của PCP? 
	Phần 2.3 Làm thế nào để được hưởng dịch vụ chăm sóc của bác sĩ chuyên khoa và các nhà cung cấp khác trong mạng lưới 
	Nếu một bác sĩ chuyên khoa hoặc một nhà cung cấpdịch vụ nào đó trong mạng lưới rời chương trình của chúng tôi thì sao? 

	Phần 2.4 Làm thế nào để được hưởng dịch vụ chăm sóc của các nhà cung cấp dịch vụ ngoài mạng lưới 

	PHẦN 3 Cách nhận dịch vụ khi quý vị trong tình trạng cấp cứu hoặc cần được chăm sóc khẩn cấp hoặc trong trường hợp có thảm họa 
	Phần 3.1 Được chăm sóc khi quý vị ở trong tình trạng cấp cứu y tế 
	Tình trạng cấp cứuy tế là gì và quý vị phải làm gì nếu lâm vào tình trạng cấp cứu y tế? 
	Những gì sẽ được bao trả nếu quý vị trong tình trạng y khoa cấp cứu? 
	Nếu đây không phải là tình trạng y khoa cấp cứu thì sao? 

	Phần 3.2 Được chăm sóc khi quý vị cần được chăm sóc khẩn cấp 
	Các dịch vụ cần thiết khẩn cấp là gì? 

	Phần 3.3 Được chăm sóc trong trường hợp có thảm họa 

	PHẦN 4 Nếu quý vị bị tính hóa đơn trực tiếp cho toàn bộ chi phí của các dịch vụ thì sao? 
	Phần 4.1 Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi thanh toán cho các dịch vụ được bao trả 
	Phần 4.2 Quý vị cần làm gì nếu dịch vụ không được chương trình bao trả? 

	PHẦN 5 Các dịch vụ y tế của quý vị sẽ được bao trả như thế nào khi quý vị tham gia nghiên cứu khảo sát lâm sàng? 
	Phần 5.1 Nghiên cứu khảo sát lâm sàng là gì?
	Phần 5.2 Khi quý vị tham gia nghiên cứu khảo sát lâm sàng, ai sẽ là người thanh toán và thanh toán cho những dịch vụ gì? 
	Quý vị có muốn tìm hiểu thêm không? 


	PHẦN 6 Các quy tắc về việc nhận dịch vụ chăm sóc tại cơ sở chăm sóc sức khỏe tôn giáo phi y tế 
	Phần 6.1 Cơ sở chăm sóc sức khỏe thuộc về tôn giáo và không phục vụ về y tế là gì? 
	Phần 6.2 Nhận Sự Chăm Sóc từ Cơ Sở Chăm Sóc Sức Khỏe Tôn Giáo Phi Y Tế 

	PHẦN 7 Quy tắc về việc sở hữu các thiết bị y tế lâu bền 
	Phần 7.1 Quý vị có được sở hữu thiết bị y tế lâu bền sau khi quý vị trả một số khoản thanh toán nhất định theo chương trình của chúng tôi không? 
	Nếu quý vị chuyển sang chương trình Original Medicare thì việc gì sẽ xảy ra đối với khoản tiền quý vị đã trả cho thiết bị y tế lâu bền? 

	Phần 7.2 Quy định về thiết bị oxy, tiếp liệu và bảo trì 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị rời chương trình của mình và quay lại Original Medicare? 



	CHƯƠNG 4: Bảng Quyền Lợi Y Tế (những gì đư ợc bao trả) 
	PHẦN 1 Hiểu rõ về những dịch vụ được bao trả 
	Phần 1.1 Quý vị không phải trả tiền cho các dịch vụ được bao trả 
	Phần 1.2 Mức phí cao nhất mà quý vị sẽ phải trả cho các dịch vụ y tế được Medicare Part A và Part B bao trả là bao nhiêu? 

	PHẦN 2 Sử dụng Bảng Quyền Lợi Y Tế để tìm hiểu những gì được bao trả 
	Phần 2.1 Quyền lợi y tế đối với hội viên của chương trình 
	Bảng Quyền Lợi Y Tế 


	PHẦN 3 Những dịch vụ nào được bao trả bên ngoài chương trình? 
	Phần 3.1 Dịch vụ không được chương trình bao trả 

	PHẦN 4 Dịch vụ nào không được chương trình bao trả? 
	Phần 4.1 Các dịch vụ không được chương trình bao trả (các trường hợp loại trừ) 


	CHƯƠNG 5: Sử dụng qu yền lợi bảo hiểm của chương trình cho thuốc theo toa Phần D 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Các quy định cơ bản của chương trình về bảo hiểm thuốc Phần D 

	PHẦN 2 Lấy thuốc theo toa tại nhà thuốc trong mạng lưới hoặc qua dịch vụ đặt hàng thuốc qua đường bưu điện của chương trình 
	Phần 2.1 Sử dụng một nhà thuốc trong mạng lưới 
	Phần 2.2 Nhà thuốc trong mạng lưới 
	Nếu nhà thuốc mà quý vị thường sử dụng rút khỏi mạng lưới thì sao? 
	Nếu quý vị cần sử dụng nhà thuốc chuyên khoa thì sao? 

	Phần 2.3 Sử dụng dịch vụ đặt mua thuốc qua đường bưu điện của chương trình 
	Toa thuốc mới được nhà thuốc nhận trực tiếp từ phòng khám của bác sĩ. 

	Phần 2.4 Làm thế nào để mua thuốc với số lượng dùng dài hạn? 
	Phần 2.5 Quý vị có thể sử dụng nhà thuốc ngoài mạng lưới của chương trình trong những trường hợp nào? 
	Thuốc theo toa của quý vị có thể được chi trả trong mộtsố tình huống 
	Làm thế nào để yêu cầu chương trình hoàn trả tiền thuốc? 


	PHẦN 3 Thuốc của quý vị cần nằm trong Danh Sách Thuốc của chương trình 
	Phần 3.1 Danh Sách Thuốc cho quý vị biết các loại thuốc Phần D nào được bao trả 
	Các loại thuốc nào khôngnằm trong Danh Sách Thuốc? 

	Phần 3.2 Làm thế nào để quý vị biết được một loại thuốc cụ thể có nằm trong Danh Sách Thuốc không? 

	PHẦN 4 Có giới hạn bảo hiểm cho một số loại thuốc 
	Phần 4.1 Tại sao một số loại thuốc bị giới hạn? 
	Phần 4.2 Có những giới hạn gì? 
	Yêu cầu được sự chấp thuận trước của chương trình 
	Thử dùng một loại thuốc khác trước 
	Giới hạn số lượng 


	PHẦN 5 Nếu một trong các loại thuốc của quý vị không được bao trả theo đúng cách quý vị mong muốn thì sao? 
	Phần 5.1 Có một số điều quý vị có thể làm nếu thuốc của quý vị không được bao trả theo đúng cách mong muốn 
	Phần 5.2 Quý vị có thể làm gì nếu thuốc của quý vị không nằm trong Danh Sách Thuốc hoặc bị giới hạn theo cách nào đó? 
	Đôi khi quý vị có thể được cung cấp một lượng thuốc dùng tạm thời 
	1 ) Quý vị có thể đổi sang loại thuốc khác 
	2 ) Quý vị có thể yêu cầu được ngoại lệ 



	PHẦN 6 Nếu bảo hiểm thay đổi liên quan đến một trong các loại thuốc của quý vị thì sao? 
	Phần 6.1 Danh Sách Thuốc có thể thay đổi trong năm 
	Phần 6.2 Nếu bảo hiểm thay đổi liên quan đến một loại thuốc quý vị đang dùng thì sao? 
	Thông tin về những thay đổi đối với bảo hiểm thuốc 
	Những thay đổi chúng tôi có thể thực hiện đối với Danh Sách Thuốc ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình hiện tại 
	Thay đổi đối với Danh Sách Thuốc không ảnh hưởng đến quý vị trong năm chương trình này 


	PHẦN 7 Những loại thuốc nào không được chương trình bao trả? 
	Phần 7.1 Những loại thuốc không được chúng tôi bao trả 

	PHẦN 8 Lấy thuốc theo toa 
	Phần 8.1 Cung cấp thông tin hội viên của quý vị 
	Phần 8.2 Nếu quý vị không mang theo thông tin hội viên thì sao? 

	PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Phần D trong một số trường hợp đặc biệt 
	Phần 9.1 Nếu quý vị đang ở trong bệnh viện hay cơ sở điều dưỡng chuyên môn và chương trình bao trả cho thời gian nằm viện đó thì sao? 
	Phần 9.2 Nếu quý vị đang sống ở cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC) thì sao? 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị là sống tại cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC) và cần một loại thuốc không có trong Danh Sách Thuốc của chúng tôi hoặc bị một số giới hạn? 

	Phần 9.3 Nếu quý vị cũng nhận bảo hiểm thuốc từ nhà tuyển dụng hay chương trình nhóm hưu trí thì sao? 
	Lưu ý đặc biệt về bảo hiểm tiêu chuẩn: 

	Phần 9.4 Nếu quý vị đang tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận thì sao? 

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc 
	Phần 10.1 Các chương trình giúp hội viên sử dụng thuốc an toàn 
	Phần 10.2 Chương Trình Quản Lý Thuốc (DMP) để giúp hội viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn 
	Phần 10.3 Chương trình Quản Lý Trị Liệu Bằng Thuốc (MTM) để giúp hội viên quản lý thuốc của mình 

	PHẦN 11 Chúng tôi sẽ gửi báo cáo cho quý vị để giải thích các khoản thanh toán cho thuốc của quý vị và giai đoạn chi trả tiển thuốc hiện tại của quý vị 
	Phần 11.1 Chúng tôi gửi báo cáo hàng tháng cho quý vị mang tên Giải Thích Quyền Lợi Bảo Hiểm Phần D (EOB Phần D) 
	Phần 11.2 Hãy giúp chúng tôi cập nhật thông tin về số tiền quý vị trả cho thuốc 


	CHƯƠNG 6: Số tiền quý vị phải trả cho thuốc theo toa Phần D 
	CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi tha nh toán hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho các loại thuốc hoặc dịch vụ y tế được bao trả 
	PHẦN 1	 Những trường hợp nào quý vị nên yêu cầu chúng tôi thanh toán cho dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị 
	1. 	 Khi quý vị nhận được chăm sóc cấp cứu hoặc chăm sóc y tế cần thiết khẩn cấp từ nhà cung cấp không nằm trong mạng lưới của chương trình 
	2. 	 Khi một nhà cung cấp dịch vụ trong mạng lưới gửi cho quý vị hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng quý vị không phải trả 
	3. 	 Nếu quý vị ghi danh có tính hồi tố vào chương trình của chúng tôi 
	4. 	 Khi quý vị sử dụng một nhà thuốc ngoài mạng lưới để lấy thuốc theo toa 
	5. 	 Khi quý vị phải trả toàn bộ chi phí cho một toa thuốc bởi vì quý vị không có thẻ hội viên chương trình của quý vị trong người 
	6. 	 Khi quý vị phải trả toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc trong các trường hợp khác 
	7. Nếu quý vị đã được ghi danh hồi tố trong chương trình của chúng tôi bởi vì quý vị đủ điều kiện hưởng bảo hiểm Cơ Quan Quản Lý Chăm Sóc Sức Khỏe (Chương trình Medicaid của Florida). 

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi trả lại tiền cho quý vị hoặc trả tiền cho hóa đơn quý vị đã nhận 
	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ cân nhắc yêu cầu thanh toán của quý vị và tuyên bố đồng ý hay không 
	Phần 3.1 Chúng tôi kiểm tra xem chúng tôi có phải bao trả cho dịch vụ hoặcthuốc đó không 
	Phần 3.2	 Nếu chúng tôi cho quý vị biết rằng chúng tôi sẽ không thanh toán tất cả hoặc một Phần Dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo 


	CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị 	
	PHẦN 1	 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền và sự khác biệt về văn hóa của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình 
	Phần 1.1	 Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi braille, bản in khổ chữ lớn hoặc bằng những hình thức thay thế khác, v.v.) 
	Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo rằng quý vị sẽ được tiếp cận kịp thời với các dịch vụ và thuốc được bao trả của quý vị 
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ quyền riêng tư đối với thông tin về sức khỏe cá nhân của quý vị 
	Chúng tôi giữ bí mật thông tin sức khỏe của quý vị như thế nào? 
	Quý vị có thể xem các thông tin trong hồ sơ của quý vị và biết làm thế nào nó đã được chia sẻ với những người khác 

	Phần 1.4	 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được bao trả của quý vị 
	Phần 1.5 Chúng tôi phải hỗ trợ quyền quý vị được ra quyết định về dịch vụ chăm sóc của mình 
	Quý vị có quyền được biết các lựa chọn điều trị và tham gia vào các quyết định chăm sóc sức khỏe của mình 
	Quý vị có quyền đưa ra các chỉ dẫn về những gì phải làm trong trường hợp quý vị không còn khả năng ra quyết định y tế cho chính mình 
	Còn nếubản chỉ dẫn của quý vị không được tuân theo? 

	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại quyết định chúng tôi đã ra 
	Phần 1.7 Quý vị có quyền đưa ra đề xuất liên quan đến chính sách về quyền và nghĩa vụ của hội viên 
	Phần 1.8 Đánh giá các công nghệ mới 
	Phần 1.9 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị tin rằng quý vị bị đối xử bất công hoặc quyền của quý vị không được tôn trọng? 
	Nếu đó là về việc kỳ thị, xin gọi cho Phòng Dân Quyền 
	Hay đó là về một điều gì khác? 

	Phần 1.10 Có một số cách để có thêm thông tin về quyền của quý vị 
	PHẦN 2 Quý vị có một số trách nhiệm khi là hội viên của chương trình 


	CHƯƠNG 9: Những gì quý vị cần làm khi gặp vấn đề khó khăn hoặc muốn khiếu nại (quyết định bảo hiểm, kháng cáo, khiếu nại) 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Điều cần làm nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có quan tâm 
	Phần 1.2 Về các thuật ngữ pháp lý? 

	PHẦN 2 Nơi lấy thêm thông tin và trợ giúp cá nhân 
	Chương trình Chương Trình Hỗ Trợ Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (SHIP). 
	Medicare 
	Quý vị có thể nhận trợ giúp và thông tin từ Cơ Quan Quản Lý Chăm Sóc Sức Khỏe (Chương trình Medicaid của Florida). 
	PHẦN 3 Để giải quyết vấn đề của mình, quý vị cầnsử dụng thủ tục nào? 
	Vấn đề của quý vị là về các quyền lợi của Medicare hay Cơ Quan Quản Lý Chăm Sóc Sức Khỏe (Chương trình Medicaid của Florida)? 


	PHẦN 4 Xử lý các vấn đề về quyền lợi Medicare của quý vị 
	Phần 4.1 Quý vị có nên sử dụng thủ tục quyết định bảo hiểm và kháng cáo không? Hoặc quý vị có cần sử dụng quy trình nộp đơn khiếu nại không? 
	Vấn đề hoặc quan ngại của quý vị là về các quyền lợi hay mức bảo hiểm của quý vị? 


	PHẦN 5 Hướng dẫn thông tin cơ bản đối với các quyết định về bảo hiểm và kháng cáo 
	Phần 5.1 Yêu cầu quyết định mức bảo hiểm và nộp đơn kháng cáo: tổng quan 
	Yêu cầu đưa ra quyết định bảo hiểm trước khi nhận quyền lợi 
	Nộp đơn kháng cáo 

	Phần 5.2 Cách để được nhận trợ giúp khi quý vị yêu cầu quyết định bao trả hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 5.3 Phần nào của chương này cung cấp các chi tiết cho tình huống của quý vị? 

	PHẦN 6 Dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc nộp đơn kháng cáo một quyết định bảo hiểm 
	Phần 6.1 Phần này cho biết điều cần làm nếu quý vị gặp các vấn đề khi nhậnbảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc nếu quý vị muốn chúng tôi trả lại cho quý vị phần chi phí của chúng tôi cho dịch vụ chăm sóc của quý vị 
	Phần 6.2 Từng bước: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 2: Yêu cầu chúng tôi đưa ra quyết định bảo hiểm hoặc quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu bảo hiểm đối với dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị và cho quý vị biết trả lời của chúng tôi. 
	Đối với các quyết định bao hiểm tiêu chuẩn, chúng tôi sử dụng thời hạn tiêu chuẩn. 
	Đối với quyết định nhanh về Bảo Hiểm, chúng tôi sử dụng khung thời gian nhanh hơn. 

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bao trả cho dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị, quý vị có thể kháng cáo. 

	Phần 6.3 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh. 
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi xét đơn kháng cáo hoặc kháng cáo nhanh. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét đơn kháng cáo của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn cho một kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho một kháng cáo tiêu chuẩn 


	Phần 6.4 Từng bước: Cách thực hiện Kháng Cáo Cấp 2 
	Bước 1: Tổ chức đánh giá độc lập duyệt xét đơn kháng cáo của quý vị. 
	Nếu quý vị đã có kháng cáo nhanh ở Cấp 1 thì quý vị cũng sẽ có kháng cáo nhanh ở Cấp 2. 
	Nếu quý vị đã có kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 1 thì quý vị cũng sẽ có kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 2. 

	Bước 2: Tổ chức đánh giá độc lập sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ. 
	Bước 3: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng yêu cầu, quý vị có thể chọn muốn nộp đơn kháng cáo lên mức cao hơn hay không. 

	Phần 6.5	 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị yêu cầu chúng tôi thanh toán lại cho quý vị một hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho dịch vụ chăm sóc y tế? 
	Yêu cầu hoàn trả là yêu cầu quyết định mức bảo hiểm từ chúng tôi 


	PHẦN 7 Thuốc theo toa Phần D của quý vị: Cách yêu cầu một quyết định mức bảo hiểm hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 7.1 Phần này cho quý vị biết phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề khi nhận thuốc Phần D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn lại tiền thuốcPhần D cho quý vị 
	Quyết định bảo hiểm và kháng cáo Phần D 

	Phần 7.2 Trường hợp ngoại lệ là gì? 
	Phần 7.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu trường hợp ngoại lệ 
	Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết các lý do y tế 
	Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị 

	Phần 7.4 Từng bước: Cách yêu cầu quyết định bao trả, bao gồm cả ngoại lệ 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 2: Yêu cầu một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hoặc một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn đối với quyết định nhanh về bảo hiểm 
	Thời hạn cho quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	Thời hạn cho quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về thanh toán cho một loại thuốc mà quý vị đã mua 

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối với yêu cầu ngoại lệ của quý vị, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo. 

	Phần 7.5 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh. 
	Bước 2: Quý vị, người đại diện, bác sĩ hoặc người kê toa khác của quý vị phải liên hệ với chúng tôi và nộp đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị. Nếu sức khỏe của quý vị cần trả lời nhanh, quý vị phải yêu cầu kháng cáo nhanh. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét đơn kháng cáo của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn cho một kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn về việc thanh toán cho một loại thuốc mà quý vị đã mua 

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối đơn kháng cáo của quý vị thì quý vị sẽ quyết định xem liệu quý vị có muốn tiếp tục thủ tục kháng cáo và nộp đơn kháng cáo khác không. 

	Phần 7.6 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 
	Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc người kê toa khác) phải liên hệ với tổ chức đánh giá độc lập và yêu cầu xét duyệt trường hợp của quý vị. 
	Bước 2: Tổ chức đánh giá độc lập duyệt xét đơn kháng cáo của quý vị. 
	Thời hạn cho kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn 

	Bước 3: Tổ chức đánh giá độc lập sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu tổ chức đánh giá từ chối đơn kháng cáo của quý vị? 
	Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng yêu cầu, quý vị có thể chọn muốn nộp đơn kháng cáo lên mức cao hơn hay không. 


	PHẦN 8	 Cách yêu cầu chúng tôi bao trả cho thời gian nằm viện điều trị nội trú kéo dài nếu quý vị cho rằng quý vị được cho xuất viện quá sớm 
	Phần 8.1	 Trong suốt thời gian quý vị nằm viện điều trị nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare cho biết các quyền của quý vị 
	Phần 8.2 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Bước 1: Liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tại tiểu bang của quý vị và yêu cầu xét duyệt ngay lập tức việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải nhanh chóng hành động. 
	Làm thế nào quý vị có thể liên lạc với tổ chức này? 
	Nhanh chóng hành động: 

	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng tiến hành duyệt xét độc lập trường hợp của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng một ngày sau khi có tất cả thông tin cần thiết, Tổ chức Cải tiến Chất lượng (QIO) sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ đối với đơn kháng cáo của quý vị. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý? 
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời đối với đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định liệu quý vị có muốn làm một đơn kháng cáo khác hay không. 

	Phần 8.3 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Bước 1: Quý vị liên lạc với Tổ chức Cải tiến Chất lượng một lần nữa và yêu cầu cuộc duyệt xét khác. 
	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng thực hiện cuộc duyệt xét lần thứ hai đối với tình huống của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày theo lịch sau khi chúng tôi nhận được yêu cầu kháng cáo Cấp 2 của quý vị, những người xét duyệt sẽ quyết định về đơn kháng cáo và cho biết quyết định của họ. 
	Nếu tổ chức đánh giá đồng ý: 
	Nếu tổ chức đánh giá từ chối: 

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ cần quyết định xem quý vị có muốn nộp đơn kháng cáo lên mức cao hơn bằng cách chuyển sang Cấp 3 hay không. 


	PHẦN 9 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục bao trả một số dịch vụ y tế nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của quý vị kết thúc quá sớm 
	Phần 9.1 Phần này chỉ trình bày về ba loại dịch vụ: Dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại nhà, dịch vụ chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn và các dịch vụ của Cơ Sở Phục Hồi Ngoại Trú Toàn Diện (CORF) 
	Phần 9.2	 Chúng tôi sẽ thông báo cho quý vị biết trước khi nào bảo hiểm của quý vị sẽ chấm dứt 
	Phần 9.3	 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Bước 1: Nộp đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị: liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu kháng cáo giải quyết nhanh. Quý vị phải nhanh chóng hành động. 
	Làm thế nào quý vị có thể liên lạc với tổ chức này? 
	Nhanh chóng hành động: 

	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng tiến hành duyệt xét độc lập trường hợp của quý vị. 
	Điều gì xảy ra trong cuộc duyệt xét này? 

	Bước 3: Trong vòng tro n một ngày sau khi có tất cả các thông tin cần thiết, những người duyệt xét sẽ cho quý vị biết quyết định của họ. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu những người xét duyệt trả lời đồng ý? 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu những người xét duyệt trả lời từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời đối với đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định liệu quý vị có muốn làm một đơn kháng cáo khác hay không. 

	Phần 9.4	 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Bước 1: Quý vị liên lạc với Tổ chức Cải tiến Chất lượng một lần nữa và yêu cầu cuộc duyệt xét khác. 
	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng thực hiện cuộc duyệt xét lần thứ hai đối với tình huống của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày theo lịch sau khi nhận được yêu cầu kháng cáo của quý vị, các nhà duyệt xét thuộc sẽ quyết định về đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu tổ chức đánh giá trả lời đồng ý? 
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức duyệt xét từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ cần quyết định xem có muốn kháng cáo lên mức cao hơn hay không. 


	PHẦN 10 Tiếp tục chuyển đơn kháng cáo của quý vị lên Cấp 3 và các mức cao hơn 
	Phần 10.1 Các Cấp Kháng Cáo 3, 4 và 5 cho Yêu Cầu Dịch Vụ Y Tế 
	Kháng cáo Cấp 3	 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc luật sư xét xử làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo và trả lời quý vị. 
	Kháng Cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội Đồng) sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời. Hội Đồng này thuộc chính quyền Liên Bang. 
	Kháng Cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Khu Vực Liên Bang sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị. 
	Kháng cáo Cấp 3	 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc luật sư xét xử làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo và trả lời quý vị. 
	Kháng Cáo Cấp 4 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội Đồng) sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời. Hội Đồng này thuộc chính quyền Liên Bang. 
	Kháng Cáo Cấp 5 Một thẩm phán tại Tòa Án Khu Vực Liên Bang sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị. 


	PHẦN 11 Cách nộp đơn khiếu nại về chất lượng chăm sóc, thời gian chờ, dịch vụ khách hàng hoặc các quan tâm khác 
	Phần 11.1 Những loại vấn đề nào được giải quyết theo thủ tục khiếu nại? 
	Phần 11.2 Cách nộp đơn khiếu nại 
	Phần 11.3 Từng bước: Nộp đơn khiếu nại 
	Bước 1: Liên hệ với chúng tôi ngay lập tức – qua điện thoại hoặc bằng văn bản. 
	Bước 2: Chúng tôi xem xét đơn khiếu nại của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 

	Phần 11.4 Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại về chất lượng chăm sóc lên Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng 
	Phần 11.5 Quý vị cũng có thể thông báo cho Medicare về đơn khiếu nại của quý vị 

	PHẦN 12 Giải quyết các vấn đề về quyền lợi của Cơ Quan Quản Lý Chăm Sóc Sức Khỏe (Chương trình Medicaid của Florida) 

	CHƯƠNG 10: Chấm dứt tham gia chương trình với tư cách hội viên 
	PHẦN 1 Giới thiệuvề chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên 
	PHẦN 2 Khi nào quý vị có thể chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên? 
	Phần 2.1 Quý vị có thể bị chấm dứt tư cách hội viên do quý vị có Medicare và Medicaid 
	Phần 2.2 Quý vị có thể ngưng là hội viên chương trình trong Giai Đoạn Ghi Danh Hàng Năm 
	Phần 2.3 Quý vị có thể chấm dứt tư cách hội viên của mình trong Giai Đoạn Ghi Danh Mở của Medicare Advantage 
	Phần 2.4 Trong một số tình huống nhất định, quý vị có thể ngưng là hội viên trong Giai Đoạn Ghi Danh Đặc Biệt 
	Phần 2.5 Quý vị có thể tìm thêm thông tin về việc khi nào quý vị ngưng là hội viên ở đâu? 

	PHẦN 3 Quý vị có thể chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên bằng cách nào? 
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